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المقدمة: 
الحمد لله الذي أحاط بكل شيء علما وهو على كل شيء شهيد أحاط علمه بالظاهر والخفي والقريب البعيد وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له، له الملك وله الحمد فهو الولي الحميد، وأشهد أن محمدا عبده ورسوله أفضل العبيد صلى الله عليه وعلى آله وأصحابه ومن تبعهم في هديهم الرشيد وسلم تسليما. أما بعد: 
إن خدمات وبرامج محو الأمية مازالت قاصرة في مواجهة الأمية مما يتطلب البحث عن آليات جديدة للعمل في مشروعات محو الأمية الحضارية وبأسلوب آخر غير المعتاد، وبرامج مختلفة تعتني بالأمي والمجتمع أيضاً حيث أن الأمية ليست مقصورة على الأبجدية فقط وإنما تتعداها إلى جميع سبل الحياة الضرورية.
يعد برنامج الحي المتعلم من الأساليب الفاعلة التي تعزز المهارات الحياتية بالإضافة إلى برامج محو الأمية، فهو برنامج يهدف إلى إيجاد نموذج لمحو الأمية الحضاري (أبجديا، ثقافياً، اجتماعياً، مهنياً...) والإسهام في خفض نسبة الأمية في هذه الأحياء وتوسيع مفهوم محو الأمية ليشمل الجوانب الحياتية الأخرى، وتفعيل دور المجتمع المحلي ليساهم في برامج محو الأمية، مع تمكين الأميات من المهارات الأساسية في القراءة والكتابة والحساب وإكساب المتدربات بعض المهارات التطبيقية في مجال تنظيم المنزل ورعاية الأسرة والصحة العامة والرفع من كفاءة المرأة الحياتية وتقديم رعاية وعناية خاصة بها وإتاحة الفرصة لها بشكل أكبر.

وينطلق برنامج الحي المتعلم من محاور أهمها: توثيق العلاقة بين برامج محو الأمية وتعليم الكبار وخطط التنمية عن طريق المشاركة في إعداد القوى العاملة القادرة على المساهمة في تنمية المجتمع وتطويره. وتفعيل دور المجتمع المحلي ليسهم بفاعلية في مجال محو الأمية. رفع المستوى الثقافي، الصحي، والبيئي، وتطوير العادات والسلوك بين أفراد المجتمع. وضمان تحسين الجوانب النوعية للتعليم، بحيث يحقق جميع الدارسين بالحي تقدماً ملموساً في التعلم ولاسيما في القراءة والكتابة والحساب والمهارات الأساسية للحياة. ودعم ونشر ثقافة العمل التطوعي بين أفراد المجتمع في جميع نواحي الحياة. ودعم فكرة التعلم من أجل العمل والعيش مع الآخرين على أساس من الاحترام المتبادل والتعامل مع المتغيرات المجتمعية الحديثة. والاهتمام برعاية الأمومة والطفولة المبكرة مع التركيز على المرأة وإعطائها الأولوية في الاستفادة من برامج المشروع. 
وينبغي دراسة الخصائص النفسية والاجتماعية للكبار لنتمكن من تعليم الكبار بالقدر الذي يمكنهم من القيام بدورهم خير قيام نحو تحقيق التنمية المجتمعية في كافة جوانبها، لذا لابد من الوقوف على خصائص المتعلمين النفسية والاجتماعية ودراسة دوافعهم واتجاهاتهم من أجل تعزيز هذه الدوافع والاتجاهات لكي يلتحقوا ببرامج محو الأمية وتعليم الكبار والتعلم بفعالية في هذه البرامج وغيرها من أنشطة برنامج الحي المتعلم، ومن هذا المنطلق يسعى الكتاب الحالي إلى تناول موضوع " برنامج الحي المتعلم من منظور نفسي اجتماعي" بالفحص والدراسة. 

وقد اشتمل الكتاب على ستة أبواب، تناول الباب الأول: برنامج الحي المتعلم من حيث ماهية البرنامج وأهميته وأهداف ومتطلباته ومنطلقاته، في حين تناول الباب الثاني: المستفيدين من برنامج الحي المتعلم من حيث الخصائص النفسية والاجتماعية للمستفيدين من برنامج الحي المتعلم واتجاهاتهم ودوافعهم نحو التعلم، وتناول الباب الثالث: أنشطة برنامج الحي المتعلم من حيث البرامج الرئيسية والبرامج المساندة في برنامج الحي المتعلم، بينما تناول الباب الرابع: الشراكة المجتمعية من حيث طرق تفعيل الشراكة المجتمعية بين برنامج الحي المتعلم والقطاع الخاص بالمجتمع. وفى حين تناول الباب الخامس: دور برنامج الحي المتعلم في التصدي لمشكلة محو الأمية وتعليم الكبار من حيث استعراض آليات البرنامج في التصدي لمشكلة محو الأمية وتعليم الكبار. وأخيرا تناول الباب السادس: نماذج تطبيقية يمكن الاستفادة منها في المجال الميداني. 

وأخيرا أسأل الله سبحانه وتعالى أن يغفر لي وأن يجعل هذا العمل خالصاً لوجه الكريم، وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين
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الباب الأول
برنامج الحي المتعلم

الفصل الأول: ماهية برنامج الحي المتعلم

تمهيد: 
إن الحمد لله نحمده ونستعينه ونستهديه ونستغفره ونتوب إليه، ونعوذ بالله من شرور أنفسنا من يهده الله فلا مضل له، وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له، وأشهد أن محمداً عبده ورسوله صلى الله عليه وسلم.

مما لا شك فيه أن تقدم الشعوب وقيام الحضارات موقوفاً على تعلم أبناءها وأن محو الأمية أولى هذه الخطوات التي تُمكن من القضاء على داء الجهل، ومن هنا فقد حشدت الشعوب قواها، لمحاربة شبح الأمية وعقدت المؤتمرات العديدة للغرض نفسه عالمية وإقليمية، وطبقت تجارب في مجال محو الأمية في مجموعة من الدول بإشراف المنظمتين الدولية والعربية للتربية والثقافة والعلوم، كما قامت بعض الدول بتجارب ومشروعات ذاتية هدفها الأساسي محو الأمية الشامل الذي يتوجه إلى المجتمع بفئاته المتعددة الأميين وغير الأميين، فيقدم للأميين برامج تعليمية في القراءة والكتابة والحساب، إضافة إلى برامج المهارات الحياتية التي تقدم للمجتمع المستهدف وتشمل برامج ثقافية ودينية واجتماعية وفنية وصحية وبيئية وتوعوية.. وقد لاقى هذا التوجه دعماً دولياً من خلال المنظمات الدولية والإقليمية ودعماً أخر حكومياً.
إن خدمات وبرامج محو الأمية مازالت قاصرة في مواجهة الأمية مما يتطلب البحث عن آليات جديدة للعمل في مشروعات محو الأمية الحضارية وبأسلوب آخر غير المعتاد، وبرامج مختلفة تعتني بالأمي والمجتمع أيضاً حيث أن الأمية ليست مقصورة على الأبجدية فقط وإنما تتعداها إلى جميع سبل الحياة الضرورية.
ويعد مشروع القرية المتعلمة من الأساليب الفاعلة التي تعزز المهارات الحياتية بالإضافة إلى برامج محو الأمية، وهذا ما أكدته البحوث والدراسات الميدانية في الدول التي انتهجت هذا الأسلوب للحد من الأمية في المناطق البعيدة عن المدن. وقد تم تنفيذ مشروع القرية المتعلمة كتجربة في بعض دول الخليج العربي ومن ضمنها المملكة العربية السعودية كوسيلة من وسائل التغلب على الأمية بأنواعها المختلفة برعاية من مكتب التربية العربي لدول الخليج ولنجاح التجربة رأى تعليم البنات التوسع في المشروع في عدد من مدن المملكة وتسميته بالحي المتعلم، بحيث ينفذ في كل عام في عدد من الأحياء في المناطق المختارة حيث يحلق هذا المشروع بمفهوم محو الأمية وتعليم الكبار من محو الأمية الأبجدي إلى المفهوم الواسع والشامل ليكون ملبياً لاحتياجات المجتمع وقد جاء التوسع في تنفيذ مشروع الحي المتعلم تحقيقاً ما نصت عليه أهداف الخطة الخمسية الثامنة للتعليم فيما يتعلق بتعليم الكبار ومحو الأمية والذي تتضمن توسيع مجالات تعليم الكبيرات الحالية والأخذ بالأنظمة المرنة من خلال صيغ متطورة تتناسب مع احتياجات تعليم الكبيرات وظروفهن، مع تدعيم الوصول بخدمات تعليم الكبيرات ومحو الأمية إلى أماكن تمركز الاحتياجات.
  ويعتبر انطلق برنامج الحي المتعلم الذي يحمل بين طياته الاهتمام بالمرأة عن طريق إكسابها مهارات علمية وحرفية تُسهم في دفعها نحو العمل المنتج من خلال صقل مواهبها في الأحياء التي بحاجة إلى رعاية واهتمام وذات كثافة سُكانية تحت شعار ( نحو أسرة منتجة ).

ويهدف برنامج الحي المتعلم لإيجاد نموذج لمحو الأمية الحضارية والثقافية وتوسيع مفهوم تعليم الكبار من محو الأمية إلى التعلم مدى الحياة وتوثيق العلاقة بين برامج تعليم الكبار وخطط التنمية عن طريق المشاركة في إعداد المرأة خاصة الأقل حظاً في التعليم كأحدي القوى القادرة على المساهمة في تنمية المجتمع وتطويره، كذلك نشر ثقافة العمل التطوعي بين أفراد المجتمع وتمكين المرأة من النهوض بمستواها الثقافي والصحي والاجتماعي والاقتصادي وإكسابها المهارات التي تؤهلها لسوق العمل ودعم فكرة التعلم من اجل العمل والتعايش مع الآخرين والتعامل مع المتغيرات الاجتماعية.
ويعد استهدف جميع الفئات العمرية للنساء أكبر دليل صدق الرسالة والرؤية التي تنتهجاها إدارة برنامج الحي المتعلم، إذ أن تثقيف امرأة يعد تثقيف عائلة بأكملها وذلك لكون البرنامج من الأساليب الفاعلة في محو الأمية الأبجدية والحضارية وهو برنامج تعليمي وتدريبي يهتم بإكساب مهارات علمية وثقافية وحياتية للمتدربين تسهم في دفعهم نحو العمل المنتج بأسلوب جذاب.
ويعد البرنامج أنموذجاً جيداً لمراكز الأحياء الذي يُحتذي به لمواكبة المجتمع المعرفي الذي تتطلع المملكة العربية السعودية للوصول إليه في عام (1444هـ )، فهو من البرامج الفاعلة في تنمية الأحياء الفقيرة ومحو الأمية الأبجدية والحضارية؛ حيث أنه برنامج تعليمي وتدريبي يستغرق تنفيذه (عام دراسي) يهتم بدعم المرأة بتزويدها بالمهارات الحياتية وإكسابها مهارات علمية وعملية تدفعها نحو العمل المنتج بأسلوب جذاب؛ لتسهم في النمو الاقتصادي والاجتماعي لأسرتها ومجتمعها.
تعريف برنامج الحي 

HYPERLINK "http://www.education-ksa.com/t70131/"المتعلم: 
هو برنامج تعليمي وتدريبي يستغرق تنفيذه فترة زمنية محدودة ويحمل شعار نحو أسرة منتجة ويهتم بمحو أمية المتدربات أبجديا وحضارياً مع إكسابهن مهارات حياتية تسهم في دفعهن نحو العمل المنتج بأسلوب جذاب، وترفع مستوى وعيهن بمشكلاتهن وثقافتهن ومجتمعهن والتفاعل مع متطلبات الحياة.
نشأت فكرة برنامج الحي المتعلم: 
نشأت فكرة برنامج الحي المتعلم من خلال الفكرة التي تبنتها وزارة التربية والتعليم بالاشتراك مع مكتب التربية العربي لدول الخليج، في إطار سعي المكتب لمحو الأمية من دول مجلس التعاون الخليجي كهدف استراتيجي، بالإضافة لتوسيع مفهوم محو الأمية ليشمل الجوانب الحياتية الأخرى. 
وقد صدر قرار سمو نائب وزير التربية والتعليم لتعليم البنات الأمير الدكتور خالد بن عبد الله بن مقرن آل سعود بتنفيذ برنامج الحي المتعلم في كل من مدينة الرياض (حي الفيصلية وحي النظيم)، المنطقة الشرقية (بمخطط 91 بالدمام) منطقة القصيم (حي الخالدية) منطقة جازان (حي العشيماء) منطقة عسير (حي شمسان والقابل بابها) ومحافظة الإحساء (قرية الفضول)، مع الاستمرار في تنفيذه في محافظة جدة (حي الجامعة) على أن تتولى الإدارة العامة لتعليم الكبار متابعة تنفيذ البرنامج.
ويسعى برنامج الحي المتعلم إلى استهداف الأحياء العشوائية التي تكثر بها نسبة الأمية وبعض السلوكيات الناتجة عن انعدام أو قلة الوعي لدى قاطني تلك الإحياء، وكما يسعى البرنامج إلى رفع المستوى الصحي وتعويد الساكنين على الحفاظ على البيئة وإجراء عمليات تدريب على الإطفاء والإخلاء بالاستعانة بالدفاع المدني لتهيئة الناس في التعامل مع حالات الطوارئ خاصة وهذه الأحياء تعاني من التكدس بالإضافة لتوعية الأسرة صحيا ورفع مستوى الأسر الفقيرة بتقديم الدعم المادي والعيني لهم عن طريق التعاون مع بعض الجهات الخيرية التي تقدم المساعدات للأسر المحتاجه داخل تلك الأحياء، كما يهدف المشروع لتزويد الدارسين بالمهارات التي تساعدهم على تطوير أنفسهم والمشاركة في النشاطات الاجتماعية والتفاعل معها والقيام بواجبات المواطن والمقيم تجاه مجتمعه الذي يعيش به.
رؤية برنامج الحي 

HYPERLINK "http://www.education-ksa.com/t70131/"المتعلم : 
هو حي متعلم مبدع واع ٍ بمجالات الحياة المختلفة داعماً للمرأة لتكون مواطنة منتجة ومكتفية اقتصادياً متفاعلة مع أسرتها ومجتمعها ونافعة لوطنها.

رسالــة برنامج الحي 

HYPERLINK "http://www.education-ksa.com/t70131/"المتعلم : 
هو تقديم خدمات تعليمية وتدريبية وتوعوية بأعلى معايير الجودة من قبل كوادر بشرية متميزة لنساء الحي لإعداد مواطنة متحررة من الأمية، ومنتجة وقادرة على الرفع من مستواها الاقتصادي وواعية لما يدور حولها.

القيـــــــم الخاصة ببرنامج الحي 

HYPERLINK "http://www.education-ksa.com/t70131/"المتعلم : 
تتعدد القيـــــــم الخاصة ببرنامج الحي 

HYPERLINK "http://www.education-ksa.com/t70131/"المتعلم والذي يسعها إلى تحقيقها، ومن هذه القيم ما يلي: 
· الأمانة.
· الإخلاص.
· الإتقان.
· التعاون.
· العدل.
أهداف برنامج الحي 

HYPERLINK "http://www.education-ksa.com/t70131/"المتعلم : 
يسعى برنامج الحي 

HYPERLINK "http://www.education-ksa.com/t70131/"المتعلم إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، وهى: 
· إيجاد نموذج لمحو الأمية الحضارية وتوسيع مفهوم تعليم الكبار من محو الأمية إلى التعلم مدى الحياة.
· الإسهام في خفض نسبة الأمية ورفع مستوى الوعي في الأحياء الفقيرة.
· توثيق العلاقة بين برامج تعليم الكبار وخطط التنمية عن طريق المشاركة في إعداد المرأة خاصة الأقل حظاً في التعليم كإحدى القوى القادرة على المساهمة في تنمية المجتمع وتطويره.
· نشــر ثقافة العمل التطوعي بين أفراد المجتمع وتفعيل دور المجتمع المحلي في تعليم الكبار.
· تمكين المرأة من النهوض بمستواها الثقافي والصحي والاجتماعي والاقتصادي وإكسابها المهارات التي تؤهلها لسوق العمل.
· دعم فكرة التعلم من أجل العمل والتعايش مع الآخرين والتعامل مع المتغيرات الاجتماعية.
· تكوين الاتجاهات السليمة واكتساب أنماط صحيحة من السلوك للتعايش مع المجتمع بطرق سليمة.
الفئة المنفذة لبرنامج الحي 

HYPERLINK "http://www.education-ksa.com/t70131/"المتعلم : 
يتولى تنفيذ أنشطة برنامج الحي 

HYPERLINK "http://www.education-ksa.com/t70131/"المتعلم كادر تعليمي متميز مؤهل للتدريب ويتصف بالمرونة والعمل بروح الفريق الواحد وروح الجماعة.

الفئة المستهدفة من برنامج الحي 

HYPERLINK "http://www.education-ksa.com/t70131/"المتعلم : 
يستهدف برنامج الحي 

HYPERLINK "http://www.education-ksa.com/t70131/"المتعلم الفئات التالية: 
· الأميات من نساء الحي الراغبات في الالتحاق ببرنامج مجتمع بلا أمية.
· خريجات مراكز تعليم الكبيرات.
· طالبات وخريجات مدار س التعليم العام.
· قاطني الحي الراغبين في الالتحاق بالبرامج التدريبية أو التوعوية.
· أطفال الحي.

أهمية برنامج الحي 

HYPERLINK "http://www.education-ksa.com/t70131/"المتعلم : 
تنبع أهمية برنامج الحي 

HYPERLINK "http://www.education-ksa.com/t70131/"المتعلم من سعيه إلى تحقيق ما يلي: 
· إيجاد نموذج لمحو الأمية الحضاري ( الأبجدي، الثقافي، الاجتماعي، الصحي، الديني...الخ ).
· الإسهام في خفض نسب الأمية في الحي المستهدف
·  توسيع مفهوم محو الأمية ليشمل الجوانب الحياتية الأخرى.
· تفعيل دور المجتمع المحلي ليساهم في برامج تعليم الكبار.
· تمكين الأميين من المهارات الأساسية في القراءة والكتابة والحساب.
· اكتساب بعض المهارات التطبيقية في مجال العمل ورعاية الأسرة والصحة العامة.
· تكوين الاتجاهات السليمة واكتساب أنماط من السلوك تتفق مع مبادئ الدين الإسلامي. 
· الرفع من كفاءة المرأة الحياتية وتقديم رعاية وعناية خاصة بها وإتاحة الفرص لها بشكل أكبر.
مراحل تنفيذ برنامج الحي المتعلم: 
يمر برنامج الحي المتعلم بمجموعة من المراحل عند تنفيذه، وهذه المراحل وهى: 
مرحلة التجهيز لافتتاح برنامج الحي المتعلم: وتتطلب هذه المرحلة العديد من الإجراءات، وهى: 
· تحديد الاحتياجات اللازمة للبرنامج من أجهزة الحاسب الآلي والمواد الخاصة بالأعمال الفنيّة وأدوات الخياطة وأدوات التدبير المنزلي.

· إعداد برامج الإعلام المسموع والإعلام المقروء والإعلام المرئي.
· توفير المقر المناسب لتسجيل المتقدمات للدراسة والتدريب في المراكز التي يتفق عليها.
· تصنيف الدارسات من حيث العمر ومستوى التعليم، والحالة الاجتماعية. 
· المفاضلة بين الطالبات المتقدمة من المعلمات لاختيار الفئة المناسبة.
·  اختيار معلمات للتخصصات المطلوبة (تربية فنية وتفصيل وخياطة وتدبير وتغذية وحاسب آلي وتربية إسلامية ولغة عربية ورياضيات وعلوم واجتماعيات ولغة إنجليزية).
·  توفير مقر للدراسة مع تأمين الكتب والمستلزمات الأساسية لسير العمل وذلك بالاستعانة بالجهات المعنية.
· توفير مقر خاص لأطفال الدارسات (حضانة).
· دراسة وضع الدارسات وتصنيفهن حسب الاحتياجات العمرية والتدريبية ليتسنى تشكيل مجموعات متوازية من الدارسات.
·  إبلاغ الجهات المشاركة المساهمة في البرنامج بموعد تنفيذ البرنامج.
· تحديد الوقت المناسب للبرنامج حسب ظروف الدارسات.
مرحلة التنفيذ الفعلية: 
يجب على فريق العمل المكلف بالبرنامج (مع انطلاقة تنفيذ برنامج الحي المتعلم) التنسيق مع الجهات ذات العلاقة بتنفيذ البرامج الدعوية الدينية والاجتماعية والأمنية والأسرية والصحية والبيئية وتنمية المهارات الحياتية للدارسين وأبناء الحي المتعلمين أيضاً سواء تم ذلك داخل برنامج محو الأمية أو خارجها، على أن يوضع مخطط لهذه البرامج يشمل اليوم والتاريخ وعنوان البرنامج والجهة المسؤولة عن التنفيذ واسم المحاضر ومكان المحاضرة وطريقة التنفيذ، وأن يتم إعداد تقرير عن كل برنامج ينفذ ويرفع إلى فريق العمل.
وترجع أهمية مرحلة التنفيذ الفعلية إلى أنها تمثل التقييم الحقيقي لأعمال مرحلة الإعداد ونتائجها وترجمة واقعية للجهود التي بذلت من قبل وتشمل هذه المرحلة افتتاح الفصول حيث تكمن أهمية يوم الافتتاح في العمل على إزالة الرهبة في نفوس الدارسين وتهيئة جو الدراسة لهم، ودفعهم إلى الإقبال على التعلم.. فإذا وجدوا في هذا اليوم جدية في العمل والاهتمام من جانب العاملين بمراكز محو الأمية أيقنوا أن الكل يعمل من أجل مساعدتهم على التعلم والاستمرار فيه، لذا يجب على القائمين على البرنامج عمل التالي: 
· تحديد يوم رسمي لافتتاح الفصول بعلم الجميع في الحي. 

· إبلاغ الدارسين بأن مدة الدراسة خمسة شهور محددة. 

· إبلاغ الدارسين بمواعيد الدراسة اليومية ونظامها. 

· تعريف الدارسين بالمعلمين والعاملين بمراكز محو الأمية. 

· تعريف الدارسين ببعضهم البعض حتى يخلق جواً من الألفة والمودة بينهم. 

· ينبغي عند توزيع الدارسين داخل الفصول التأكد من الالتزام بالتصنيف العمري والتعليمي إلى حد كبير مع مراعاة الحالة الصحية والجسمية للدارسين. 

· تخصيص الحصص الأولى من الدراسة بعد الافتتاح لتسجل بعض الملاحظات عن الدارسين ومناقشتهم بأسلوب هادئ وبسيط، وتشجيعهم على الإقبال على التعلم وأهمية مواصلة التعليم. 

· تعريف الدارسين بالكتب الدراسية وتسليمهم المقررات الخاصة بالمشروع. 

· لابد من توافر الأدوات وكافة الاحتياجات الكتابية والمكتبية حتى يستمر العمل ويستقيم داخل برنامج محو الأمية. 

· الجدية في تسليم الدارسين الكتب حتى لا يتسرب اليأس إلى نفوسهم لعدم استلامهم الكتب في بداية الدراسة. 

· رصد المشاكل التي قد تحدث والعمل على سرعة حلها.

· تفعيل الشراكة المجتمعية من خلال قيام قيادات الحي المشاركة الفاعلة في دعم العمل داخل وخارج البرنامج بالزيارات المتكررة وحث الدارسين على الانتظام وتقديم الدعم المعنوي والمادي لهم.
·  الإشراف والمتابعة الدورية لسير العمل. 
· حسن معاملة الدارسين من جميع العاملين بالبرنامج. 

· حصر حالات الغياب والتعرف على أسبابها والعمل على حلها كلّما أمكن ذلك. 

مرحلة المتابعة والإشراف والتقويم: 
تمثل هذه المرحلة أهم جوانب تسيير برنامج الحي المتعلم؛ فمن خلالها يتم الإشراف ومتابعة تقويم عمليات التنفيذ بدقة ومدى مسايرتها لمتطلبات العمل في المشروع، وذلك بناء على مدى جدية أجهزة المتابعة والتقويم المكلفة بالعمل في البرنامج (وسوف يتم تناول المتابعة والإشراف والتقويم في فصل مستقل).
الفصل الثاني: متطلبات ومنطلقات برنامج الحي المتعلم: 
محتويات برنامج الحي المتعلم: 
يحتوى برنامج الحي المتعلم على العديد من البرامج المتنوعة التي يسعى إلى تنفيذها مثل: التجويد وتلاوة القرآن الكريم؛ وتعزيز مهارات القراءة والكتابة والتسويق الإلكتروني؛ بالإضافة إلى البرامج المهنية كفن التجميل، والتصنيع الغذائي وتنظيم الحفلات، وتغليف الهدايا، وتنسيق الزهور، كما يهتم البرنامج بتعليم اللغات مثل اللغة الإنجليزية. وإكساب المدربة العديد من مهارات الحاسب الآلي والمهارات الحياتية وتطوير الذات.

متطلبات برنامج الحي المتعلم: 
تتمثل متطلبات برنامج الحي المتعلم في الآتي: 
· إقامة البرنامج في حي يتسم بانخفاض المستوى المعيشي والبيئي والاقتصادي والسلوكي وتعدد الجنسيات.
· أن يهتم برنامج الحي 

HYPERLINK "http://www.education-ksa.com/t70131/"المتعلم ببرنامج التوعية ومحو الأمية ولكنه يشتمل على مجموعة من المهارات الحياتية، مثل برامج في ( السكرتارية، الحاسب الآلي، المحادثة باللغة الإنجليزية ) وبرامج في ( المهارات الفنية والمهنية ) بالإضافة لدورات قصيرة في مجال الإسعافات الأولية وتنمية مهارات التفكير وتطوير الذات.
· يضم البرنامج متدربات من مستويات تعليمية مختلفة: ( أميات، حاملات لمؤهلات متنوعة، الابتدائية، المتوسطة، الثانوية، الجامعية).
· يتم تجهيز المبنى الذي يقام فيه المشروع بما يتناسب مع البرامج المنفذة. يتم دراسة حالات المتدربات الاجتماعية والاقتصادية والتعرف على احتياجاتهن وتحويلها للجهات المختصة.
· يتم تأهيل المتدربات لسوق العمل من خلال البرامج المقامة والتنسيق مع الجهات الداعمة للمشاريع الخيرية لتوظيف المتدربات تحقيقا لشعار البرنامج ( نحو أسرة منتجة(.

منطلقات برنامج الحي المتعلم: 
ينطلق برنامج الحي المتعلم من محاور أهمها: 
· توثيق العلاقة بين برامج محو الأمية وتعليم الكبار وخطط التنمية عن طريق المشاركة في إعداد القوى العاملة القادرة على المساهمة في تنمية المجتمع وتطويره. 

· تفعيل دور المجتمع المحلي ليسهم بفاعلية في مجال محو الأمية. رفع المستوى الثقافي، الصحي، والبيئي، وتطوير العادات والسلوك بين أفراد المجتمع. 
· ضمان تحسين الجوانب النوعية للتعليم، بحيث يحقق جميع الدارسين بالقرية تقدماً ملموساً في التعلم ولاسيما في القراءة والكتابة والحساب والمهارات الأساسية للحياة. 

· دعم ونشر ثقافة العمل التطوعي بين أفراد المجتمع في جميع نواحي الحياة. 
· دعم فكرة التعلم من أجل العمل والعيش مع الآخرين على أساس من الاحترام المتبادل والتعامل مع المتغيرات المجتمعية الحديثة. 

· الاهتمام برعاية الأمومة والطفولة المبكرة مع التركيز على المرأة وإعطائها الأولوية في الاستفادة من برامج المشروع.
الفصل الثالث: المتابعة والإشراف والتقويم

تمهيد:
يعد كل من المتابعة والإشراف والتقويم من أهم جوانب تسيير برنامج الحي المتعلم؛ فمن خلالها يتم الإشراف ومتابعة تقويم عمليات التنفيذ بدقة ومدى مسايرتها لمتطلبات العمل في البرنامج، وذلك بناء على مدى جدية أجهزة المتابعة والتقويم المكلفة بالعمل في البرنامج.

المتابعة والتقويم: 
تكمن أهمية المتابعة والتقويم لبرنامج الحي المتعلم في أنها تساعد على تحقيق الآتي: 
· تحديد الإنجازات الكمية والنوعية التي حققها البرنامج بموجب الأهداف التي حددت له والظروف التي أقيم فيها. 

· يعد وسيلة مهمة لمعرفة مدى التقدم الذي يحرزه الدارسون في البرنامج وتشخيص نقاط الضعف والقوة فيهم.

· تحديد المجالات التي تتطلب استخدام الإجراءات العلاجية والتصحيحية لجوانب البرنامج.
·  اقتراح التعديلات التي يجب إدخالها على البرنامج. 
· تبيان دور المؤسسات الخدمية والأفراد في مواقع تطبيق البرنامج من حيث تأثيرها على معدلات النجاح والفشل في البرنامج.
عناصر التقويم ومراحل برنامج الحي المتعلم: 
يشمل تقويم برنامج الحي المتعلم العناصر التالية: 
· تقويم أهداف البرنامج العامة والخاصة.

· تقويم الحصر والتصنيف والتسجيل.

· تقويم عمليات الدعوة والإعلام.

· تقويم برامج التدريب.

· تقويم الدارسين.

· تقويم المعلمين.

· تقويم بنية التعلم - الفصول والمراكز.

· قياس فاعلية البرامج المساندة.

خطوات عملية التقويم في برنامج الحي المتعلم: 
هناك خطوات ومراحل يجب أن نشير إليها في عملية تقويم البرنامج ويمكن تلخيصها على النحو الآتي: 
· تحديد واضح للأهداف.

· تحديد دقيق للمظاهر السلوكية الملاحظة إذا ما تحققت الأهداف.

· تحديد المجالات التي يراد تقويمها والمشكلات التي يراد حلها. 
· اختيار الأساليب والأدوات التي تستخدم لجمع البيانات وإعداد القوى البشرية المدربة لعملية التقويم.

· تحديد برنامج التطبيق للأدوات والأساليب. وتحليل البيانات واستخلاص النتائج. 
· إصدار أحكام وفق نتائج التحليل والتقويم.
الباب الثاني
خصائص المستفيدين من برنامج الحي المتعلم واتجاهاتهم ودوافعهم
الفصل الأول: الخصائص النفسية والاجتماعية للمستفيدين من برنامج الحي المتعلم: 
تمهيد: 
ينبغي دراسة الخصائص النفسية والاجتماعية للكبار لنتمكن من تعليم الكبار بالقدر الذي يمكنهم من القيام بدورهم خير قيام نحو تحقيق التنمية المجتمعية في كافة جوانبها، لذا لابد من الوقوف على خصائص المتعلمين النفسية والاجتماعية ودراسة دوافعهم واتجاهاتهم من أجل تعزيز هذه الدوافع والاتجاهات لكي يلتحقوا ببرامج محو الأمية وتعليم الكبار والتعلم بفعالية في هذه البرامج.

الفرق بين خصائص الكبار والصغار: 
تختلف خصائص الكبار عن خصائص الصغار، نظراً لما لديهم من خبرات واسعة متراكمة تم اكتسابها من الحياة العملية، لذا يجب عدم النظر إليهم كمتعلمين فحسب وإنما ينبغي النظر إليهم من خلال أدوارهم الاجتماعية والمهنية التي يقومون بها. ومن هنا فإن الخصائص النفسية لفئة المتعلمين الكبار تؤثر إلى حد بعيد على برامج تعليم الكبار في اتجاهين: 
أولهما: حاجاتهم ورغباتهم واتجاهاتهم نحو ما يتعلمون.

ثانيهما: إعداد البرامج التي تتفق مع هذه الحاجات والرغبات والاتجاهات. 

أهمية تحديد خصائص الكبار: 
ينبغي تحديد الخصائص النفسية والاجتماعية للكبار لما لها من أهمية كبيرة في تعليمهم وتدريبهم، إذ أنها تعد من أهم الأسباب التي أعاقت الجهود في ميدان محو الأمية خلال الأعوام السابقة فعدم الاهتمام بالخصائص النفسية للكبار وعدم أخذ هذه الخصائص في الاعتبار عند التصدي لمكافحة يعتبر الوصمة الخطيرة التي تمنع المجتمع العربي من مواكبة التقدم والتي تجعله عاجزا عن مواجهة التحدي الحضاري الذي يفرضه عصر العلم والتكنولوجيا الحديثة. ومن هذا المنطلق فان الخصائص النفسية للكبار وحاجاتهم الجسمية والاجتماعية واستعداداتهم العقلية ونضجهم اللغوي والاجتماعي وكذلك مشكلاتهم الأسرية والعلمية والاجتماعية والاقتصادية وعاداتهم السلوكية وأهدافهم الشخصية، كل ذلك ينبغي أن يكون نقطة البداية وموضع الاعتبار في برامج محو الأمية سواء عند تخطيط هذه البرامج أو تنفيذها وتقويمها ومتابعتها. إن هذا الاتجاه في تحديد برامج تعليم الكبار ليس جديداً في الأنظمة التربوية إذ أن التعليم العام بمراحله المختلفة ينبغي أن يبدأ بالتعرف على خصائص المتعلمين الجسمية والعقلية والانفعالية ومن ثم اختيار المناهج والمقررات الدراسية في ضوء هذه الخصائص. كما أن طرق التعليم والتعلم تحتاج إلى مراعاة خصائص النمو للتلاميذ، فإذا كان هذا الأمر ضرورة ملحَّة في تعليم الصغار فإنها تصبح أكثر إلحاحاً في تعليم الكبار. 

خصائص الكبار: 
يتسم الكبار بسمات وخصائص ينبغي مراعاتها عند التخطيط لبرامج تعليم الكبار ليس هذا فحسب بل ينبغي مراعاة كيفية الاستفادة منها في تطوير الاتجاهات لديهم وإلا تصبح هذه البرامج غير ذات فائدة ما لم تتمشى مع خصائص المتعلمين النفسية والاجتماعية للكبار، وهذه الخصائص هي: 
· الناحية الاجتماعية: يختلف الكبار عن الصغار حيث أن الكبار يبدأون الدراسة ولديهم خبرات طويلة في الحياة، كما أن لديهم دائرة واسعة من العلاقات والمسئوليات والأدوار الاجتماعية، فهم من العاملين في مجالات العمل المختلفة ولهم مسئوليات واهتمامات بالقضايا العامة المحلية والعالمية.
· الناحية المعرفية: يجب أن يكون مفهوم أن السن في حد ذاته لا يعيق أو يعطل قدرة المتعلم الكبير على التعلم، فإذا لم يكن بالمتعلم ضعف في حواسه نتيجة كبر السن فإن الأمور تتحول لصالحه نظراً لما لديه من الخبرات الواسعة والمتنوعة نسبياً قد تجعل تعلمه أكثر ترابطاً وتحركاً وتفاعلاً واتساعاً، كما أن ذلك قد يجعل قدرته على الاستعداد للتعلم كبيرة إلى حد بعيد.

· الناحية الانفعالية: يجب أن يأخذ بعين الاعتبار أن الحياة الانفعالية للمتعلم شديدة العمق والتعقيد والحدة، فما يقدم إليه يجب أن يكون مقبولاً حتى يتمكن دمجه في الحياة الانفعالية، ومن المشاعر والاتجاهات الهامة عند الراشد تلك التي تتصل بذاته، ومدى قدرته ودوافعه نحو التعلم، ومستوى طموحه واستعداده ولقبول الخبرات الجديدة، فالخوف من الفشل على سبيل المثال وإن كان يؤدي إلى زيادة الحرص والإتقان في الأداء أحياناً، إلا أن المبالغة في هذا الشعور قد يؤدي إلى تدني الأداء عند الكبير.

الفصل الثاني: اتجاهات التعلم لدى المستفيدين من برنامج الحي المتعلم: 
تمهيد: 
أكد التقرير النهائي لندوة محو الأمية والثقافة العامة في البلاد العربية التي عقدت في بيروت عام 1994 على أن أهداف الثقافة العامة في محو الأمية لتعليم الكبار على ضرورة تنمية الميول والاتجاهات والقيم الضرورية للنهوض بمجتمع الدارسين، وتعزيز الثقة لديهم بأنفسهم وبقدرتهم على النمو وتعريفهم بالمواطنة الصالحة وواجباتهم وحقوقهم، فالاتجاهات التي يكتسبها المتعلمون الكبار لا تتكون من فراغ بل إن التطور في الجوانب الانفعالية لا يحدث بمعزل عن الجوانب المعرفية والنفس حركية باعتبار أن هذه الجوانب تشكل كلاً متكاملاً، فاكتساب المعرفة وشعور المتعلم بأهميتها في حياته ووضوحها وطريقة تقديمها تسهم في تطوير الاتجاهات نحو التعلم على نحو إيجابي، وعدم قدرة المتعلم على التعلم تسبب له الإحباط وتتولد لديه اتجاهات سلبية تجعله ينصرف عن التعلم وهذا ما لا نريده. نحن نريد أن نوفر أفضل الظروف الملائمة والجو المناسب لكي تزداد دوافع المتعلم الكبير واتجاهاته نحو التعلم.
وتعكس الاتجاهات موقف الفرد نحو موضوع معين أو قضية معينة نتيجة الإحاطة بهذا الموضوع أو هذه القضية ( الجانب المعرفي)، وحيث أن المعرفة هي الأساس في تكوين الاتجاهات، فإن تكوين الاتجاهات ودرجتها ورسوخها يعتمد على التعمق في المعرفة، فكلما كانت معرفة الفرد بالموضوع أو القضية عميقة كلما كانت اتجاهاته ( إيجابية أو سلبية) أكثر نضجاً ورسوخا في حين إذا كانت المعرفة ضحلة وسطحية كانت الاتجاهات غير ثابتة ويمكن تغييرها بحسب الخبرة التي يمر بها.

يرتبط تعليم الكبار ارتباطاً وثيقاً بتنمية الفرد والمجتمع باعتبار أن ذلك هو السبيل الرئيس لتحقيق التنمية المجتمعية الشاملة، وحيث أن الاتجاهات هي ممثلة لمكونات ثلاثة هي المعرفة، والعواطف والمشاعر، والسلوك، فإن الاتجاهات ترتبط بتنمية الفرد والمجتمع كارتباط تعليم الكبار بذلك، ولهذا فإن المجالات التي تتضمنها الاتجاهات هي في الغالب ما يتعلق بالفرد وتحقيق ذاته، والتطور المهني للمتعلم الكبير، ودور تعليم الكبار في تنمية المجتمع ودور تعليم الكبار في مواكبة التغيرات العلمية والتكنولوجية والتعايش معها، وعليه فمن الضروري الوقوف على موقف المتعلم في هذه المجالات الأربعة التي تشكل في مجموعها وصفاً للاتجاهات نحو محو الأمية وتعليم الكبار.

وتكتسب الاتجاهات في مجال تعليم الكبار أهمية خاصة نظراً لأهميتها وضرورتها في جذب أكبر قدر ممكن من المتعلمين الكبار إلى البرامج التعليمية، فإذا تمكنا من توفير الظروف التعليمية الملائمة القادرة على تطوير اتجاهاتهم نحو التعليم والتعلم ساعد ذلك على الإسهام في تنمية وتطوير أفراد المجتمع لتحقيق التنمية بكافة أشكالها.

إن التغيرات العلمية والتكنولوجية المتصارعة التي تشهدها مجتمعات اليوم في السنوات الأخيرة من القرن الحالي وما يتوقع أن يحدث في بداية القرن القادم تؤكد ضرورة تنفيذ برامج ملائمة لمحو الأمية وتعليم الكبار من أجل فهم واستيعاب هذه التغيرات والتعايش معها بل والاستفادة منها. إن الفجوة العلمية التي تفصل بين الدول المتقدمة والنامية تتسع يوماً بعد يوم وذلك لعدم قدرة الأخيرة على مواكبة التقدم العلمي الأمر الذي يؤدي إلى وجود العديد من المشكلات التي تؤثر سلباً على الفرد والمجتمع، والتعليم يكاد أن يكون هو المخرج الوحيد من هذا المأزق ومواجهة المشكلات التي يعاني منها المجتمع النامي، وللوقوف على موقف الأفراد لاسيما الأميين والمتعلمين الكبار من دور محو الأمية وتعليم الكبار لمواكبة التغيرات العلمية والتكنولوجية والتعايش معها لا بد من قياس اتجاهاتهم نحو ذلك.
أهمية الاتجاهات في تعليم الكبار: 
يمكن تلخيص أهمية الاتجاهات في تعليم الكبار في النقاط التالية: 
· تساعد الاتجاهات في الكشف عن خصائص وسمات الكبار النفسية والاجتماعية ولا غرو في ذلك فهي ممثلة لما لديهم من مشاعر وانفعالات ومواقف اجتماعية إزاء العديد من القضايا الاجتماعية والثقافية والاقتصادية، فما يعبر عنه الكبار من اتجاهات نحو هذه القضايا يكشف عن خصائصهم وسماتهم ومعارفهم ومواقفهم الأمر الذي يفيد في فهمهم وإدراك ما ينبغي فعله نحوهم.

· تكشف الاتجاهات عن المشكلات التي يواجهها الكبار في حياتهم، فهي مقياس لما يعانون من مشكلات اجتماعية واقتصادية ونفسية لأن هذه المشكلات تنعكس على استجاباتهم ومواقفهم المتمثَّلة في الرفض والمواقف نحو العديد من القضايا، ويمكن استقراء العديد من المشكلات من خلال استجاباتهم على مقاييس الاتجاهات التي تحدد درجة القبول والرفض في كافة الأبعاد والموضوعات التي تتناول هذه المشكلات. 

· يسهم قياس الاتجاهات في الوقوف على درجة بلوغ نظام تعليم الكبار لأهدافه من جهة وقدرة المتعلم على بلوغ هذه الأهداف من جهة أخرى، ولذلك فإن الاتجاهات هي تعبير صادق على قدرة نظام الكبار على توفير الظروف الملائمة للعملية التعليمية.

· تكتسب الاتجاهات أهميتها في أنها تجعل الفرد يتخذ قراراته بناءاً على ما تراكمت لديه من خبرة سواءً من خلال التعليم النظامي أو غير النظامي أو اللانظامي، وهذه الخبرة لدى الكبار غالباً ما تكون كافية لاتخاذ مثل هذه القرارات، فالمتعلم الكبير بما يتصف به من نضج عقلي وخبرة ومعرفة عميقة تكون اتجاهاته قد بلغت مرحلة من النضج تكفي لتحديد مواقفه واتخاذ قراراته.

· تظهر الاتجاهات درجة اهتمام ووعي المتعلم الكبير بما يجري في وطنه وخارجه من أحداث سياسية ودور وطنه منظومة الدول المحيطة والدول الأجنبية لأن الاتجاهات تترجم درجة المعرفة والوعي والاهتمام بالقضايا الوطنية والدولية لاسيما وأن ذلك أصبح ضرورة ملحَّة بسبب تقدم وسائل الاتصال الحديثة وتحول العالم إلى قرية صغيرة تتأثر فيها كل دولة بما يجري في الدول الأخرى، ولهذا فإن قياس الاتجاهات إنما هو قياس للوعي والاهتمام بما يدور حول المتعلم.

· تسهم الاتجاهات لدى المتعلمين الكبار في التعرف على آرائهم حول ما يرغبون وما لا يرغبون، والتعبير عن حاجاتهم بدقة، واختيار البرامج والمواد التعليمية التي يحتاجون إليها. ومن هنا يمكن البدء بالتعرف على اتجاهات المتعلمين الكبار قبل التخطيط لبرامج تعليمهم الأمر الذي يجعل بناء هذه البرامج وثيق الصلة بخصائصهم النفسية والاجتماعية تلبي حاجاتهم، وإذا ما تحقق ذلك فإن اتجاهاتهم نحو التعليم والتعلم تتعمق على نحوٍ أفضل.

· تسهم الاتجاهات في التعرف على قدرة المتعلم الكبير على التكيُّف مع بيئته الطبيعية والاجتماعية. فمن المعلوم أن تعليم الكبار يهدف إلى مساعدة المتعلم على تنمية قدرته على التكيُّف مع بيئته الطبيعية وإدراك كيفية الاستفادة منها والتكيُّف مع بيئته الاجتماعية والمتمثلة في أنماط العلاقات مع الآخرين، وإذا كان ذلك من أهداف تعليم الكبار الهامة فإن مقياس الاتجاهات يلقي الضوء على طبيعة التكيُّف مع هذين النوعين من البيئات.
مجالات الاتجاهات لدى الكبار: 
تتعدد مجالات الاتجاهات لدى الكبار، والتي تتضح في الجدول التالي: 
جدول (1) يوضح مجالات الاتجاهات لدى الكبار
	مجالات الاتجاهات
	ماهيتها
	مظاهرها

	الاتجاهات نحو محو الأمية وتعليم الكبار في التطور المهني للدارس: 

	يهدف تعليم الكبار إلى اكتساب المعارف والمهارات اللازمة لكي يتمكن الدارس من تطوير مهنته والتلاؤم بينه وبين متطلبات هذه المهنة. وتكمن أهمية هذا الهدف الهام في أن التطور المهني للمتعلم تفرضها تلك التطورات المتصارعة في كافة المهن حتى اليدوية والبسيطة منها. ففي عصر التقدم اعلمي والتكنولوجي أصبحت التقنيات المستخدمة في المهن كافةً تحتاج إلى مزيد من المعرفة والمهارة وتطويرها على نحو مستمر دون توقف عند حدٍّ معين، ففي كل يوم يوجد الشيء الجديد، وكلما أكتسب المتعلم الكبير المعرفة والمهارة كلما زادت قدرته على القدرة والإنتاج كمَّاً ونوعاً، ويمكن التعرف على ذلك من خلال قياس اتجاهاته نحو التطور المهني بما يعود عليه وعلى، مجتمعه بالنفع
	ويمكن تلخيص مظاهر هذه الاتجاهات لدى المتعلمين الكبار فيما يلي: 
· القناعة بأن إنتاجية المتعلم أفضل من إنتاجية الأمي.

· التأكد من أن التعليم يسهم في توفير الجو الملائم للإبداع والابتكار في المهنة.

· التأكد من أن التنافس في الإنتاج والسلع المنتجة يفرض ضرورة التعليم.

· فهم وإدراك طبيعة المهنة التي يقوم بها الدارس من خلال برامج محو الأمية وتعليم الكبار.

· إدراك أن المهن المختلفة تتطور بسرعة ويتطلب ذلك التعليم كوسيلة رئيسة لذلك.

· التعرف على الأدوات والأجهزة الجديدة والحديثة التي تدخل إلى المهن والأعمال التي يقوم بها الكبار.

· إسهام تعليم الكبار في تنمية وعي المتعلم الكبير بحقوقه وواجباته في العمل التي تقوم به.

· الوعي بأن التقدم العلمي والتكنولوجي يفرض ضرورة التعليم المستمر.

· القناعة بأن الأمية تعيق التقدم والتطوُّر في المهنة التي يمارسها المتعلم.

· الوعي بأن التعليم يساعد على اختيار المهنة المناسبة للمتعلم بحسب قدراته وإمكاناته.

· الوعي بأن التعليم يساعد المتعلم على تحديد المهن المناسبة للمجتمع والضرورية له.

· إدراك أهمية التعليم في توفير ظروف السلامة في العمل.

· القناعة بأن التعليم يقلل نسبة البطالة في المجتمع.

· القناعة بأن التعليم يؤدي إلى اكتساب مهارات جديدة في المهنة.
· إدراك أهمية المهنة التي يقوم بها الدارس مهما كان مستواها.

· التأكد من أن التعليم يزيد من قدرة المتعلم على منافسة الزملاء في المهنة.

	الاتجاهات الخاصة بموقف الفرد نحو محو الأمية وتعليم الكبار في تحقيق الذات: 

	يجب أن تصمم برامج محو الأمية وتعليم الكبار ليحقِّق المتعلم ذاته من خلال الانتقال من الأمية إلى العلم والمعرفة ومن المعرفة المتواضعة إلى المعرفة المتقدمة الأمر الذي يُحدث في الكبير نقلة نوعية على المستوى الشخصي وعلى مستوى المجتمع. ومعنى تحقيق الذات الوصول إلى مرحلة الرضا عن النفس وإن بإمكان المتعلم تحقيق ما يريد وأنه يتساوى مع الآخرين إن لم يتفوق عليهم إذا ما توفرت الظروف الملائمة لذلك، فالأمي أو الكبير يرغب في إثبات وجوده وأنه قادر على التعلم بل والترقي في مستويات التعليم وتحقيق طموحاته وتخطي الصعوبات التي أعاقت تعلمه من قبل. 
	ويمكن تلخيص مظاهر تحقيق الذات لدى المتعلمين الكبار فيما يلي: 
· القدرة على توظيف ما يحصله من معرفة في توجيه وتعليم أبنائه.

· تحقيق مكانة أفضل بين أفراد المجتمع والأصدقاء والأقارب وأفراد الأسرة عندما يتقن القراءة والكتابة وممارسة الإطلاع على الكتب والصحف والمجلات.

· الشعور بأن التعليم يجعله عضواً نافعاً في المجتمع ويستطيع أن يقدم ما يقدر عليه من خدمة.

· الشعور باحترام الذات نتيجة التعليم. 
· تولد الدوافع الذاتية للتعلم بحيث يلتحق المتعلم الكبير برغبة ذاتية دون أن يكون كارهاً لما يقوم به.

· الإحساس باختلاف نظرة الآخرين لاسيما الأسرة عندما يلتحق بصفوف تعليم الكبار. 

· إدراك المتعلم أن العصر الحاضر والمستقبل لا يوجد فيه مكان للجهل وان التعليم ضروري للتكيف مع زمانه. 

· إدراك المتعلم أن التعليم يجعله قادراً على معرفة ما يجري في وطنه وفي العالم بأسره. 

· الشعور بأن التعليم هو الوسيلة الوحيدة ليجعل المتعلم الكبير مساوياً لغيره إن لم يتفوق عليهم.
· التخلص من الحرج والشعور بالنقص عندما لا يدرك ما يطرحه الآخرون من آراء وأفكار.

· الاعتزاز بالقدرة على قراءة القرآن الكريم والأحاديث النبوية الشريفة. 

· انبعاث الثقة بالنفس من جديد وبالقدرة على التعلم بالرغم من الصعوبات التي تواجهه.

· ارتفاع الروح المعنوية من خلال التقدم والنجاح في التعليم.
· الشعور بالفخر والاعتزاز بالعودة إلى التعلم من جديد.
· التخلص من مشاعر الخجل والخوف والنقص من عدم قدرته على القراءة والكتابة.

· الإيمان بأن العلم أساسي وضروري ولابد من معرفة كل جديد.

· غض النظر عما يمكن أن يواجهه من الآخرين من آراء سلبية، بل يزيد من عزيمته وإصراره.

· الرغبة في تحقيق مستويات عليا من الطموح وعدم الاكتفاء بالقراءة والكتابة بما في ذلك الحصول على شهادات عليا.

· إن التعليم يجعل المتعلم الكبير أكثر قدرة على معرفة النفس والمحافظة عليها.

· الاعتزاز بوعيه الصحي ومعرفة الأمراض وأسبابها وطرق علاجها.



	الاتجاهات نحو محو الأمية وتعليم الكبار لمواكبة التغيرات العلمية والتكنولوجية والتعايش معها: 

	إن التغيرات العلمية والتكنولوجية المتصارعة التي تشهدها مجتمعات اليوم في السنوات الأخيرة من القرن الحالي وما يتوقع أن يحدث في بداية القرن القادم تؤكد ضرورة تنفيذ برامج ملائمة لمحو الأمية وتعليم الكبار من أجل فهم واستيعاب هذه التغيرات والتعايش معها بل والاستفادة منها. إن الفجوة العلمية التي تفصل بين الدول المتقدمة والنامية تتسع يوماً بعد يوم وذلك لعدم قدرة الأخيرة على مواكبة التقدم العلمي الأمر الذي يؤدي إلى وجود العديد من المشكلات التي تؤثر سلباً على الفرد والمجتمع، والتعليم يكاد أن يكون هو المخرج الوحيد من هذا المأزق ومواجهة المشكلات التي يعاني منها المجتمع النامي، وللوقوف على موقف الأفراد لاسيما الأميين والمتعلمين الكبار من دور محو الأمية وتعليم الكبار لمواكبة التغيرات العلمية والتكنولوجية والتعايش معها لا بد من قياس اتجاهاتهم نحو ذلك.
	ويمكن تلخيص مظاهر هذه الاتجاهات لدى المتعلمين الكبار فيما يلي: 
· القناعة بأن التعليم هو الوسيلة الملائمة في معرفة الأدوات والأجهزة المنزلية الحديثة التي يستخدمها المتعلم في بيته.

· التأكيد بأن التعليم يساعد الأفراد على تغيير أنماط حياتهم بما لا يتلاءم والتطورات العلمية والتكنولوجية.

·  الوعي بأن التعليم يزيد من قدرة الأفراد على الاستفادة من التقدم العلمي والتكنولوجي.

·  إدراك أن التقدم العلمي يساعد على توفير الوقت والجهد.

· القناعة بأن التعليم يقلل من المشكلات الناجمة عن التقدم العلمي والتكنولوجي.
· القناعة بأن التعليم هو الوسيلة الملائمة في قراءة النشرات والتعليمات الخاصة باستخدام الأجهزة العلمية.

· الاعتقاد الراسخ بأن التعليم يساعد الفرد والمجتمع على إدراك وفهم التطورات العلمية والتكنولوجية التي تحدث في عالم اليوم.

·  إدراك وفهم الفرق بين الدول المتقدمة والدول النامية فيما يتعلق بالاستفادة من التقدم العلمي والتكنولوجي.

· الإيمان بأن التعليم يكسب الفرد المتعلم التفكير العلمي والموضوعية والدقة في وصف ما يجري.

· الإيمان بأهمية التعليم المستمر كوسيلة لمواكبة التسارع في التقدم العلمي والتكنولوجي.

· الإيمان بأن الأمية لا تقتصر على القراءة والكتابة بل تشتمل عدم الإلمام بالتقدم العلمي.

· القناعة بأن استخدام الحاسوب أصبح ضرورة في كافة مناحي الحياة والتعليم هو الطريق إلى ذلك.

· إدراك أن التعليم هو والوسيلة لمعرفة ما يستجد في الدول الأخرى من تطورات علمية وتكنولوجية.

· إدراك أن التعليم ضروري في معرفة ما يستجد في مجال الطب وعلاج الأمراض.

· الوعي بالآثار السلبية لاستخدام العلم في بعض المجالات كالحروب.
· القناعة بأن التعليم هو الوسيلة الملائمة في توظيف وإجراء الاتصالات الحديثة.
· الاعتزاز بدور العلماء العرب والمسلمين في التقدم العلمي.

· احترام وتقدير دور العلماء في سبيل خدمة البشرية.

· إدراك أن العلم للجميع وهو انجاز مشترك لكافة الأمم.

· القناعة بأن التعليم هو الوسيلة الملائمة في توظيف الأجهزة الحديثة بطريقة سليمة.

	الاتجاهات نحو دور محو الأمية وتعليم الكبار في تنمية المجتمع: 

	تسعى برامج محو الأمية وتعليم الكبار إلى تنمية المجتمع في كافة المجالات، الثقافية والاجتماعية والاقتصادية، ويأتي هذا الهدف الهام استكمالاً لدور هذه البرامج في تنمية الفرد وتطوره. فالتنمية الثقافية والاجتماعية والاقتصادية لا يمكن بلوغها بدون إيمان الأفراد بأهميتها وأثر التعليم في ذلك
	إن الاتجاهات التي يظهرها الأفراد نحو أهمية التعليم في التنمية المجتمعية الشاملة، والاتجاهات التي يظهرها الكبار نحو دور محو الأمية وتعليم الكبار في تنمية المجتمع تشتمل على ما يلي: 
· الإيمان بأن التعليم ضرورة ملحة من أجل توعية المجتمع ثقافياً.

·  الموافقة على أن التعليم ضروري للمحافظة على الأسرة المتماسكة.

·  إدراك أن المجتمع يحتاج إلى أفراد مثقفين ومتعلمين من أجل تطوره.

·  إدراك أن التعليم يزيد من قدرة الأفراد على معرفة ما يجري في المجتمعات الأخرى.

·  الاعتقاد بأن التطور يحتاج إلى تطوير توظيف الأساليب الحديثة المعتمدة على العلم.

·  الإيمان بأن الضرورة تحتم المحافظة على العادات والتقاليد الاجتماعية الإيجابية والتعليم أهم وسيلة لتحقيق ذلك.

·  الإيمان بأن فهم المشكلات الاجتماعية يتطلب التعليم واكتساب المزيد من المعرفة.

·  الإيمان بان النمو الاقتصادي يحتاج إلى التعليم.
· إدراك أهمية التعليم في فهم الحقوق والواجبات نحو المجتمع.

·  إدراك أهمية التعليم في ترسيخ الحرية والديمقراطية في المجتمعات الحديثة.

·  الاعتقاد بأن التعليم ضروري لزيادة الوعي الصحي والعلمي في المجتمع.

·  الموافقة على أن التطور الاجتماعي للمجتمع يحتاج إلى التعليم.

· إدراك أهمية التعلم في بلورة دور واضح للمرأة في المجتمع الحديث.

·  الموافقة على أن تعلم اللغات الأخرى ضروري لاكتساب ثقافات أخرى.

·  الإيمان بأن التعليم أساسي من أجل التمسك بالدين الإسلامي وأحكامه.

·  الاعتقاد الراسخ بأن فهم وتطوير الثقافة العربية والإسلامية يتطلب التعليم والتعلم المستمرين.

·  الموافقة على أن الثقافة الصحية للأفراد والمجتمع تتطلب معرفة الشروط الصحية الواجب توفرها في البيت والمجتمع.



الفصل الثالث: دوافع التعلم لدى المستفيدين من برنامج الحي المتعلم: 
تمهيد: 
بالرغم من محاولات التربويين تصنيف السمات والخصائص بشكل أو بآخر إلا أن هذه السمات والخصائص لا يمكن الفصل بينها، فهي تشكل كلاً متكاملاً، فلقد أشرنا إلى أن هذه الخصائص الاجتماعية تؤثر على الخصائص المعرفية وكذلك الخصائص الانفعالية، فكل منها يؤثر ويتأثر بالآخر وتشكل في مجموعها شخصية المتعلم الكبير الخاصة به الأمر الذي يجعل كل فرد وقد تولدت لديه دوافع ورغبات معينة نحو التعلم وهي تؤدي بالتالي إلى اتجاهاته نحو هذا التعلم.

إن الخصائص النفسية والاجتماعية تعتبر أمراً هاما في برامج محو الأمية وتعليم الكبار حيث أن هذه البرامج ينبغي أن تأخذ بعين الاعتبار خصائص الكبار من جهة وتأثير هذه البرامج في الخصائص من جهة أخرى، إذن توجد علاقة تبادلية وتفاعل بين خصائص الكبار النفسية والاجتماعية والبرامج المقدمة لهم، فالبرامج تسهم في تشكيل الاتجاهات والميول والرغبات والدوافع، كما أن هذه الاتجاهات والميول والرغبات والدوافع تؤثر في إقبال المتعلم الكبير على التعلم، ولما كانت الاتجاهات هي أكثر الجوانب الانفعالية ثباتاً لدى المتعلم الكبير فإن قياس هذه الاتجاهات يصبح أمراً حاسماً للوقوف عما إذا كان الكبار يقبلون على التعلم، وتحديد نوعية البرامج التي تلائمهم وتحقق حاجاتهم في التطور الذاتي وتطور المجتمع.

نظرية تعليم الكبار: 
تحدد السمات والخصائص الاجتماعية للكبار الرغبات والميول والاتجاهات نحو التعليم وهذا ما تنطلق منه نظرية تعليم الكبار التي تستند إلى مفاهيم أساسية تميز هذا النوع من التعليم عن النشء الصغير وهذا ما يجعل دوافع ورغبات وميول الكبار واتجاهاتهم تختلف كماً ونوعاً عن تلك التي يظهرها الصغار.

فنظرية تعليم الكبار تنطلق من المفاهيم التالية: 
1- التغيير في مفهوم الذات.

2-  الخبرة.

3-  الاستعداد للتعلم.

4-  وجهة التعلم.
ويختلف إدراك الكبير لذاته عما هو الحال للصغير إذ يكون قد تبلور لديه مفهوم راسخ عن ذاته وحاجاته لتحقيق الذات والعوامل التي تؤثر في ذلك والرغبة في تحقيق منجزات توصله إلى تحقيق ذاته ليصبح راضيا عن نفسه وقادرا على تحسين مكانته بين زملائه في المهنة، وتطوير دوره في المجتمع. كما أن الخبرة التي أكتسبها الكبير تلعب دوراً مهماً في تشكيل رغباته وحاجاته وميوله واتجاهاته لأنه أدرك، ومن خلال الخبرة العملية، جوانب النقص في تعليمه والتي يرغب في استكمالها، ة وعندما تتولد لديه الرغبة في التعليم فإنه يصبح جاهزاً لذلك ويتحقق لديه الاستعداد للتعلم شريطة أن يكون قد تأكد من أن ما سيتعلمه أمراً ضروري ويلزم له من أجل تحقيق ذاته وإشباع رغباته وميوله.

أنواع الدوافع للتعلم لدى الكبار: 
الدوافع للتعلم لدى الكبار عديدة ومتنوعة ويصعب حصرها نظراً لأتساع فئاتهم، ويمكن تقسيمها إلى ما يلي: 
1- الدوافع الدينية: تتمثل الدوافع الدينية في الرغبة في الإلمام بأمور العقيدة وتلاوة القرآن الكريم ومعرفة الأحاديث النبوية والأحكام الدينية.

2-  الدوافع الاجتماعية: تتمثل في إشباع مجموعة من الاحتياجات مثل: 
· الرغبة في الاحتفاظ بالإسرار في المعاملات والرسائل بالأوراق الخاصة.

·   الرغبة في التمتع بمكانة المتعلمين وقيمهم الاجتماعية وتحقيق وضعهم الاجتماعي.

·  الرغبة في متابعة الأحداث في وسائل الإعلام المختلفة وقراءة الكتب.

·  الرغبة في الوصول إلى مراحل أعلى في التعليم. 

·  الرغبة في فهم المشكلات الاجتماعية والعمل على مواجهتها والتكيف معها.

·  الرغبة في بناء علاقات جديدة مع الآخرين. 

·  إشباع الحاجات اليومية من قراءة إرشادات _ تعليمات _ وصفات طبية _ وحاجت منزلية.

·  الرغبة في شغل وقت الفراغ فيما يفيد.

·  الرغبة في الشعور بالأمان والتغلب على أحاسيس الخوف والخجل بسبب الأمية. 

3- الدوافع الاقتصادية: تتمثل الدوافع الاقتصادية في الآتي: 
· الرغبة في التمكن من إتمام عمليات البيع والشراء وتسجيل المعاملات التجارية.

·  الرغبة في الحصول على شهادة وعمل أفضل.

· الرغبة في القيام بمطالب المهنة أو الوظيفة على نحو أفضل.

·  الرغبة في تعليم مهنة جديدة أو الرغبة في تغيير العمل لتحسين مستوى الدخل.

·  الرغبة في تحقيق نوع من التقدم الوظيفي وزيادة القدرة على مواجهة المنافسة.

·  الرغبة في أن يكونوا مواطنين صالحين مهيئين للإسهام في المشاركة في تنمية المجتمع والاستفادة من التطور الحضاري والتكنولوجي الموجود.


مبادئ تنشيط دافعية الأفراد نحو التعلم: 


توجد مجموعة من المبادئ التي تعمل على تنشيط دافعية الأفراد نحو التعلم، وهذه المبادئ هي: 
- تركيز الانتباه حول الموضوعات المطلوب تعلمها: 
ينشأ لدى كثير من الطلاب بعض الاهتمامات حول الأهداف التي تدور حولها الموضوعات التي تعلم في المدرسة وخاصة في بداية عرض الموضوعات الجديدة مما يوجه انتباههم نحوها ولذلك فان شرح المعلم أو تقديمه لموضوع جديد يعمل على توجيه انتباه الطلاب نحو الأهداف التي يمكن أن يحققها هذا الموضوع بما في ذلك الأهداف العامة والأهداف الخاصة مما يجعل المعلم يهتم بضرورة تحديد هذه الموضوعات وذلك قبل عرضها على الطلاب

ويستطيع المعلم توجيه انتباه الطلاب من خلال استخدام العديد من الأساليب التي تهتم أغلبها بزيادة الاهتمام بالحواس الرئيسية التي يعتمد عليها في التعلم المدرسي وهي حواس الرؤية والسمع وقد يلجأ إلى استخدام بعض الحواس الأخرى مثل اللمس والشم مع ضرورة ضبط خصائص المجال الذي يحدث فيه الموقف التعليمي مثل الحركة والحجم والشدة والتكرار واللون، لان انتباه الطلاب سيوجه إلى أكثر هذه العوامل تأثيرا في الموقف التعليمي وبالتالي قد يؤثر ذلك على نتيجة التعلم.

- تحقيق الحاجة إلى الانجاز: 
 تعد الحاجة إلى الانجاز من الحاجات الرئيسية التي ترتبط بأهداف العمل المدرسي ومساعدة الطلاب على تحقيق هذه الحاجة يعمل على تنشيط مستوى أدائهم وتحقيق أهم جوانب دافعية العمل المدرسي وترتبط الحاجة إلى الانجاز بالحاجة إلى النجاح، وهما من الحاجات الاجتماعية التي تظهر لدى كثير من الطلاب وقد يرجع عدم ظهور هذه الحاجة عند البعض منهم إلى الخبرات السابقة التي لم يتم تعزيزها. 
- تحديد الأهداف ووضوحها: 
ويعني تحديد الأهداف في مجال التعلم المدرسي إعطاء الفرصة للطلاب لتحديد مستويات الأداء المختلفة للمهارات أو للإعمال المطلوب تعلمها أو لتكلمه تعلم بعض الموضوعات أو المهارات على فترات زمنية متتابعة وذلك عن طريق الاجتماعات المشتركة بين الطلاب والمعلم بعد مناقشة موضوع التعلم من جميع الجوانب مع مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب في إمكانية تحقيق هذه الأهداف. 
ويتطلب تحديد الأهداف ووضوحها أن يكون هناك أهداف عامة، وأهداف خاصة فالأهداف العامة تكون بمثابة الإطار العام الذي يحدد عملية النمو إما الأهداف الخاصة فأنها تحدد المهارات وأساليب السلوك وطرق التفكير المطلوب تنميتها لدى التلاميذ بالإضافة إلى مجموعة المعارف والمعلومات المراد تحقيقها لديهم في مرحلة دراسية معينة وعلى درجة وضوح الأهداف وتحديدها يتوقف مستوى النمو والتعلم الذي يمكن أن تحققه المدرسة للطلاب. 
- تنمية الميول لتحقيق الأهداف: 
أوضحت كثير من الدراسات والبحوث التجريبية أن الميول تعتبر من المحددات الرئيسية للتعلم، ومن الدراسات التي أجريت حول هذا الموضوع دراسة هالوك Hurlock"" فقد أجريت دراستها على أربع مجموعات متساوية من أطفال السنة الرابعة الابتدائية يدرسون الحساب واستخدمت الأولى كمجموعة ضابطة حيث وضعت هذه المجموعة في حجرة منفصلة وأعطى لها نفس العمل المطلوب من المجموعات الثلاث الأخرى ولم يوجه إليها مدح أو تأنيب على أعمالها وضعت المجموعات الثلاث الأخرى في حجرة واحدة وبالتالي كانت كل مجموعة تدرك ما يحدث للمجموعات الأخرى ووضعت الشروط التجريبية بحيث يوجه المدح إلى أحد المجموعات مع تشجيعها على العمل الصحيح في حين كان يوجه اللوم إلى المجموعة الثانية في حالة الخطأ أما المجموعة الأخيرة فقد كانت تقوم بعملها بدون أن يوجه إليها أي لوم أو مدح وإنما كانت تدرك ما يحدث للمجموعتين الأخيرتين اللتين تقومان بالعمل معها في نفس الحجرة وتحت هذه الشروط التجريبية أوضحت نتائج الدراسة أن أعلى مستوى أداء كان لدى المجموعة التي كان يوجه إليها المدح، ويلي ذلك أداء المجموعة التي كان يوجه إليها اللوم. ويأتي في النهاية أداء المجموعة الضابطة التي كان أداؤها اقل مستوى إذا بين المجموعات الأربع.
- مستوى العمل المطلوب تعلمه: 
يتطلب دراسة مستوى العمل وملامته لمستوى قدرات الطلاب وإمكانياتهم أن نضع في الاعتبار كلا من مستوى الجماعة التربوية والفروق الفردية داخل هذه الجماعة. وتعتبر مشكلة تحقيق التوافق بين الفروق الفردية لدى الطلاب في الفصل الدراسي من المشكلات التربوية الهامة، لذا يمكن تقسيم الفصل الدراسي الواحد إلى مجموعات صغيرة وان يتنوع مستوى العمل في الجماعات المختلفة طبقا للفروق الفردية بينهم في القدرات والميول وفي مجال الأنشطة الجماعية. 
 - تكملة موضوع التعلم: 
يرتبط تكملة الأداء المطلوب تعلمه، أو نمط السلوك المطلوب اكتسابه لكي يصبح نمطا سلوكيا شبه ثابت لدى الفرد، بكثير من العوامل الدافعية اللازمة لجعل المتعلم في حالة نشاط مستمر حتى يتم تحقيق الهدف فان تعلم مهارة معينة أو اكتساب نمط سلوك معين يتطلب أن يستمر المتعلم في عملية التعلم حتى يصل إلى الهدف المحدد في المدة المحددة بالمستوى المطلوب ويتوقف ذلك على جعل المتعلم في حالة نشاط واهتمام مستمر.

- أسلوب معاملة المعلم للطلاب: 
يعتبر أسلوب معاملة المعلم للطلاب مصدر للمكافأة فان المعلم يستطيع بطرق مختلفة إن يعبر عن تقديره لسلوك الطالب أو مستوى تحصيله ومن ذلك مثلا التعليق على أداء الطالب، أو مستوى تحصيله باستحسان مستوى أدائه أو بدقة عملة أو زيادة توجيه الاهتمام نحوه مما ينشط الحافز نحو تأكيد هذا المستوى ومحاولة تحقيق مستوى أداء أفضل. 

وفي دراسة أجراها ( بيج Page ) على مجموعات كبيرة من طلاب المدارس الثانوية حول اثر تعليق المدارس على أداء الطلاب وعلاقته بالدافعية نحو الانجاز قام في هذه الدراسة بتطبيق اختيار تحصيلي على جميع الطلاب ثم رصد النتائج في كشوف خاصة بالإضافة إلى وجودها على أوراق الإجابة ثم اختار عشوائيا مجموعة كبيرة من أوراق الإجابة وقسمها إلى ثلاث مجموعات الأولى لم يعلق مطلقا على مستوى أدائها والثانية كتب عليها تعليق محدود على مستوى طلابها والثالثة كتب عليها تعليق مفسر، ثم أعاد تطبيق الاختيار مرة ثانية بعد فترة على جميع الطلاب بعد أن أعاد إليهم أوراق إجابة الاختبار الأول وبعد انتهاء الاختبار الثاني ورصد النتائج وجد أن أداء مجموعة التعليق المفسر أفضل من أداء المجموعتين الآخرين وأن أداء مجموعة التعليق المحدود كان أفضل من أداء المجموعة التي لم تتلقى تعليق على مستوى أدائها، ولهذا يستطيع المعلم أن يستخدم أشكالا متعددة من الحوافز بطرق مختلفة مع مراعاة انه ليس من الضروري أن يستفيد جميع الطلاب من تطبيق الأسلوب الواحد ولذلك من الضروري أن تتنوع الحوافز لاختلاف مستوى دافعية الأفراد وما يعتبر حافزاً لأحد الطلاب قد لا يعتبر حافزاً لأخر هذا بالإضافة إلى الحوافز الأخرى التي يمكن أن تصدر عن الأسرة. 

-الثواب والعقاب: 
(أ) الثواب: يعتبر الثواب أو المكافأة من الوسائل الهامة في تنشيط دافعية الفرد نحو تحقيق الأهداف في كثير من المواقف هذا من جهة ومن جهة أخرى يعتبر سوء استخدام المكافأة من العوامل التي تؤثر على سلوك الأفراد وبالتالي على تحقيق عملية التعلم. ويقصد بالثواب أو المكافأة ما يحصل عليه الفرد بواسطة فرد أخر أو جماعة ويؤدي إلى الشعور بالسرور أو الارتياح وقد تبين في كثير من الدراسات التي أجريت سواء في مجال التعلم الحيواني في مجال التعلم الإنساني إن احتمال تكرار الاستجابة الناجحة في المواقف التالية المشابهة عقب المكافأة اكبر من عدم احتمال تكرارها وكذلك فان الوعد بالمكافأة في مجال التعلم الإنساني يعمل على تكرار الاستجابات الناجحة مما يزيد من احتمال زيادة محاولات وجهد الفرد لإصدار الاستجابات المرغوبة مرة أخرى 

وتتعدد أنواع المكافأة من عبارات التشجيع والاستحسان وتقدير السلوك إلى الأنواع المادية مثل الهدايا الرمزية أو الحصول على مكانة اجتماعية معينة بين الطلاب إلى غير ذلك من الأساليب العديدة التي تكون بمثابة حوافز تنشيط السلوك نحو تحقيق الأهداف فان الرغبة في الحصول على المكافأة أو توقع الحصول عليها يوجه السلوك ويزيد من فاعليته، ونظام المكافأة الفعال لا يتطلب المنافسة بين الطلاب كما لا يؤدي إلى حصول الطلاب ذوي التحصيل المرتفع على مكافآت أكثر من الآخرين وبوجه عام يفضل إعطاء المكافآت في المحاولات الأولى حتى يتم اكتساب نمط السلوك المرغوب فيه ثم تقل بعد ذلك تدريجياً كما يجب تحقيق الاتزان بين المكافآت الممنوحة والمكافآت التي يوعد بها والتي يجب إن تمنح فور إتمام العمل المطلوب أو إصدار الاستجابة المرغوبة.

(ب) العقاب: يقصد بالعقاب كل ما يؤدي إلى الشعور بالألم أو عدم الرضا. ويأخذ العقاب أشكالا متعددة، فهو يتضمن عدم إعطاء أو سحب أي شي يستخدم كمكافأة تعبيرا عن عدم الموافقة على نمط السلوك الصادر من الفرد. وقد يكون ذلك صورة لغوية أو غير لغوية كما يعتبر التهديد شكلا من أشكال العقاب وذلك بإعطاء درجات منخفضة مثلاً أو بأي وسيلة أخرى تؤدي إلى عدم الشعور بالارتياح سواء عن طريق الإزاحة من المواقف المرغوبة أو الحرمان من الحاجات الأساسية. 


وقد يؤدى العقاب عقب الاستجابة غير المرغوبة إلى إضعاف هذه الاستجابة أو ربما يؤدي إلى اضطرار المعاقب إلى كبت الاستجابة لفترة معينة أو كبتها في مواقف العقاب فقط أثناء وجود الشخص المعاقب وقد يؤدي العقاب إلى محاولة الهروب من هذا الموقف أو تجنبه أو يؤدي إلى العدوان الصريح ضد المعاقب. 

وقد يؤدي التهديد بالعقاب لمنع أداء عمل معين إلى تجنب أدائه وتجنب العقاب وكذلك الشخص المعاقب وقد تظهر نتائج العقاب في صور القلق المرضى لدى الأطفال وفي المشاعر السالبة نحو الشخص المعاقب بشكل خاص والمدرس بوجه عام. وبوجه عام يعتبر الحرمان من المكافأة أو سحبها من الفرد من أساليب العقاب المرغوب بدرجة اكبر مما يكون العقاب في شكل بدني أو نفسي كما يفيد انطفاء الاستجابة عن طريق عدم تعزيزيها في بعض المواقف الفردية. وتتوقف شدة العقاب على نوع السلوك غير المرغوب ويفضل أن يكون مرتبطا بالموقف فقط ولا يؤدي إلى التأثير طويل المدى، كما يفضل أن يكون العقاب قبل إصدار الاستجابة غير المرغوبة مباشرة أو في بداية ظهورها. 
الباب الثالث
أنشطة برنامج الحي المتعلم
الفصل الأول: محاور برنامج الحي المتعلم: 
يعتمد برنامج الحي المتعلم على محوران رئيسان، هما: 
المحور الأول: تعليمي: يتمثل في محو الأمية لدى أهالي الأحياء العشوائية من خلال البرامج المعدة من قبل البرنامج في هذا الشأن (برنامج مجتمع بلا أمية)، ومن هذا المنطلق يسعى البرنامج إلى استهداف تلك الأحياء التي تكثر بها نسبة الأمية وبعض السلوكيات الناتجة عن انعدام أو قلة الوعي لدى قاطني تلك الإحياء.
ويتم تنفيذ البرنامج التعليمي مع بداية العام الدراسي وينقسم إلى فصلين دراسيين، وتشتمل الخطة الدراسية لبرامج محو الأمية على عشرين حصة في الأسبوع بواقع أربع حصص يومياً بمعدل (45) دقيقة للحصة الواحدة، ويتم تدريس منهج مختزل من منهج الصف الأول لتعليم الكبيرات بالنسبة لبرامج محو الأمية ويكيف حسب احتياجات الحي، وتشتمل الخطة الدراسية للبرامج الأخرى (المهنية، الصحية، اللغة الإنجليزية، الحاسب الآلي.. الخ) على عشرين حصة في الأسبوع بواقع أربع حصص يومياً بمعدل (45) دقيقة للحصة الواحدة، وتتم الاستعانة بمناهج الصف الأول ثانوي بالتعليم العام بالنسبة لبرامج الحاسب الآلي أما اللغة الإنجليزية فيدرس منهج الصف السادس الابتدائي وتكيف البرامج حسب احتياجات المتدربات، وبالنسبة للبرامج الصحية والمهنية تتم الاستفادة من برامج التعليم العام ومعاهد التدريب المهني، ويكيف وقت الدراسة حسب ظروف الدراسات والمتدربات، ويقوم البرنامج على أسلوب تعليمي يراعي خصائص الكبيرات واحتياجاتهن.
المحور الثاني: توعوي: يتمثل في توعية أهالي الأحياء العشوائية ومنسوبات البرنامج (الدارسات) من خلال الندوات واللقاءات والبرامج التوعوية. وتكون البرامج التوعوية بواقع محاضرتين أسبوعياً. وتركز التوعية على موضوعين هامين، هما: 
· التوعية الدينية: تعد التوعية الدينية مهمة لما لها من أثر بالغ في حياة مجتمعنا العربي المسلم، وللعلماء رجال الدين وأئمة الجوامع والخطباء دور وأثر على جميع فئات المجتمع ولهذا فهم من أهم وسائل الدعوة والإعلام التي لا يجوز إغفالها. وتكون اللقاءات فردية أو منظمة مع الجمهور المستهدف في موقع البرنامج، وقد تكون عارضة تلقائية 
· التوعية الإعلامية: ويشمل الدور التوعوي الاهتمام بالجانب الإعلامي لنقل ثقافة البرنامج إلى المجتمع عن طريق وسائل الإعلام المختلفة، فعلى سبيل المثال يمكن من خلال وسائل الإعلام المختلفة دعوة المثقفين للتعاون في البرنامج، وكذلك يمكن من خلالها أيضا يمكن عرض نماذج ناجحة من المستهدفين في محو الأمية، والإعلام عن البرنامج والدعوة للمشاركة فيه. 
تركز مجالات التوعية في الدعوة إلى توضيح ما يلي: 
· أثر الأمية على المجتمع خاصة مخططات التنمية الشاملة والانفجار السكاني وانخفاض مستوى المعيشة. 
· أثر الأمية على الفرد والأسرة خاصة إنتاجية الفرد التي ترتفع بالتعليم، وعلاقاته الاجتماعية.
· أثر التعليم على المرأة وأفراد الأسرة. 
· التأكيد على دعوة الإسلام إلى التعلم وحثه على طلب العلم، والسعي إليه، والاستمرار فيه، ما دامت في الإنسان حياة. 
· حث القيادات المجتمعية في المساهمة والتبرع للآخرين والمشاركة في جميع مراحل البرنامج. 
· التأكيد على أثر التعليم في ترقية حياة الفرد اقتصادياً واجتماعياً بما يضمن لحاقه بركب التطور ومستحدثات العصر. 

الفصل الثاني: البرامج الرئيسية في برنامج الحي المتعلم
أولاً: البرامج التعليمية: 
وتشمل البرامج التعليمية ما يلي: 
(أ) برنامج مجتمع بلا أمية: حرصت الإدارة العامة لبرامج محو الأمية بوزارة التربية والتعليم على الاهتمام بالرفع من كفاءة الأمي من خلال محو أميته الأبجدية وتوعيته بمجالات الحياة المختلفة عن طريق برنامج مجتمع بلا أمية.
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ويتم تنفيذ البرنامج التعليمي مع بداية العام الدراسي وينقسم إلى فصلين دراسيين، وتشتمل الخطة الدراسية لبرامج محو الأمية على عشرين حصة في الأسبوع بواقع أربع حصص يومياً بمعدل (45) دقيقة للحصة الواحدة، ويتم تدريس منهج مختزل من منهج الصف الأول لتعليم الكبيرات بالنسبة لبرامج محو الأمية ويكيف حسب احتياجات الحي، وتشتمل الخطة الدراسية للبرامج الأخرى (المهنية، الصحية، اللغة الإنجليزية، الحاسب الآلي.. الخ) على عشرين حصة في الأسبوع بواقع أربع حصص يومياً بمعدل (45) دقيقة للحصة الواحدة، وتتم الاستعانة بمناهج الصف الأول ثانوي بالتعليم العام بالنسبة لبرامج الحاسب الآلي أما اللغة الإنجليزية فيدرس منهج الصف السادس الابتدائي وتكيف البرامج حسب احتياجات المتدربات، وبالنسبة للبرامج الصحية والمهنية تتم الاستفادة من برامج التعليم العام ومعاهد التدريب المهني، ويكيف وقت الدراسة حسب ظروف الدراسات والمتدربات، ويقوم البرنامج على أسلوب تعليمي يراعي خصائص الكبيرات واحتياجاتهن.
وتتعدد عوائد برنامج مجتمع بلا أمية (أحد أنشطة برنامج الحي المتعلم)، فهي لا تقتصر على اكتساب الدارسين فيها لمهارات القراءة والكتابة ومبادئ الحساب، والمعلومات العلمية المبسطة التاريخية والجغرافية، إنما يتعدى ذلك إلى جوانب أخرى تتعلق بحياة الدارس اليومية والمستقبلية سواء على مستواه الشخصي أم الأسري أم المجتمعي. وتتنوع العوائد التي يمكن أن تحصل عليها الدارسات، فمنها اقتصادية وأخرى وظيفية وبعضها دينية وأسرية وثقافية ونفسية( وسوف يتم تناول ذلك بالتفصيل في فصل مستقل).
 (ب) برنامج رياض الأطفال: ويضم برنامج رياض الأطفال أطفال المستوى الثالث ( التمهيدي ) الذين تتراوح أعمارهم من 5-6 سنوات. وتشمل خطة برنامج رياض الأطفال تدريس موضوعات عدة، منها: 
· وحدة العائلة 

· وحدة المسكن 

· وحدة كتابي

· وحدة الأصحاب 

· وحدة الغذاء

· وحدة الرمل

· وحدة الماء

· وحدة الملبس

· وحدة صحتي وسلامتي 

· وحدة الأيدي 
ثانياً: البرامج التدريبية: 
   وتشمل البرامج التعليمية ما يلي: 
1- برامج الحاسب الآلي: يسعى برنامج الحي المتعلم إلى محو الأمية التقنية للمتدربات لتهيئتهن علمياً وعملياً لسوق العمل ليسهمن في المسيرة التنموية للمجتمع، وذلك من خلال تدرس برنامج الحاسب الآلي لهن، وفقا خطة معدة مسبق لهذا الشأن يوضحها الجدول التالي: 
جدول (2) يوضح خطة برنامج الحاسب الآلي

	الهدف العام
	الأهداف التفصيلية
	الفئة المستهدفة
	أساليب
ووسائل المتابعة

	مواكب الطالبة للعصر التقني الحديث من خلال التعرف على الحاسب الآلي.
	تستطيع المتدربة أن: 
1ـ تتعرف على الحاسب الآلي. 
2ـ تعدد أنواع أجهزة الحاسب الآلي
3ـ تذكر مكونات الحاسب الآلي 
4ـ تتعرف على وحدات الإدخال ووحدات الإخراج في الحاسب الآلي.
 5 - تتعرف على أنظمة التشغيل وخصائص الحاسب الآلي 
6ـ تكتشف خصائص سطح المكتب 0
7ـ تتعرف على برنامج الرسام-الدفتر -المفكرة.
8ـ تذكر ملحقات الحاسب الآلي الظاهرية وكيفية توصيلها بالحاسب.
	طالبات الحي المتعلم
	-تطبيق عملي
-اختبارات قصيرة


	التعرف على
المايكروسوفت وبرامجه.
	تستطيع المتدربة أن: ـ 
1ـ تتعرف على برنامج word وخصائصه.
2ـ تعدد مميزات برنامج معالجة النصوص وكيفية التعامل مع الملفات.
3ـ تدخل البيانات على هيئة نصوص، فقرات، جداول، صور، رسوم.
4ـ تعالج النصوص بتنسيقها من خلال أشرطه المهام.
5ـ تذكر كيفية حماية البيانات.
6ـ تتعرف على فيروسات الحاسب.
7ـ تستخدم أجهزة أخرى للحاسب.
8ـ تتعرف على كيفية تدقيق الأخطاء بالحاسب 
9- تعد المستندات وتطبعها. 
10- تطبق كيفية إضافة الأجهزة وتعريفها 11- تتعرف على البيئة الكهربائية للحاسب.
	طالبات الحي المتعلم
	-أوراق عمل
-تصميم جداول
-عمل مطويات
-طباعه مواضيع متنوعة
-تطبيق عملي
-إنشاء عروض تقديمية

	تتعرف الطالبة على مايكروسوفت وبرامجه.
	تستطيع المتدربة أن: 
1 - تتعرف على كيفية إنشاء شرائح. 
2 - تعرض الأفكار والأعمال من خلال تكنولوجيا البوربوينت.
3 - تعدد مكونات الواجهة الرئيسية لبرنامج الإكسل.
4 - تذكر بعض المصطلحات الخاصة ببرنامج الإكسل.
5 - تعد جدول مستخدمة برنامج الإكسل.
	طالبات الحي المتعلم
	- تطبيق عملي
- إنشاء عروض تقديمية 
- المناقشة 
- الحوار
- التعلم التعاوني

	تتعرف الطالبة على برنامج الفوتوشوب
	تستطيع المتدربة أن: 
1 - تتعرف على برنامج الفوتوشوب ومكوناته.
2 - تعالج وتنقح الصور بشكل احترافي.
3 - تصمم البطاقات والإعلانات البسيطة.
4 - تصمم خلفيات وشعارات.
5 - تطبق برنامج الطباعة. 
	طالبات الحي المتعلم
	- تطبيق عملي
- معالجة صور
- التطبيق على 
- التصاميم الجاهزة 
 - صور 


2 - برنامج التفصيل والخياطة: يسعى برنامج الحي المتعلم إلى تعليم التفصيل والخياطة للمتدربات لتهيئتهن علمياً وعملياً لسوق العمل ليسهمن في المسيرة التنموية للمجتمع، وذلك من خلال تدرس برنامج التفصيل والخياطة لهن، وفقا خطة معدة مسبق لهذا الشأن يوضحها الجدول التالي: 
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جدول (3) يوضح خطة برنامج التفصيل والخياطة 
	الهدف العام
	الأهداف التفصيلية
	الفترة الزمنية
	الفئة المستهدفة
	أساليب ووسائل المتابعة

	إدارة منزلية (تغليف العلب )

	تهيئة المتدربة على كيفية الاستفادة من الخامات والمستهلكات الموجودة في البيئة
	تستطيع المتدربة أن: 
- تتعرف على مفهوم الإدارة المنزلية.
- تعدد المتدربة خطوات إدارة المنزل.
- توضح المتدربة المسؤوليات الملقاة على عاتق الأسرة 
	أسبوع بواقع ثلاث حصص في اليوم
	متدربات الحي المتعلم
	تطبيق عملي لتغليف العلب

	تنفيذ قطع نفعية وجمالية بالكروشيه

	أن تنفذ المتدربة قطعة نفعية من الكروشيه
	تستطيع المتدربة أن: 
-تتعرف على طرق تنفيذ فن الكروشيه.
- تعطي أمثلة مختلفة للقطع النفعية المنفذة بالكروشيه
- تنتج قطع نفعية جمالية بالكروشيه
	3 أسابيع
	متدربات الحي المتعلم
	تطبيق عملي وإنتاج قطع نفعية جمالية بالكروشيه.

	الباترون الأساسي

	تهيئة المتدربة لعمل باترون ملابس باستخدام الماكينة
	تهيئة المتدربة لعمل باترون ملابس باستخدام الماكينة
	أسبوع
	متدربات الحي المتعلم
	تهيئة المتدربة لعمل باترون ملابس باستخدام الماكينة

	فن الكروشيه

	تتعرف المتدربة على الأنواع المختلفة لغرز الكروشيه
	تتعرف المتدربة على الأنواع المختلفة لغرز الكروشيه
	أسبوع
	متدربات الحي المتعلم
	تتعرف المتدربة على الأنواع المختلفة لغرز الكروشيه

	ماكينة الخياطة والقطع النفعية

	تتعرف المتدربة على أجزاء الماكينة وكيفيه عملها وتنفيذ قطعة نفعية وجمالية بالماكينة
	تتعرف المتدربة على أجزاء الماكينة وكيفيه عملها وتنفيذ قطعة نفعية وجمالية بالماكينة
	أربعة أسابيع
	متدربات الحي المتعلم
	تتعرف المتدربة على: -أجزاء الماكينة
 -كيفيه عمل الماكينة.ز

 -تنفيذ قطعة نفعية وجمالية بالماكينة


3 – برنامج التربية الفنية: يسعى برنامج الحي المتعلم إلى تعليم التربية الفنية للمتدربات لتهيئتهن علمياً وعملياً لسوق العمل ليسهمن في المسيرة التنموية للمجتمع، وذلك من خلال تدرس التربية الفنية لهن، وفقا خطة معدة مسبق لهذا الشأن يوضحها الجدول التالي: 
جدول (4) يوضح خط برنامج التربية الفنية
	الهدف العام
	الأهداف التفصيلية
	الفئة المستهدفة
	أساليب ووسائل التنفيذ

	التمهيد
	تستطيع المتدربة أن تتعرف على أهداف البرنامج التدريبي
	متدربات الحي المتعلم
	مسابقات وتوزيع هدايا

	مفهوم التصميم
	تستطيع المتدربة أن: 
- تسمي أنواع الخطوط.
- ترسم تكوين مع مراعاة عناصر التصميم 
	متدربات الحي المتعلم
	مسطرة أوراق رسم قلم رصاص

	التعريف بالألوان
	تستطيع المتدربة أن: 
- تذكر الألوان الأساسية والثانوية.
- ترسم تكوينات من الأرقام والحروف.
	متدربات الحي المتعلم
	ألوان ( أحمر، أصفر، أزرق ) ورق رسم أسود، فرش رسم مائية، دائرة الألوان.

	مفهوم الجمال
	تستطيع المتدربة أن: 
- تستشعر معنى الجمال وأهميته.
- تذكر قواعد وأسس العمل الفني.
	متدربات الحي 
المتعلم
	ورق كونسون أبيض، ألوان خشبية، مساحة، براية، مسطرة

	الرسم بالقلم الرصاص
	تستطيع المتدربة أن ترسم تكوين بالقلم الرصاص مع مراعاة الظل والضوء.
	متدربات الحي المتعلم
	ورق كونسون أبيض، أقلام رصاص، مساحة، براية، مسطرة.

	العجــــــائن
	تستطيع المتدربة أن: 
- تتعرف على أنواع العجائن.
- تصنع قناع من عجينة الورق
- تلون الأقنعة بالألوان الاكليرك.
	متدربات الحي المتعلم
	أوراق ملونة وصحف، صمغ أبيض، ألوان اكليرك.

	تدوير الورق
	تستطيع المتدربة أن: 
- تقص الورق لتصنع منه أشكال من الورود.
- تركب الأقنعة الورقية وتلونها.
	متدربات الحي المتعلم
	ورق ملون وصحف، ألوان وفرش، صمغ، بعض الإكسسوار البسيط 

	بطــاقات تهنئة
	تستطيع المتدربة أن: 
- تذكر الألوان الأساسية والثانوية.
- تبتكر بطاقة تهنئة.
- تنسق بين الخامات المختلفة خلال العمل.
	متدربات الحي المتعلم
	ورق ملون وصحف ألوان وفرش، صمغ، بعض الإكسسوار البسيط.

	لوحة جماعية
	تستطيع المتدربة أن: 
- تقدر العمل اليدوي الجماعي.
- تصدر حكماً على عملها وعمل زميلاتها 
	متدربات الحي المتعلم
	ورق ملون، صحف، ألوان، وفرش، صمغ، بعض الإكسسوار البسيط.

	تكملة اللوحة الجماعية
	تستطيع المتدربة أن: 
* تؤمن بأهمية إجادة العمل.
	متدربات الحي المتعلم
	ورق ملون، صحف، ألوان، وفرش، صمغ، بعض الإكسسوار البسيط.

	عجينة السيراميك
	تستطيع المتدربة أن: 
- تصنع عجينة السيراميك.
- تنفذ زهور من عجينة السيراميك
	متدربات الحي المتعلم
	نشاء، صمغ أبيض، أدوات تشكيل، ألوان 

	ورود السيراميك
	تستطيع المتدربة أن: 
- تنفيذ ورود السيراميك.
- تلون الورود بالألوان.
	متدربات الحي المتعلم
	ألوان (أحمر، أصفر، أزرق )، فرش رسم مائية، مادة ورنيش.

	الإكسسوار
	تستطيع المتدربة أن: 
* تصنع اكسسوارتها الخاصة بنفسها باستغلال الخامات المستهلكة.
	متدربات الحي المتعلم
	خيوط صوف، بقايا أقمشة، شرائط ستان، حدائد الخاصة بالأطواق والبكلات والبروشات 

	تكملة عمل    الإكسسوار
	تستطيع المتدربة أن: 
- تضيف اللمسات النهائية على أعمالها 
- تخرج عملها بشكل متقن ومتناسق 
	متدربات الحي المتعلم
	بعض الكريستال، الخامات للتزين.

	عجينة السيراميك الجاهزة
	تستطيع المتدربة أن تصنع أطباق تقديم بعجينة السيراميك.
	متدربات الحي المتعلم
	عجينة سيراميك جاهزة، أدوات تشكيل، فرادة.

	تكملة عجينة السيراميك
	تستطيع المتدربة أن: 
- تنفذ عمل حر بعجينة السيراميك 
- تضيف بعض الخامات للعمل 
	متدربات الحي المتعلم
	ألوان، خامات، مادة عازلة.

	استغلال بقايا الأقمشة
	تستطيع المتدربة أن تزين الصواني بالأقمشة.
	متدربات الحي المتعلم
	زجاجات، مشروبات غازية، مقص

	تنسيق المكتب
	تستطيع المتدربة أن تزين الأدوات المكتبية ببقايا الأوراق.
	متدربات الحي المتعلم
	ألوان زجاج، مركن لتنسيق الزهور، مثبت

	الخط العربي
	تستطيع المتدربة أن: 
- تتعرف على مبادئ الخط العربي.
- تعدد أنواع الخطوط.
	متدربات الحي المتعلم
	صواني خشبية، صمغ أبيض، ألوان، مادة عازلة.

	التشكيل بالخط العربي
	تستطيع المتدربة أن: 
- تشكل لوحة بالخط العربي.
- تلون العمل بألوان متناسقة 
	متدربات الحي المتعلم
	علب (تايد، اريال، أوراق شكولاتة ) مادة عازلة، تغليف شفاف، صمغ يوهو.

	لوحة الخامات المستهلكة
	تستطيع المتدربة أن: 
- تنسق بين الخامات المختلفة 
- تؤمن بأهمية العمل الجماعي.
	متدربات الحي المتعلم
	لوح خشب كبير، ألوان اكريلك، فرش.

	استغلال بقايا الأقمشة
	تستطيع المتدربة أن تزين الصواني بالأقمشة.
	متدربات الحي المتعلم
	مادة عازلة


4- برنامج اللغة الانجليزية: يسعى برنامج الحي المتعلم إلى تعليم اللغة الانجليزية للمتدربات لتهيئتهن علمياً وعملياً لسوق العمل ليسهمن في المسيرة التنموية للمجتمع، وذلك من خلال تدرس اللغة الانجليزية لهن، وفقا خطة معدة مسبق لهذا الشأن يوضحها الجدول التالي: 
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جدول (5) يوضح خطة برنامج اللغة الإنجليزية للحي المتعلم 

	م
	الهدف العام
	المحتوى
	الأهداف التفصيلية
	الفئة المستهدفة
	أساليب ووسائل المتابعة

	1
	تمكين المتدربة من التحدث باللغة الإنجليزية في مختلف مجالات حياتهن اليومية بإتقان
	Chapter 1

Nice to meet you
	تستطيع المتدربة أن: 
- تعرف عن نفسها وتعرف الآخرين.
- تسأل وتجيب عن السؤال من أين أنت Where are you from ?.
- تعد من ( 10 -1 ).
- تعطي رقم هاتف وعنوان.
- تهجئة أسمها والأسماء الأخرى.
- تستخدم م الفعل المضارع البسيط بشكل صحيح.
- تستخدم ضمائر الفاعل وضمائر الملكية.
	
	- مراجعة شاملة لكل الوحدة

- اختبار شامل لكل

مواضيع الوحدة

- لعب أدوار وعروض فردية وجماعية لمحتوي محادثات المقرر والقصة القصيرة 

	
	
	
	
	متدربات الحي المتعلم
	

	2
	
	Chapter2

In a restaurant
	 تستطيع المتدربة أن: 
- تعمل طلب في مطعم.
- تتحدث عن المأكولات والمشروبات 
- تجيب عن الوقت.
- طلب وجبة.
- تقديم طلب باستخدام Would you like.
- تسأل What kind of.
- تتعرف على أدوات النكرة

( a، an ).
- تستخدم الجمع العادي واستخدام قواعد الكتابة الخاصة به.
- تعد من ( 1 – 100 ).
	متدربات الحي المتعلم
	- مراجعة شاملة لكل الوحدة

- اختبار شامل لكل

مواضيع الوحدة

- لعب أدوار وعروض فردية وجماعية لمحتوي محادثات المقرر والقصة القصيرة.

	3
	
	Chapter3

Jobs
	تستطيع المتدربة أن: 
- تتحدث عن الوظائف وأماكن العمل. 
- تتحدث عن أنشطة العمل اليومية.
- تصف غرفة مكتب. 
- تستخدم ضمائر المكان.
- تستخدم الفعل بزمن المضارع البسيط.
- تستخدم كلمات أحوال الديمومة مثل: 
( Always، usually، never ).
	متدربات الحي المتعلم
	- مراجعة شاملة لكل الوحدة

- اختبار شامل لكل

مواضيع الوحدة

- لعب أدوار وعروض فردية وجماعية لمحتوي محادثات المقرر والقصة القصيرة

	4
	تمكين المتدربة من التحدث باللغة الإنجليزية في مختلف مجالات حياتهن اليومية بإتقان
	Chapter4

Shopping
	تستطيع المتدربة أن: 
- تتحدث عن الملابس.
- تسأل عن الأسعار والأحجام.
- تتحدث عن الألوان. 
- تستخدم الفعل بزمن المضارع المستمر.
- تستخدم أدوات الإشارة مثل: ( this، that، these، those ).
- تسأل Which one ?
	متدربات الحي المتعلم
	- مراجعة شاملة لكل الوحدة

- اختبار شامل لكل

مواضيع الوحدة

- لعب أدوار وعروض فردية وجماعية لمحتوي محادثات المقرر والقصة القصيرة

	5
	
	Chapter5

Trips
	تستطيع المتدربة أن: 
- تتحدث عن خطط السفر والرحلات.
- تتحدث عن الرزنامة مثل ( الأيام والأسابيع والأشهر والسنوات ).
- تتحدث عن فصول السنة والجو. 
- تستعمل الفعل في زمن المضارع بمعنى المستقبل.
- تستعمل كل من الفعل: ( Would like، want ).
	متدربات الحي المتعلم
	- مراجعة شاملة لكل الوحدة

- اختبار شامل لكل

مواضيع الوحدة

- لعب أدوار وعروض فردية وجماعية لمحتوي محادثات المقرر والقصة القصيرة

	6
	
	Chapter 6

Review
	مراجعة الوحدات السابقة
من: ( 1، 2، 3، 4، 5، 6 )
	متدربات الحي المتعلم
	بطاقات تحوي مواقف منوعة لإعداد محادثات تخص وحدات المراجعة
لعب أدوار

	7
	
	Chapter 7

Directions
	تستطيع المتدربة أن: 
- تسأل عن الاتجاهات ووصف الأماكن.
- تعطي وصف مكان.
- تقرأ خريطة.
- تستعمل الأولويات مثـــل: ( then، again، after ).
- تستعمل ( there is، there are ).
	متدربات الحي المتعلم
	-مراجعة شاملة لكل الوحدة
-اختبار شامل لكل
مواضيع الوحدة
-لعب أدوار وعروض فردية وجماعية لمحتوي محادثات المقرر والقصة القصيرة

	8
	
	Chapter 8

People
	تستطيع المتدربة أن: 
- تتحدث عن أسرتها.
- تصف ملامح وأشكال الناس.
- تتحدث عن نفسها وعن الآخرين.
- تستخدم الجمع الشاذ.
- تستعمل الفعل have.
	متدربات الحي المتعلم
	-مراجعة شاملة لكل الوحدة
-اختبار شامل لكل
مواضيع الوحدة
-لعب أدوار وعروض فردية وجماعية لمحتوي محادثات المقرر والقصة القصيرة

	9
	
	Chapter 9

Skills
	تستطيع المتدربة أن: 
- تتحدث عن عملها أو الشركة التي تعمل بها
- تتحدث عن مهاراتها وخبراتها بالعمل الحالية والماضية
- تستعمل الفعل يكون( to be ) في زمن الماضي البسيط.
- تستعمل الفعل يستطيع ( can ) في زمن الماضي البسيط.
- تستعمل كل من ( from…to، until ago).
	متدربات الحي المتعلم
	-مراجعة شاملة لكل الوحدة
-اختبار شامل لكل
مواضيع الوحدة
-لعب أدوار وعروض فردية وجماعية لمحتوي محادثات المقرر والقصة القصيرة

	10
	تمكين المتدربة من التحدث باللغة الإنجليزية في مختلف مجالات حياتهن اليومية بإتقان
	Chapter10
Activities
	تستطيع المتدربة أن: 
- تقدم دعوة لشخص ما.
- تتحدث عن الأنشطة التي تحبها.
- تعمل خطة عن لفسحة.
- تستعمل الفعل في زمن الماضي البسيط الشاذ.
- تستعمل كل من ( anything، nothing something، ).
	متدربات الحي المتعلم
	-مراجعة شاملة لكل الوحدة
-اختبار شامل لكل
مواضيع الوحدة
-لعب أدوار وعروض فردية وجماعية لمحتوي محادثات المقرر والقصة القصيرة

	11
	
	Chapter11

Health
	تستطيع المتدربة أن: 
- تسأل عن صحة شخص ما.
- تتكلم عن الصحة.
- تبدي الاهتمام بصحة شخصا ما.
- طلب النصيحة.
- تستعمل الفعل في زمن الماضي المستمر.
- تستعمل الفعل ( should ).
- تستعمل ضمائر المفعول به.
	متدربات الحي المتعلم
	بطاقات تحوي مواقف منوعة لإعداد محادثات تخص وحدات المراجعة

	12
	
	Chapter12

Review + مراجعات عامة
	تستطيع المتدربة أن: -
- مراجعة الوحدات السابقة
من: ( 7، 8، 9، 10، 11 ) 0
- مراجعة وحدات المقرر كافة.
	متدربات الحي المتعلم
	- قائمة تحوي مجموعة من المفردات.
-اختبارات دورية بمحتوى القائمة من أجل التدريب والمتابعة.
-تصفية نهائية بين جميع المتدربات.

	13
	تحقيق التكامل في شخصية المتدربة المعتزة في دينها والمنتمية لوطنها ممارسة وسلوكا.
	مسابقة تهجئة
	- زيادة معدل إقبال المتدربات علي المشاركة في المسابقات الدولية والمحلية.
	متدربات الحي المتعلم
	-مراجعة شاملة لكل الوحدة
-اختبار شامل لكل
مواضيع الوحدة
-لعب أدوار وعروض فردية وجماعية لمحتوي محادثات المقرر والقصة القصيرة


الفصل الثالث: البرامج المساندة في برنامج الحي المتعلم: 
توجد العديد من البرامج المساندة التي انبثقت عن البرامج الرئيسية في برنامج الحي المتعلم، والجدول التالي يوضح أبرز هذه البرامج: 
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جدول (6) يوضح أبرز البرامج المساندة في برنامج الحي المتعلم
	البرامج المساندة
	محتواها

	برنامج تحفيظ القرآن الكريم
	روى عن أبي عبد الرحمن عن عثمان عن النبي صلى الله عليه وسلم قال: " خيركم من تعلم القرآن وعلمه " فأولى العلم حفظ كتاب الله عز وجل وتفهمه وحفظ كتاب الله مشروع لا يعرف الفشل، فحملة القرآن هم أهل الله وخاصته وكفى بهذا شرفاً. ويهدف البرنامج إلى تحفيظ القرآن الكريم للدراسات مع التجويد. 

	برنامج 
تطوير الذات 
	برنامجٌ تدريبي يُساعد المتدربة على تنمية ما لديها من مهارات نفسية وسلوكية وعقلية وتعزيز قيمة الذات وتقديرها؛ لبناء شخصية سوية تتصف بالثقة بالنفس والقدرة على مواجهة مشكلات الحياة المختلفة. ويتناول البرنامج موضوعات مثل: 
· قيمة الذات وإعداد الخطط والأهداف

· تجارب النجاح سواء لشخصيات ناجحة أو تجارب الطالبات في التغيير والنجاح

	برنامج الإسعافات الأولية
	يُؤكد العديد من الأطباء أن الإسعافات الأولية تعتمد بالدرجة الأولى على المهارات البشرية وكذلك على الأجهزة والأدوات في الدرجة الثانية لذا ينبغي على كل من يُقدم هذه الخدمة الجليلة أن يُحسن تقديم العناية الفورية للأشخاص الذين يُعانون من إصابات وأمراض مفاجئة مما يُسهم في إنقاذ حياة البشر. ويتناول البرنامج موضوعات مثل: 
· مفهوم الإسعافات الأولية

· أنواع الإسعافات الأولية

· تدريبات تطبيقية على الإسعافات الأولية

	برنامج 

فن الماكياج
	ويتناول البرنامج موضوعات مثل: 
· شرح أساسيات فن الماكياج وأفضل الماركات في الماكياج وما يناسب جميع أنواع البشرة وكيفية العناية بالبشرة قبل الماكياج.

· شرح رسم أنواع العيون وأشكال الماكياج من الناعم إلى الثقيل ورسم الكحل مع تسريحة بسيطة للشعر.

· طريقة عمل الظل الناعم بأنواعه مع دمج الألوان.
· كيفية استشوار الشعر بالهوائي ولفه.

· طريقة عمل الماكياج السموك.
· الثقيل مع عمل الماكياج الناعم اليومي.

	برنامج الحناء
	ويتناول البرنامج موضوعات مثل: 
· تعريف بشكل موجز عن الحناء وأنواعه.

· تعلم كيفية صنع أداة الحناء والعمل بها.

· تطبيق العمل بأداة الحناء مع معجون الحناء.

· تطبيق النقش في الحصة على الطالبات وإتقانه بأكبر قدر ممكن

	برنامج الطهي وفن الاتيكيت
	إن أهداف من برنامج الطهي وفن الاتيكيت تتلخص في تنمية مهارات الذوق للمتدربات في مجال الحياة الأسرية، وتطبيق أحدث وأجود وسائل وطرق الطهي المناسبة وأيسرها للمبتدئات في مجال الطبخ وإعداد السفرة. وأهمية الطهي وفن الاتيكيت ومالها من تأثير خاص في لحياة.



الفصل الرابع: وسائل إقناع أهالي الحي في الانخراط في أنشطة برنامج الحي المتعلم:
تتعدد وسائل أو طرق إقناع أكبر عدد من أهالي الحي للانخراط في سلك أنشطة برنامج الحي المتعلم والاستمرار في مزاولة أنشطته، ومن هذه الوسائل ما يلي: 
- طرح أهداف أنشطة برنامج الحي المتعلم بصورة جذابة ومشوقه: 
يجب طرح أهداف أنشطة برنامج الحي المتعلم بصورة جذابة ومشوقه إذ أن أي تشويه في أهداف أنشطة برنامج الحي المتعلم أو أي إساءة في ترجمة وسائله وبرامجه سوف يؤدي إلى إحجام الآباء في إرسال أبنائهم للمشاركة في أنشطة برنامج الحي المتعلم وبالتالي سوف يتقلص عدد المشاركات وعندئذ يصعب ممارسة النشاط بالصورة التي نرتضيها.
 - رفع مستوى المشاركة لدى منسوبات البرنامج: 
تعد أنشطة برنامج الحي المتعلم مجموعة من الخبرات التربوية الموجهة لأهالي الحي وهي أنشطة تسعى لخدمة المشارك فهي تنمي قدراته العقلية والجسمية والروحية، وهو ما يساعد على رفع مستوى المشاركة لدى منسوبات البرنامج، فكلما كان مستواهن مرتفعا كلما استفادت أنشطة برنامج الحي المتعلم منه استفادة كبيرة وذلك من الناحية الإنتاجية والفكرية والتطبيقية لمزاولة النشاط الموضوع له، وكلما كانت المشاركة ضعيفة في قدراتها كلما قل نشاطها ومشاركتها في أنشطة برنامج الحي المتعلم، لذا لا بد على مشرفات أنشطة برنامج الحي المتعلم الاهتمام بهذا الجانب ووضع خطط النشاط بما يتلاءم مع مستوى وقدرة المشاركات وعدم تحميلهن فوق طاقاتهن كي لا ينقطعوا عن المشاركة في أنشطة برنامج الحي المتعلم.
- الرحلات والنزهات والمعسكرات: 
تعد الرحلات والنزهات والمعسكرات احد الوسائل الهامة التي يمكن أن تلعب دورا كبيرا في إقناع أكبر عدد من منسوبات البرنامج وأهالي الحي للانخراط في سلك أنشطة برنامج الحي المتعلم، لذا يجب على مشرفات برنامج الحي المتعلم عمل رحلة عامة لمنسوبات برنامج الحي المتعلم على أن يكون برنامج الرحلة جذابا ومثيرا محبب إلى النفس وبعد ذلك يعمل إعلان في نفس الرحلة عن تنظيم عدد من البرامج المثيرة والممتعة والتي تغري رضا وغرور وميول ورغبات منسوبي ومن ثم يتم توزيع استمارات المشاركة وسوف يكون له مردود كبير على جلب عدد كبير من منسوبي برنامج الحي المتعلم.
 - الدعاية والإعلان ( وسائل الإعلام: (

تلعب الدعاية والإعلان ( وسائل الإعلام (دورا كبيرا في إقناع أكبر عدد من أهالي الحي للانخراط في سلك أنشطة برنامج الحي المتعلم فمثلا عرض بعض الأفلام الجيدة والمناسبة عن الأنشطة المقدمة في برنامج الحي المتعلم ومجالاته والخدمات التي تقوم بها، وعن طريق الملصقات وكذلك عن طريق المجلات الحائطية وعن طريق مسابقات سؤال وجواب كل أسبوع وتطرح لعامة منسوبي برنامج الحي المتعلم.
- الحوافز المادية والمعنوية: 
تلعب الحوافز المادية والمعنوية دورا كبير في إقناع أكبر عدد من منسوبات البرنامج وأهالي الحي للانخراط في سلك أنشطة برنامج الحي المتعلم والاستمرار في مزاولة أنشطته، ومن أمثلتها: تقديم الشكر للمشاركات ولكل عمل مثمر قد أدوه بنجاح ويكون هذا الشكر في موعده دون إبطاء، كذلك تقديم الجوائز الرمزية تشجيعا لما قد قاموا بأدائهن في هذا النشاط ويكون ذلك في حفل عام ليكون تكريم المشاركات أمام الجميع حتى يحفزهن للعمل في المستقبل ومن جانب أخر فالقيام بمثل هذه الحفلات يشجع المشاركات للدخول في مجالات الأنشطة المختلفة.
- الخدمات العامة: 
تلعب الخدمات العامة في الحي أو عن طريق المشاركة في أسابيع الخدمة العامة دورا كبيرا في إقناع أكبر عدد من أهالي الحي للانخراط في سلك أنشطة برنامج الحي المتعلم، فمثلا المشاركة في أسبوع النظافة أو أسبوع الشجرة يفتح باب المشاركة لعموم المنسوبين وتكون المسئولية وهو ما يعطي صورة طيبة تعكس ما تقوم به أنشطة برنامج الحي المتعلم من خدمات مفيدة للجميع وللتنظيم الرفيع الذي يساعد على إنجاز العمل بأحسن صورة.
 - مشاركة أولياء الأمور في بعض المناسبات: 
إن بعض أولياء الأمور وللأسف الشديد لا يرغبون في أنشطة برنامج الحي المتعلم ولا يحبونها وهذا ما يؤثر عليها، لذا يجب على مشرفات أنشطة برنامج الحي المتعلم التنبه لذلك ومحاولة جذب أولياء الأمور إلى الأنشطة بطرق مناسبة مثل دعوتهم للحفلات التي تقام بالمدرسة أو دعوتهم أثناء المعسكرات أو الرحلات … الخ؛ بهدف إطلاعهم على ما تحقق لأولادهم من فائدة من هذه الأنشطة.
- إقامة الحفلات: 
تعد الحفلات من الأمور الهامة التي في إقناع أكبر عدد من أهالي الحي للانخراط في سلك أنشطة برنامج الحي المتعلم والاستمرار في مزاولة أنشطته، فمثلا مشاهدة حفلات السمر التي تعقد في برنامج الحي المتعلم قبل منسوبات البرنامج يكون له دورا قوية ومؤثرة وجذابة (تتناول أهداف أنشطة برنامج الحي المتعلم) في التأثير والإقناع لعددا كبيرا نحو المشاركة في هذه الأنشطة.
- إقامة المعارض: 
إن قيام الناس بما فيهم مشرفات البرنامج وأولياء أمور الطلاب بزيارة المعارض ومشاهدة ما أنجزه منسوبات برنامج الحي المتعلم من أعمال يجعلهم يقبلون على الأنشطة وذلك عن اقتناع كامل سواء بالتشجيع أو المشاركة الفعلية من قبلهم.
 - تنمية الحي: 
يعتبر تنمية الحي من المشروعات التي لها تأثير كبير على نفوس أهالي الحي فإن القيام بأداء احتياجات أساسية أو ضرورية للحي له مردود فعلي على نفوس أهل الحي مما يجعلهم يدفعون بأولادهم نحو الاشتراك في الأنشطة ومن الأعمال التي يمكن لبرنامج الحي المتعلم القيام بها لتنمية الحي ما يلي: 
· عمل دورات للإسعافات الأولية لأهالي الحي.
· إدراك برامج متنوعة ضمن خطته تساعد على اشتراك أهالي الحي بحيث يكون مشتملا على الألعاب المختلفة والأنشطة التي يرغب أهل الحي بممارستها.
· عمل بعض المسرحيات الهادفة التي تتناول مشاكل أهل الحي وتطرح العلاج المناسب لكل مشكلة ويكون ذلك في أنشطة برنامج الحي المتعلم.
- إقامة المسابقات والمشاركة بها: 
إن من طبيعة الإنسان حبه للتنافس والفوز وتحقيق الذات وعمل مثل المسابقات الثقافية والرياضية (مثل سباق الجري وسباق الدراجات ومسابقات التفوق ومهرجانات الأطفال ومسرح الشباب … الخ ) سوف تلبي مثل هذه الطموحات والميول؛ وكما أن هذه المسابقات سوف تكون من الأمور الهامة في إقناع أكبر عدد من أهالي الحي للانخراط في سلك أنشطة برنامج الحي المتعلم والاستمرار في مزاولة أنشطته.
- التدريب على الهوايات: 
تساعد الهوايات على تدعيم التربية العقلية وتنمية المهارات الفكرية فتساعده على اكتساب القدرة على الملاحظة والمقارنة والعمل لأنها ناحية عملية تطبيقية وتدربه على المثابرة والأناة والدقة والأمانة فضلا عن إنها تنمي مهاراته في استخلاص المعلومات من مصادرها الطبيعية. ويعد التدريب على الهوايات أمر مطلوب من قبل كافة المسؤولين عن الأنشطة فمن خلالها يتحقق تنمية وصقل المهارات والقدرات المتعددة لمنسوبات برنامج الحي المتعلم بالإضافة لإكسابهن احترام مبدأ العمل، فإقامة الدورات المختلفة مثل دورات الحاسب الآلي وتشمل التعريف بالكمبيوتر وبرامجه وتطبيقاته وإقامة دورات مهنية في الميكانيكا والكهرباء والنجارة، وإقامة دورات في الآلة الكاتبة، وإقامة دورات رياضية مثل دوري كرة القدم – دوري كرة السلة..الخ وبدون شك فإن مثل هذا التنوع سوف يكون له قدر كبير من الجذب وفى إقناع أكبر عدد من أهالي الحي للانخراط في سلك أنشطة برنامج الحي المتعلم والاستمرار في مزاولة أنشطته.
- تلمس بعض احتياجات المجتمع: 
يساعد تلمس بعض احتياجات المجتمع في إقناع أكبر عدد من أهالي الحي للانخراط في سلك أنشطة برنامج الحي المتعلم والاستمرار في مزاولة أنشطته، فمثلا تقديم بعض المساعدات للأسر في حي من أحياء المدينة أو القرية أو مشرع تقديم هدايا العيد أو مشروع إفطار صائم …الخ، تعتبر من المشروعات التي تلمس بعض احتياجات المجتمع والتي تلعب دورا كبيرا في إقناع أكبر عدد من أهالي الحي للانخراط في سلك أنشطة برنامج الحي المتعلم.
- مشاركة منسوبات برنامج الحي المتعلم في وضع البرامج والخطط الخاصة بالبرنامج: 
يعد مشاركة منسوبات برنامج الحي المتعلم في وضع البرامج والخطط الخاصة بالبرنامج مبدأ تربوي كبير إذ له من الأهداف التربوية والتعليمية الشيء الكثير فمن خلال ذلك يتعلم منسوبات برنامج الحي المتعلم المبادئ الأولية في التخطيط ويعطيهم مجال واسع لوضع ما يرغبون من برامج وأنشطة ويسجلون ميولهم ورغباتهم وحاجاتهم ويضمن بذلك مشرف المجال مشاركتهن بشكل قوي في برامج وفعاليات ما خطط له من قبلهن ويكتسبون على أثر ذلك الكثير من المهارات القيادية المتميزة. 
- دراسة الخصائص النفسية والاجتماعية للكبار: 
يجب دراسة الخصائص النفسية والاجتماعية للكبار لنتمكن من تعليم الكبار بالقدر الذي يمكنهم من القيام بدورهم خير قيام نحو تحقيق التنمية المجتمعية في كافة جوانبها فلابد من الوقوف على خصائص المتعلمين النفسية والاجتماعية ودراسة دوافعهم واتجاهاتهم من أجل تعزيز هذه الدوافع والاتجاهات لكي يلتحقوا ببرامج محو الأمية وتعليم الكبار والتعلم بفعالية في هذه البرامج.

الباب الرابع
الشراكة المجتمعية

الفصل الأول: ماهية الشراكة المجتمعية

تمهيد: 
تولي الحكومات والمجتمعات المعاصرة أهمية كبرى لمشاركة المؤسسات والمنظمات المجتمعية المختلفة في عملية النمو والتطور في مجالات الحياة المختلفة ومنها المجال التعليمى. وتعكس الشراكة المجتمعية في مجال التعليم رغبة المجتمع، واستعداده للاندماج والمساهمة الفعَّالة في جهود تحسين التعليم والبحث العلمي وتطويرهما. وقد أدت الحاجة في هذا العصر إلى أن تصبح الشراكة بين مؤسسات التعليم والمؤسسات المجتمعية ثقافة تتجلى في ممارسات وعلاقات تواصل يومية؛ وذلك نظراً إلى ما يشهده العصر من ثورات علمية متلاحقة وتطورات في كافة مجالات الحياة، الأمر الذي انعكس على مؤسسات التعليم التي لم تعد قادرة على الاضطلاع والقيام بأدوارها بمعزل عن المجتمع بمؤسساته وهيئاته، مما فرض على المؤسسات التعليمية ضرورة الانفتاح على البيئة من حولها، وهو ما عزز إقامة علاقات شراكة مع مؤسسات المجتمع. 
مفهوم الشراكة المجتمعية: 
يعد مفهوم المشاركة مفهوما واسعا؛ حيث يضم عدة معان وأبعاد متنوعة، مما يجعل كثيرا من الكتاب يتناولون ذلك المفهوم من وجهات نظرهم المختلفة، واهتماماتهم الخاصة؛ لذا تتعدد أشكال المشاركة وأنماطها، بحيث تتضمن المشاركة بالفكر، أو الخبرة، أو المال، وكذلك المشاركة بالجهد على مستوى التخطيط، أو التنسيق، أو التنفيذ. وبصفة عامة فإن الشراكة تشير إلى تلك الصيغة الملائمة التي تمكن الأطراف التي تجمع بينها أهداف مشتركة أو غايات متشابهة، من تحقيق هذه الأهداف وتلك الغايات.
ويعرف وفيق الشراكة بأنها " انخراط كافة أطراف التنمية في عمليات تفاوضية مستمرة في عملية صناعة القرار واتخاذه، يترتب عليها نوع من الاتفاقات الملزمة لتوزيع كفء للأدوار المتفق عليها بين هذه الأطراف، يضمن توظيف كل الموارد المحلية المتاحة.
ويرى حسن(2004) بأن الشراكة ميثاق بين طرفين يقوم على أساس التفاعل البناء والاتصال المستمر والشفافية المطلوبة بينهما، وتحدد بمقتضاه الأهداف والتوقعات والاهتمامات والمصالح والمسؤوليات المشتركة بينهما كشركاء متساويين بغية تحقيق تعلم الأبناء. فهي مفهوم يقوم على أساس النظرة للتعليم باعتباره أمراً مجتمعياً من كناحية أولى، وقضية أمن قومي من ناحية ثانية، ومدخل لتحقيق ديمقراطية التعليم من ناحية ثالثة. ويترتب على ذلك التعامل مع العمل التربوي لا بحسب أنه أمر يخص التربويين وحدهم، بل قضية مجتمعية لا بد وأن يشاركهم فيها المجتمع بكافة أفراده وقطاعاته، وهيئاته ومنظماته.

يرى كل من السيد، والخواجة (2004) أن مفهوم الشراكة مفهوم جديد، يطرح كصيغة جديدة لكافة أشكال العلاقات بين مختلف الكيانات على كافة المستويات، بهدف تحقيق أفضل استغلال للموارد المتاحة لأطراف الشراكة، بما يضمن تعظيم الفوائد لهذه الأطراف. ويقصد بتعظيم الفوائد هنا: ذلك العائد الذي يفوق نظيره في حالة استخدام كل طرف لإمكانياته منفردا دون شراكة، وبشرط أن يشعر كل طرف بأنه يحصل على نصيبه العادل من هذه العوائد.

في حين يرى كل من يعقوبي، وعزيزي (2005) أن الشراكة هي عملية هادفة يتم فيها اشتراك طرف آخر أو أكثر مع طرف محلي أو وطني للقيام بإنتاج سلعة جديدة، أو أي نشاط إنتاجي أو خدمي آخر، سواء كانت المشاركة في رأس المال، أو بالتكنولوجيا، أو بالأفكار، وتعد هذه الشراكة استثمارا مشتركا، فالشراكة عبارة عن عقد أو اتفاق بين طرفين أو أكثر، قائم على التعاون فيما بين الشركاء، ويتعلق بنشاط إنتاجي (مشاريع تكنولوجية وصناعية، أو علمية، خدمية، أو تجارية، وعلى أساس ثابت ودائم، وملكية مشتركة، ولا يقتصر هذا التعاون فقط على مساهمة كل منهما في رأس المال (الملكية)، وإنما أيضا المساهمة الفنية الخاصة بعملية الإنتاج واستخدام براءات الاختراع والعلامات التجارية، والمعرفة التكنولوجية، وكذا المساهمة في كافة عمليات ومراحل الإنتاج والتسويق وتقاسم الطرفان للمنافع والأرباح التي سوف تتحقق من هذا التعاون طبقا لمدى مساهمة كل منهما المالية والفنية، إنها باختصار استثمار مشترك.
ويرى على(2007) " أن المقصود بمشاركة المواطنين في التنمية هو إسهام الأهالي بالرأي أو بالعمل.. أو غير ذلك.
ويعرف كل من الحمدان والأنصاري (1428هـ) الشراكة المجتمعية بأنها إسهام القطاع الخاص من مؤسسات وشركات وهيئات وجمعيات وأفراد بدعم البحث العلمي من خلال تقديم الأموال النقدية أو العينية أو حتى المشاركة بالجهود البدنية أو الأفكار الإبداعية المنتجة.
ويشير مطر (2009) إلى أن مفهوم الشراكة في أبسط معانيه هو قيام تعاون إرادي بين أطراف تجمع بينهم أهداف مشتركة، ويؤسس هذا التعاون على اتفاقات ذات صيغ توافقية مبرمة بين الأطراف، تحدد أهداف الشراكة ومبادئها ومجالاتها، وتحفظ لكل طرف مصالحه وتلبي احتياجاته، وتصبح الاتفاقات ملزمة لأطرافها بعد الإمضاء. ويُصاغ الاتفاق على مبادئ وأسس تتوافق عليها الأطراف، ويتم الالتزام بها وأهمها مبادئ المساواة والعدالة المبنية على الندية واحترام الذات الاعتبارية لكل طرف، والتكامل والتكافل المُدعمين بمبدأي الشفافية، والتشاور المفضيين لدوام التعاون، وعلى ضوء نصوص الاتفاق تصاغ الخطط والبرامج التنفيذية لمجالات الشراكة أو مشاريعها المقرة. 

انطلاقا من التعاريف السابقة يمكننا تعريف الشراكة المجتمعية بأنها: كل نشاط تعاوني وهادف يتم بين برامج الحي المتعلم والقطاع الخاص، بهدف القيام بمشروع معين ( بحثي– استشاري– تدريبي–...الخ )، وفق إطار تعاقدي، يحفظ لكلا الطرفين مصلحتهما في ذلك. ويتم ذلك عن طريق تكثيف الجهود والكفاءات والخبرات، وتوفير الوسائل والإمكانيات الضرورية المساعدة على البدء في تنفيذ مشروع الشراكة أو النشاط، مع تحمل أطراف الشراكة جميع الأعباء والمخاطر التي تنجم عنها، بما يسهم في تحقيق التنمية المجتمعية. 
أهداف الشراكة المجتمعية: 
تتمثل أهداف الشراكة المجتمعية في الآتي: 
· الإسهام في التخفيف من ظواهر الفقر والبطالة والتسول والانحراف من خلال تمويل المشروعات التنموية الصغيرة، والعمل على تأمين فرص عمل ووسائل إنتاج للمستهدفين القادرين على العمل. 

· التوظيف الأمثل للإمكانات المتاحة لدى الجهات المتعددة التي تشترك في تقديم خدمات الدعم في مجال البحث العلمي.
· الانتقال من النظام المركزي للنظام اللامركزي في تقديم الخدمات.
· إتباع المنهج العلمي في التعرف على المشكلات ودراستها وحلها.
· استثمار المؤسسات والأفراد في العمل العلمي المنتج.
· توحيد جهود وقـدرات وإمكانيات الجانب الحكومي، والقطـاع الخاص، بما يحقق تنسيق وتكامل الأدوار والخطط، واستغلال الإمكانات المتاحة بكفاءة عالية، من خلال معالجات تشترك فيها كافة الفئات الاجتماعية.
· وضع الخطط والبرامج الخاصة برعاية ودعم البحث العلمي والباحثين (الفئات المستهدفة) فنياً ومهنياً بالتنسيق مع مجالس الإدارات في الجامعات ومراكز البحوث، وذلك بمشاركة كـافة الأطـراف ( الحكومية والأهلية) في مختلف مراحل التخطيط والتمويل والتنفيذ والتقييم.
· التنسيق والتكامل في الأدوار فيما بين أطراف الشراكة، والحد من الازدواجية، مع مراعاة استقلالية وخصوصية كل طرف في إدارته لنشاطاته والتنسيق في إطار كل نشاط عبر عضو أو أكثر من أعضاء كل فريق بصورة دائمة ودورية.
· إشراك كافة شرائح الوطن في تحمل المسؤولية.
· ضمان شفافية وعدالة توزيع الخدمات.
· إشراك المواطنين أفراداً ومؤسسات في عمليات البناء والرقابة.
· المشاركة في إنشاء المشروعات متعددة الأطراف ( المشاريع المشتركة الكبرى بين الأطراف المتعاونة).
· توزيع الأدوار بين الدولة والمجتمع المحلي في إنشاء المرافق العامة وإدارتها.
· إنعاش الأنشطة العلمية والثقافية والاجتماعية وسائر الفعاليات المجتمعية.
· تشجيع فرص الإبداع الفردي والعمل الفريقي.
مجالات عمل الشراكة المجتمعية: 
تتعدد مجالات عمل الشراكة المجتمعية، ومن أهمها: 
· الإعانات التمويلية وتأمين وسائل الإنتاج.

· تشغيل وتأمين فرص عمل للقادرين على العمل.

· دعم وتنمية مشاريع خدمات البنية التحتية.
· الإعانات التأهيلية والتدريبية في المجالات المهنية والحرفية العلمية والفنية.
· الإعانات الطبية والعلاجية والدوائية المجانية.

· التخطيط وتوجيه التوعية الدينية والإرشادية والإعلامية والثقافية لتأصيل الوعي بالشراكة وأهميتها في التنمية المجتمعية 

· دعم وتمويل الأعمال البحثية والدراسات العلمية والاجتماعية.

معوقات الشراكة المجتمعية: 
توجد مجموعة من العقبات التي تعوق الشراكة المجتمعية في المجتمع السعودي بل وفي أغلب المجتمعات العربية، وتنسجم هذه الحقائق مع بعض المعطيات التي خرجت بها الدراسات السابقة في المجال؛ حيث توصل "قريطم" ورفاقه في دراستهم التي تناولت مدى استجابة رجال الإدارة في المنظمات الصناعية في المملكة لمسؤولياتهم الاجتماعية إلى أنه لا يزال يسيطر على هؤلاء الرجال اعتقاد بأن المسؤولية الاجتماعية يقع عبؤها على الجهات الحكومية وحدها، ومن بين الأسباب التي تجعل تلك المؤسسات غير مسؤولة عن الإسهام في حل مشكلات المجتمع السعودي هو أن التكاليف المالية تمثل عبئاً على المؤسسة، وعدم توافر الخبرات المتخصصة لديها، وعدم وجود تشريعات أو سلطة ملزمة بالتعاون مع الجهات الأخرى، كما أن الشراكة تمثل نشاطاً إضافياً قد يصرف المؤسسة عن الأهداف التي أنشئت من أجلها، إضافة إلى أن انخفاض الوعي لدي الأفراد يضيع جهود المؤسسة في هذا الصدد، ويحرمها من التقدير المادي أو المعنوي 

كما توصلت دراسة السالم إلى أن من بين معوقات الشراكة المجتمعية في العالم العربي عدم مشاركة القطاع الخاص بدعم البرامج العلمية، وهذه حقيقة تثير الغرابة خاصة إذا أخذ في الحسبان أن قيمة الدراسات العلمية، وما ينتج عنها من معطيات وتوصيات تنعكس على حياة المجتمع قاطبة، وتجعل عملية الشراكة أمراً مطلوباً، ففي الدول المتقدمة تسهم الشركات الكبرى في هذا المجال برصد البلايين دفعاً لعجلة العلم وتقدم المعرفة وتنمية الدراسات العلمية، ففي الولايات المتحدة الأمريكية على سبيل المثال نجد أن مؤسسات القطاع الخاص والشركات الكبرى تساهم بنسبة كبيرة في الصرف على الشراكة المجتمعية في البحث العلمي، وهناك العشرات من المؤسسات العريقة والشركات التي تهب أموالاً طائلة لتطوير البحث، وتشجيع الباحثين، وتوفير ما يلزمهم من دورات تدريبية وتجهيزات ومعامل ومختبرات ونحوها، مثل: وكالة أبحاث الفضاء الأمريكية، ومؤسسة فورد، وشركة IBM، وغيرها من شركات القطاع الخاص 

إن التطور العلمي، وتعقد طبيعة المشروعات البحثية، وتنوع التخصصات العلمية، وتعدد المجالات البحثية، وصعوبة الظروف الاقتصادية، وغيرها من العوامل الأخرى، أوجدت البيئة المناسبة لتفعيل مفهوم الشراكة، وترجمته إلى واقع ملموس، خاصة في الوقت الراهن؛ حيث بدأ الاهتمام ينصب على الدراسات التي تسهم في حل مشكلات المجتمع، ففي السابق كان اهتمام مراكز البحث العلمي وبالذات الجامعات منصباً على التعليم مع تمويل ضعيف للبحوث، وكانت الموضوعات صغيرة وبسيطة، وغير مكلفة من الناحية المالية، في حين أن الوضع اختلف تماماً في السنوات الأخيرة، صحيح أن البحث العلمي يدخل في صميم اهتمام وزارة التربية والتعليم، وهي مسئولة عن تطويره بوصفها تضم نخبة المجتمع وصفوة العلماء، إلا أن المسؤولية لا تقع عليها وحدها، بل يشاركها في ذلك أطراف كثيرة تسعى إلى الهدف ذاته خاصة في ظل الأوضاع الاقتصادية الحالية، إذ مهما تكن قدرات الجامعة المالية، ومهما تكن إمكاناتها وتجهيزاتها لا تستطيع أن تقوم بمفردها بجميع المستلزمات، بل لا بد من أن تسندها جهات أخرى، ولا بد من البحث عن بدائل تمويلية، خاصة من قبل الأفراد والقطاع الخاص، الذي يفترض أن يكون صاحب المبادرة في المشروعات التنموية، فهو قطاع حيوي مهم، ولبنة أساسية في التنمية الوطنية، فمن المهم إذاً أن يتحمل هذا القطاع مسؤوليته الاجتماعية نحو المجتمع لكي لا ينتقد بالتقصير في هذا الجانب. وعلى أي حال، فإن المشكلة التي نحن بصددها ليست محلية، بل إنها عالمية مع تفاوت بين الدول في هذا الجانب؛ حيث ثبت من دراسة قام بها بعض الباحثين عن المشكلات التي تواجه الشراكة المجتمعية في الهند أن من بين معوقات الشراكة المجتمعية في هذه الدولة رفض بعض الأفراد المشاركة في خدمة المجتمع، مما يوحي بضرورة عمل دورات تدريبية، وملتقيـــات للحوار المفتــوح مع تلك الفئات بغرض إقناعهم بأهمية المشاركة، ودورها في تقدم العلم، وتطور المجتمع، والإسهام في حل مشكلاته.

وفى ضوء ما سبق يتضح لنا أنه توجد العديد من المعوقات التي تعوق عملية الشراكة المجتمعية، ومن أبرزها: 
· غياب ثقافة الحوار في التعامل والتفاعل بين الأطراف المختلفة، وغلبة الحوار التصادمي غير المرن أو المتفتح عند الاختلاف.. نتيجة لسلبيات ثقافية مختلفة، وضعف الممارسة الديمقراطية في مؤسسات المجتمع بدءاً من مؤسسة الأسرة.
· توجد العديد من المعوقات التي تمنع أو تعرقل تكوين شراكة فعالة بين أطراف عملية التنمية؛ ويمكن تلخيص أهم هذه المعوقات فيما يلي: 
- ضعف قواعد المعلومات وآليات نشرها لتكون متاحة لكل الأطراف كمصدر قوة تفاوضية للجميع، وليس لطرف واحد أو أكثر (البيانات الحكومية).

- ضعف القوة النسبية لبعض الأطراف (المجتمعات المحلية على وجه التحديد) نتيجة لغياب تنظيمها الداخلي الذي لا يمكنها في بعض الأحيان من تقديم تمثيل قوى ومتوازن ومعبر عن مصالحها الحقيقية.
الفصل الثاني
 طرق تفعيل الشراكة المجتمعية بين برنامج الحي المتعلم والقطاع الخاص بالمجتمع

تتطلب طرق تفعيل الشراكة المجتمعية بين برنامج الحي المتعلم والقطاع الخاص بالمجتمع القيام فيما يلي: 
أولا: العمل على تقوية العلاقة بين برنامج الحي المتعلم والقطاع الخاص بالمجتمع: 
يعتمد نجاح الشراكة المجتمعية بين برامج بين برنامج الحي المتعلم والقطاع الخاص بالمجتمع في تحقيق أهدافها على قوة العلاقة بينهما، وتتزايد فعالية هذه العلاقة بالتنسيق والتكامل بين الطرفين في تخطيط أنشطة البرامج وتوفير احتياجاتها، والإسهام في تنمية وتطوير المجتمع.
ثانيا: ضرورة التزام كل من برنامج الحي المتعلم والقطاع الخاص بالمجتمع بما عليهما من متطلبات واجبات تجاه الطرف الآخر: 
ضرورة التزام كل من الطرفين بما عليهما من واجبات تجاه الطرف الآخر وذلك على النحو التالي: 
(أ) المتطلبات والواجبات الضرورية التي ينبغي أن يقدمها برنامج الحي المتعلم تجاه القطاع الخاص: 
تتمثل المتطلبات والواجبات الضرورية التي ينبغي أن يقدمها برنامج الحي المتعلم تجاه القطاع الخاص فيما يلى: 
· تنشيط البيئة الفكرية والإبداعية.
· المزج بين التعليم والبحث والتطبيقات.
· التقارب مع المرافق الحكومية الأخرى.
· عقد ورش العمل والزيارات والمؤتمرات.. وغيرها.
· العمل على اتساع الخبرات المرتبطة بالبعد الإنساني.
· امتلاك روح المبادرة.
· التغلب على السلبيات داخل البرنامج.
· النفاذ للأفكار الجديدة والتقنيات المبتكرة.

(ب) المتطلبات والواجبات الضرورية التي ينبغي أن يقدمها القطاع الخاص تجاه برنامج الحي المتعلم: 
تتمثل المتطلبات والواجبات الضرورية التي ينبغي أن القطاع الخاص تجاه برنامج الحي المتعلم فيما يلي: 
· التمويل.

· أن تتيح ويسهل القطاع الخاص لبرنامج الحي المتعلم عملية تدريب الطالبات داخل منشآته.
· عقد اتفاقيات تعاونية بين الطرفين تعود بالنفع عليهما.
ثالثا: بذل الجهد للتغلب على أوجه القلق لدى القطاع الخاص من اطلاع برنامج الحي المتعلم على بياناتها في إطار الشراكة: ينبغي اتخاذ ما يلزم لبث الثقة والقضاء على القلق والهواجس لدى القطاع الخاص من اطلاع برنامج الحي المتعلم على بياناتها في إطار الشراكة لكون البرنامج يمثل طرف خارجي يجب أن لا يطلع على أسراها.
رابعا: التغلب على النظرة الإقليمية المعتادة لدى كل من برنامج الحي المتعلم والقطاع الخاص بالمجتمع: ينبغي التغلب على النظرة الإقليمية المعتادة لدى كل من برنامج الحي المتعلم والقطاع الخاص بالمجتمع إذ أن تمسك برنامج الحي المتعلم والقطاع الخاص بالمجتمع بالعمل على نطاق إقليمي يتسبب في ضعف أخذها بالتطبيقات المبتكرة نتيجة ارتباط هذه النظرة الإقليمية بالعديد من القيود التقليدية.

خامسا: وضع حوافز لمكافأة المشاركين مادياً أو معنوياً فى الشراكة: يجب وضع حوافز لمكافأة المشاركين مادياً أو معنوياً حتى تسهم في تفعيل الشراكة بين برنامج الحي المتعلم والقطاع الخاص بالمجتمع، وذلك من منطلق أن المكاسب تبعث على استمرار المشاركة، وزيادة التواصل، ومن بين نماذج المكاسب ما يأتي: 
1- تقدير المشاركين من الأفراد والمؤسسات من خلال منحهم الأوسمة والشهادات وإقامة الحفلات التكريمية، لأن المجتمع يتوق إلى إظهار الامتنان، وتقدير المساعدة، ويتوقع في المقابل رد الجميل، والاعتراف بالمشاركة.
2- زيادة الوعي بأهمية المشاركة في خدمة المجتمع، وتحسين واقعه المعيشي، وحث الأثرياء والمؤسسات الخيرية على دعم الشراكة، والعمل على حل المشكلات التي تعوق الأفراد أو المؤسسات عن المشاركة فيها.
3- توثيق العلاقة بين المجتمع ومؤسساته المختلفة خاصة ما يتبع منها القطاع الخاص؛ حيث يلاحظ ضعف مستوى المشاركة لدى هذا القطاع مع أن الظروف والمستجدات الحالية تتطلب توسيع دائرة المساهمة المجتمعية لأن القطاع الخاص يعد جزءاً من النسق الاجتماعي العام، فلم تعد خدمات توفير السلع وضمان جودتها، وتوظيف أفراد المجتمع، والمحافظة على البيئة هي محور المسؤولية الاجتماعية، بل إن الدائرة قد اتسعت بحيث تشمل جوانب معاصرة يحتاجها المجتمع مثل: دعم مسيرة التعليم والبحث العلمي، ورعاية المناسبات الاجتماعية والثقافية. 

سادسا: التكامل المؤسسي بين مختلف مؤسسات المجتمع الحكومية والخاصة: إزاء هذا الوضع تبرز الحاجة إلى التكامل المؤسسي، وتعزيز التعاون بين مختلف مؤسسات المجتمع الحكومية والخاصة

سابعا: الاستفادة من التجارب والمبادرات في الدول الأخرى التي مرت بالتجربة قبلنا: يجب الاستفادة من التجارب والمبادرات في الدول الأخرى التي مرت بالتجربة قبلنا، مثل تجربة مرت بها إحدى الجامعات بمدينة "دايتون" بولاية "أوهايو" بالولايات المتحدة الأمريكية عام 1999م؛ حيث قررت هذه الجامعة عقد منتدى مجتمعي Community forum للحوار حول الوضع الصحي في المدينة المشار إليها، بوصفه مشروعاً بحثياً يقوم على الالتزام بمبدأ المسؤولية الاجتماعية تجاه أبناء المجتمع، ويهدف إلى تحسين الوضع الصحي لأبناء المنطقة من خلال البحث العلمي الذي يقوم على الشراكة المجتمعية، وتمثلت مهمة المشاركين من المواطنين في مساعدة الباحثين في الجامعة على تحديد الأولويات، والبحث عن حلول للقضايا القانونية، وتذليل الإجراءات، وتفسير النتائج، وقد نبعت هذه الفكرة نتيجة لما لاحظته الجامعة من وجود فجوة بينها وبين المجتمع نتيجة لبعض التحديات التي تعترض مشاركة الأفراد في القضايا العلمية، ووجدت أن الحل الأنسب يتمثل في إقامة منتدى على شكل حوار مفتوح مع المجتمع، وتطرح فيه البرامج الصحية ذات الصلة باحتياجات المدينة مثل: أثر الفقر على الأفراد، والمشكلات الصحية المنتشرة، والتغيرات المعاصرة في النظام الصحي، وغيرها من الموضوعات الصحية الأخرى ذات الصلة التي يمكن دراستها في المستقبل من خلال فرق عمل تتكون من أساتذة الجامعة وأبناء المجتمع، كما أعطيت الفرصة لبعض المشاركين للحديث عن تجاربهم المتنوعة، ووجهات نظرهم المتباينة بغرض تلاقح الأفكار، وتبادل الخبرات..، وقد وجد هذا المنتدى إقبالاً ملحوظاً، مما كان شاهداً على نجاح التجربة، ودليلاً على قدرة الجامعة على التلاحم مع المجتمع، وعلى عقد شراكة بين الباحثين الأكاديميين من منسوبي الجامعة والمواطنين من أبناء المجتمع.
ثامنا: ضرورة توافر الثقة والأمل فى تفعيل الشراكة بين برنامج الحي المتعلم والقطاع الخاص بالمجتمع: تسير القافلة برغم ما يظهر على الساحة من تحديات، كما أن هناك مبادرات برزت بالفعل، ومبادرات أخرى تحتاج إلى بعض الوقت، وفي الوقت نفسه لا ننكر أن هناك من الأفراد والمؤسسات من لديها القناعة بأهمية المشاركة، والإسهام في معالجة مشكلات المجتمع، وتحمل المسؤولية الاجتماعية، ومن حسن التوفيق أنه بدأت تبرز في الأفق بعض النماذج المشرفة التي تبعث على روح التفاؤل، وتثبت أن هناك من رجال الأعمال من يدركون الدور الملقى على عاتقهم، ويضعون في اهتمامهم المسؤولية الاجتماعية قبل المسؤولية الاقتصادية، لقناعتهم بأن ذلك يعود بالفائدة الحسية أو المعنوية على مؤسساتهم، ويولد العلاقات الإنسانية الطيبة مع المجتمع، ويرسخ القبول الاجتماعي للمؤسسة، فضلاً عن أنها تسهم في تحقيق أهداف التنمية الشاملة للدولة. 

تاسعا: تحقيق جودة برامج التعليم في برنامج الحي المتعلم: يتطلب تحقيق الجودة في برنامج الحي المتعلم اعتماد أسس وآليات لتوكيد الجودة، والتميز والتطوير المستمر فيها، ولن يتم ذلك إلا بتقويم الأداء الأكاديمي في برنامج الحي المتعلم، والعمل على رفع كفاءة الأداء الأكاديمي، وتحسين مستوى الخدمات التعليمية المقدمة للطالبات، والعمل على إيجاد نظام موحد لقياس الأداء الأكاديمي، والتعرف على متطلبات سوق العمل لتحسين المخرجات، واتخاذ كافة الإجراءات الوقائية لتلافي الأخطاء قبل وقوعها، والتأكيد على أن الجودة الشاملة من سمات العصر الذي نعيشه ويعد مطلباً مهماً يجب أن يحتضن جميع جوانب العملية التعليمية. 
الباب الخامس
دور برنامج الحي المتعلم في التصدي لمشكلة محو الأمية وتعليم الكبار
الفصل الأول: مشكلة محو الأمية وتعليم الكبار
تمهيد: 
يتنامى يوما بعد يوم، الشعور بأن الأمية تمثل مشكلة كبرى وخطرا حقيقيا على خطط التنمية الاجتماعية والاقتصادية في أي بلد من البلدان، لما لها من أبعاد سياسية واجتماعية وتربوية وتنموية. إذ أنها تؤثر على مستوى المواطنة وقدرة المواطن على الإسهام الواعي في تقدم المجتمع وتطوره والاضطلاع بواجباته ومسؤولياته تجاه نفسه وأفراد عائلته، ومن أجل هذا اكتسبت عملية محو الأمية أهمية خاصة، فتحولت من محاولات ارتجالية إلى عملية منظمة، ومن جهود فردية وتطوعية إلى جهد مخطط تشارك فيه المؤسسات الحكومية والأهلية.

ونظرا لتشعب برامج محو الأمية وتنوع أهدافها ومراميها، وتطور أساليبها ووسائلها نتيجة للتقدم الكبير الذي شهده مجال تعليم الكبار في منتصف القرن العشرين، فإنه يصبح من الضروري إجراء دراسات وبحوث تقويمية لهذه البرامج بصفة دورية للتأكد من جودة نوعيتها ومدى مواكبتها لمستجدات العصر والاستفادة من الاتجاهات العالمية في هذا المجال.
إن نجاح الاستراتيجيات الموجهة لتحسين برامج محو الأمية، يعتمد على مدى اهتمام هذه الاستراتيجيات بدراسة العناصر الأكثر فاعلية في تلك البرامج، وفي مقدمة تلك العناصر الدارسون أنفسهم من حيث دوافعهم وحاجاتهم وميولهم ورغباتهم وما يمكن أن يكسبوه من عوائد متعددة نتيجة التحاقهم في تلك البرامج.

إن التعرف على عوائد برامج محو الأمية للدارسين فيها يمكن أن يساعد في تعميق الجوانب النوعية لهذه البرامج، بما يجعلها أكثر ملائمة لدوافع الدارسين وأكثر إرضاء لحاجاتهم وبالتالي زيادة إقبال الأميين للالتحاق بهذه البرامج ومواصلة دراستهم فيها بكفاءة وفاعلية. وإن اعتماد معيار العوائد التي يمكن أن يكتسبها الدارسون في تقويم برامج محو الأمية يعد أمرا في غاية الأهمية بوصف الدارسين هدف هذه البرامج ومادتها الأساسية، مما يتيح الحصول على معلومات دقيقة وبيانات مفيدة في بناء تصور عام لكيفية تطوير هذه البرامج وتحسين جوانبها النوعية.
مفهوم محو الأمية وتعليم الكبار: 
تعددت تعريفات مفهوم محو الأمية وتعليم الكبار فنجد محمد جمال يعرفها على أنها كل نشاط تعليمي أو خبرة تعليمية أو مهارة أو سلوك ينمو خارج نظام التعليم المدرسي في المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، أو في المصنع والمشغل والمزرعة ومنظمات الشباب والنقابات والاتحادات والجمعيات أو في برامج الخدمة العامة ومراكز التدريب، وباختصار يشمل كل نشاط تعليمي هادف يجري في موقف معين من مواقف الحياة خارج التعليم النظامي المدرسي

وعرف "روى بر وسر" محو الأمية وتعليم الكبار بأنه " القوة التي في حالة تطبيقها الأمثل يمكن أن تحدث تكييف الاتجاه داخل المجتمع نحو أي موقف متغير وجديد في أقصر وقت ممكن والتي تساعد في ابتكار التغيير الذي يشمل المهارات أو الأساليب المطلوبة والضرورية.


ويعرف كل من يحيى هندام ومحمد منير مرسي وآخرون محو الأمية وتعليم الكبار على أنها التعليم الهادف المنظم الذي يقدم للبالغين والراشدين أو الكبار غير المقيدين في مدارس نظامية من أجل تنمية معارفهم ومهاراتهم أو تغيير اتجاهاتهم وبناء شخصياتهم.


وينظر إلى مفهوم محو الأمية وتعليم الكبار في إنجلترا على أنه كل أنواع التعليم غير المهني لمن تزيد أعمارهم عن( 18) سنة وتقوم بتقديمه جهات مسئولة تحت إشراف السلطة التعليمية.


ويعرفه Coombs)) على أنه أي نشاط تعليمي منظم يقع خارج النظام التعليمي المؤسسي بقصد خدمة الأفراد الراغبين في التعليم وتحقيق أهداف تعليمية معينة.
ويرى يعقوب نشوان أن محو الأمية وتعليم الكبار هي تلك التدابير والإجراءات التي يسعى النظام إلى تنفيذها بهدف بلوغ الأهداف المحددة له في إطار التربية المستمرة والتي تسعى إلى تطوير المجتمع ثقافياً وعلمياً ومهنياً من أجل تنمية المجتمع تنمية شاملة.
أهمية برنامج محو الأمية وتعليم الكبار: 
تكمن أهمية برنامج محو الأمية وتعليم الكبار في قدرته على تحقيق ما يلي: 
· تنمية قدرة أفراد المجتمع على التعايش مع التكنولوجيا الحديثة ووسائلها وأدواتها واستيعاب كل جديد في هذا الجانب من خلال تعليمهم وتدريبهم في كيفية التعامل مع التقدم العلمي والتكنولوجي الذي يطبع هذا العصر.
· الإسهام في التنمية الاجتماعية والحد من المشكلات الاجتماعية. 

· الإسهام بالتنمية الاقتصادية بأبعادها المختلفة؛ الصناعة والزراعة والتجارة من خلال اكتساب المتعلمين الكبار المهارات المتطورة التي تستطيع التعامل مع الأجهزة والآلات الحديثة، ومن هنا فإن تعليم الكبار يعتبر ضروريا في إحداث التنمية الاقتصادية للمجتمع شريطة أن تكون البرامج المقدمة لهم وثيقة الصلة بذلك، بل ومنبثقة من حاجاتهم ورغباتهم في اكتساب هذه المهارات.
· تنمية الوعي الثقافي والاجتماعي والمهني للمتعلمين الكبار وتزويدهم بالمعارف والمعلومات المتعلقة بهذه الجوانب كمتطلبات أساسية في التنمية المجتمعية. 

· مواجهة المشكلات التي يعيشها المتعلم الكبير من خلال توظيف ما يتعلمه في حياته العملية ويمكن أن يحدث ذلك من خلال الالتحاق ببرامج تعليم الكبار واكتساب المهارات الضرورية في حل المشكلات والتدرب عليها واستخدام أنماط التفكير اللازمة لذلك. 

الفصل الثاني: 
عوائد برنامج مجتمع بلا أمية
تتعدد عوائد برنامج مجتمع بلا أمية (أحد أنشطة برنامج الحي المتعلم)، فهي لا تقتصر على اكتساب الدارسين فيها لمهارات القراءة والكتابة ومبادئ الحساب، والمعلومات العلمية المبسطة التاريخية والجغرافية، إنما يتعدى ذلك إلى جوانب أخرى تتعلق بحياة الدارس اليومية والمستقبلية سواء على مستواه الشخصي أم الأسري أم المجتمعي. وتتنوع العوائد التي يمكن أن تحصل عليها الدارسات، فمنها اقتصادية وأخرى وظيفية وبعضها دينية وأسرية وثقافية ونفسية، وذلك على النحو التالي: 
أولًا: العوائد الاقتصادية لبرنامج مجتمع بلا أمية: 
يترتب على التحاق الدراسات ببرنامج مجتمع بلا أمية العديد من العوائد الاقتصادية، منها: 
· تمكنهن من قراءة أسعار البضائع والسلع والتصرف على مواصفاتها.

· تساعدهن على الحد من عادات البذخ والإسراف في الصرف لدى الفرد.

· تمكنهن من الانخراط في سلك الاستثمارات كالتعامل بالأسهم. 

· تساعدهن على اكتساب مهارة تنظيم ميزانية الأسرة الشهرية.

· تساعدهن على زيادة قدرة الفرد على إدارة ممتلكاته الخاصة.

· تساعدهن على زيادة دخلهن الشهري.

· تمكنهن من الاستفادة من خدمات البنوك كاستخدام الشيكات.

ثانيًا: العوائد الوظيفية لبرنامج مجتمع بلا أمية: 
يترتب على التحاق الدراسات ببرنامج مجتمع بلا أمية العديد من العوائد الوظيفية، منها: 
· زيادة قدرتهن على أداء مهامهن الوظيفية بشكل أفضل.

· تساعدهن على الحصول على وظيفة مناسبة.

· تساعدهن على الحصول على الترقية الوظيفية.

· تساعدهن على الحصول على احترام رؤساء العمل وتقديرهم.

· زيادة قدرتهن على استخدام الأجهزة التكنولوجية في العمل. 

· تساعدهن على معرفة كتابة الطلبات على اختلافها.
ثالثًا: العوائد الدينية لبرنامج مجتمع بلا أمية: 
يترتب على التحاق الدراسات ببرنامج مجتمع بلا أمية العديد من العوائد الدينية، منها: 
· تمكنهن من قراءة القرآن الكريم.

· تمكنهن من زيادة فهمهن لأركان الدين الحنيف.

· زيادة تمكنهن على تفسير السور القرآنية وفهم معانيها.

· تحسين قدرتهن على أداء الشعائر الدينية كالصلاة.

· تمكنهن من احتساب الزكاة.

رابعًا: العوائد الأسرية لبرنامج مجتمع بلا أمية: 
يترتب على التحاق الدراسات ببرنامج مجتمع بلا أمية العديد من العوائد الأسرية، منها: 
· يساعدهن على متابعة تعليم أبنائهم.

· زيادة قدرتهن على تعزيز القيم السلوكية السليمة بين أفراد أسرتهم والمجتمع.

· زيادة قدرتهن على تحسن أسلوبهن في التعامل مع الآخرين.

· زيادة قدرتهن على تربية أفراد أسرتهم.

· رفع مكانتهن الاجتماعية بين أفراد المجتمع والأصدقاء والأقارب وأفراد الأسرة.
· القدرة على توظيف ما يحصلن عليه من معرفة في توجيه وتعليم أبنائه.

خامسًا: العوائد النفسية لبرنامج مجتمع بلا أمية: 
يترتب على التحاق الدراسات ببرنامج مجتمع بلا أمية العديد من العوائد النفسية، منها: 
· يغرس الطموح لديهن في مواصلة التعليم.

· زيادة الثقة بالنفس والشعور بالفخر لديهن.

· التخلص من الشعور بالنقص نتيجة الجهل بالقراءة والكتابة لديهن.

· زيادة شعورهن بعلو مكانته الاجتماعية.

· زيادة ثقتهن بقدرتهن على التعلم.

· زيادة شعورهن بتقبل الآخرين لهن.

· زيادة قدرتهن على التفكير العلمي.
· الشعور بالفخر والاعتزاز بالعودة إلى التعلم من جديد.
· ارتفاع الروح المعنوية لديهن من خلال التقدم والنجاح في التعليم.
· الشعور باحترام الذات نتيجة التعليم. 
سادسًا: العوائد الثقافية لبرنامج مجتمع بلا أمية: 
يترتب على التحاق الدراسات ببرنامج مجتمع بلا أمية العديد من العوائد الثقافية، منها: 
· اكتسابهن العادات الصحية السليمة.

· زيادة قدرتهن على قراءة الإرشادات الخاصة بالأدوية والأغذية.

· مساعدتهن على التعرف على الكثير من المعلومات التاريخية والجغرافية عن بلدي.

· معرفتهن بأنظمة البلد وقوانينه.

· زيادة قدرتهن على قراءة الصحف والمجلات.

· معرفتهن بالعادات الغذائية المناسبة.

· شعورهن بأهمية العلم وبضرورته للفرد والمجتمع.

· زيادة قدرتهن في متابعة البرامج التعليمية الإذاعية والتلفزيونية.

· زيادة قدرتهن لحقوقهن وواجباتهن كمواطنات.

· اكتسابهن عادة المطالعة والذهاب إلى المكتبة.

الفصل الثالث:
دور برنامج الحي المتعلم في التصدي لمشكلة محو الأمية وتعليم الكبار

يلعب برنامج الحي المتعلم دورا كبيرا في القضاء على أمية القراءة والكتابة لدى الأميات اللاتي لم يتمكن من الالتحاق بالمدارس الابتدائية وتزويدهن بالقدر الضروري من العلوم الدينية وتقديم برامج توعويه ودينيه واجتماعيه وصحية وصولاً إلى تقليص نسبة الأمية إلى أدنى مستوى، إلا أن التغيرات العلمية والتكنولوجية المتصارعة التي تشهدها مجتمعات اليوم في السنوات الأخيرة من القرن الحالي وما يتوقع أن يحدث في بداية القرن القادم تؤكد ضرورة تنفيذ برامج ملائمة لمحو الأمية وتعليم الكبار من أجل فهم واستيعاب هذه التغيرات والتعايش معها بل والاستفادة منها، الأمر الذي يتطلب من برنامج الحي المتعلم القيام بالمهام التالية: 
(1) تطوير البيئة التعليمية لتلبية المتطلبات الكمية والنوعية للمرحلة المقبلة: يجب على برنامج الحي المتعلم العمل على تطوير البيئة التعليمية لتلبية المتطلبات الكمية والنوعية للمرحلة المقبلة وذلك من خلال الآتي: 
 (أ) توفير المتطلبات التقنية اللازمة في البيئة التعليمية للبرنامج: ويمكن لبرنامج الحي المتعلم توفير المتطلبات التقنية اللازمة في البيئة التعليمية للبرنامج من خلال إتباع الآليات الآتية: 
· تحديد الاحتياجات الضرورية للبرنامج. 

· البحث عن مبنى مناسب 

· تجهيز المباني بالتجهيزات المناسبة 

· العمل على تحسين البيئة التعليمية ومتابعة الاحتياج

(ب) التوسع في توظيف تقنية المعلومات ودمجها في العملية التعليمية للبرنامج: ويمكن لبرنامج الحي المتعلم التوسع في توظيف تقنية المعلومات ودمجها في العملية التعليمية للبرنامج من خلال إتباع الآليات الآتية: 
· تدريب المعلمات وتزويدهن بالقراءات الموجهة.
· التطبيق العملي وتنفيذ دروس تطبيقية.
· زيارات متبادلة بين المعلمات.
· قياس أثر التدريب وإعداد تقييم للتنفيذ ومن ثم تقديم تغذية راجعة للميدان.
(ج) توفير المتطلبات التقنية اللازمة في البيئة التعليمية للبرنامج: ويمكن لبرنامج الحي المتعلم توفير المتطلبات التقنية اللازمة في البيئة التعليمية للبرنامج من خلال إتباع الآليات الآتية: 
· تجهيز معمل مصغر داخل البرنامج لتدريب الدارسات على المبادئ الأساسية للحاسب.
· الاستفادة من الحاسب في توجيه الدارسات اللاتي حققن مهارات في المواد كتحفيز للبقية.
· استثمار حصص الفراغ بما يعود بالفائدة على الدارسات
(2) تحسين الكفاية الداخلية والخارجية للنظام التعليمي والارتقاء بنظم تعليم في برنامج الحي المتعلم: يجب على برنامج الحي المتعلم العمل على تحسين الكفاية الداخلية والخارجية للنظام التعليمي والارتقاء بنظم تعليم في برنامج الحي المتعلم وذلك من خلال الآتي: 
- تحسين معدل الكفاءة النوعية للنظام التعليمي: ويمكن لبرنامج الحي المتعلم تحسين معدل الكفاءة النوعية للنظام التعليمي من خلال إتباع الآليات الآتية: 
· تفعيل مسابقات في الإملاء بين الدارسات.

· التقييم المستمر لتحديد مستوى الدارسات وتحفيزهن في الدراسة. 

· إعداد خطة تتضمن أهم الصعوبات التي تحتاج الدارسات تقوية فيها.
- تزويد الطالبات بالمهارات اللازمة والمناسبة للدخول إلى سوق العمل: ويمكن لبرنامج الحي المتعلم تزويد الطالبات بالمهارات اللازمة والمناسبة للدخول إلى سوق العمل من خلال إتباع الآليات الآتية: 
· عمل برنامج تدريبي توعوي تعليمي يقدم برامج لنساء المجتمع تحصل المتدربة على شهادة تدريبية معتمدة.
· الاهتمام بتدريب الطالبات وإكسابهن بالمهارات التي تجعلهن أسر منتجة.
· الاهتمام بتدريب الطالبات وإكسابهن بالمهارات التي تمكنهن من إقامة المشاريع الصغيرة

(3) التوسع في الشراكة المجتمعية مع مؤسسات المجتمع: يجب على برنامج الحي المتعلم دعم ونشر ثقافة العمل التطوعي بين أفراد المجتمع في جميع نواحي الحياة، وبالتالي التوسع في الشراكة المجتمعية مع مؤسسات المجتمع بما يعود بالفائدة على البرنامج والتي تتمثل في الآتي: 
· الإعانات التمويلية وتأمين وسائل الاحتياج للبرنامج.

· تشغيل وتأمين فرص عمل للدراسات على العمل.

· دعم وتنمية مشاريع خدمات البنية التحتية للبرنامج.
· الإعانات التأهيلية والتدريبية في المجالات المهنية والحرفية العلمية والفنية للدراسات الإعانات الطبية والعلاجية والدوائية المجانية للدراسات.

· توجيه التوعية الدينية والإرشادية والإعلامية والثقافية للدراسات.
(4) توفير أنشطة نوعية غير صفية لبناء الشخصية الإسلامية المتكاملة المتوازنة للدارسات: ويمكن لبرنامج الحي المتعلم توفير أنشطة نوعية غير صفية لبناء الشخصية الإسلامية المتكاملة المتوازنة للدارسات من اجل تحقيق الآتي: 
· رعاية القيم والاتجاهات والممارسات الإيجابية صحيا وفكريا ونسبيا واجتماعيا
· رفع مستوى الوعي من الجانب الصحي-النفسي- الاجتماعي – الثقافي –الديني-...الخ 
· تقدم البرامج حسب احتياج الدارسات

· عمل ندوات ومحاضرات دينية وتوعوية للدارسات.

 (5) دراسة الخصائص النفسية والاجتماعية للكبار: ينبغي تحديد الخصائص النفسية والاجتماعية للكبار لما لها من أهمية كبيرة في تعليمهم وتدريبهم، إذ أنها تعد من أهم الأسباب التي أعاقت الجهود في ميدان محو الأمية خلال الأعوام السابقة فعدم الاهتمام بالخصائص النفسية للكبار وعدم أخذ هذه الخصائص في الاعتبار عند التصدي لمكافحة يعتبر الوصمة الخطيرة التي تمنع المجتمع العربي من مواكبة التقدم والتي تجعله عاجزا عن مواجهة التحدي الحضاري الذي يفرضه عصر العلم والتكنولوجيا الحديثة. ومن هذا المنطلق فان الخصائص النفسية للكبار وحاجاتهم الجسمية والاجتماعية واستعداداتهم العقلية ونضجهم اللغوي والاجتماعي وكذلك مشكلاتهم الأسرية والعلمية والاجتماعية والاقتصادية وعاداتهم السلوكية وأهدافهم الشخصية، كل ذلك ينبغي أن يكون نقطة البداية وموضع الاعتبار في برامج محو الأمية سواء عند تخطيط هذه البرامج أو تنفيذها وتقويمها ومتابعتها.، لذا ينبغي دراسة الخصائص النفسية والاجتماعية للكبار لنتمكن من تعليم الكبار بالقدر الذي يمكنهم من القيام بدورهم خير قيام نحو تحقيق التنمية المجتمعية في كافة جوانبها، لذا لابد من الوقوف على خصائص المتعلمين النفسية والاجتماعية ودراسة دوافعهم واتجاهاتهم من أجل تعزيز هذه الدوافع والاتجاهات لكي يلتحقوا ببرامج محو الأمية وتعليم الكبار والتعلم بفعالية في هذه البرامج.
 (6) تنمية الميول والاتجاهات والقيم الضرورية للنهوض بمجتمع الدارسين: ضرورة تنمية الميول والاتجاهات والقيم الضرورية للنهوض بمجتمع الدارسين، وتعزيز الثقة لديهم بأنفسهم وبقدرتهم على النمو وتعريفهم بالمواطنة الصالحة وواجباتهم وحقوقهم، فالاتجاهات التي يكتسبها المتعلمون الكبار لا تتكون من فراغ بل إن التطور في الجوانب الانفعالية لا يحدث بمعزل عن الجوانب المعرفية والنفس حركية باعتبار أن هذه الجوانب تشكل كلاً متكاملاً، فاكتساب المعرفة وشعور المتعلم بأهميتها في حياته ووضوحها وطريقة تقديمها تسهم في تطوير الاتجاهات نحو التعلم على نحو إيجابي، وعدم قدرة المتعلم على التعلم تسبب له الإحباط وتتولد لديه اتجاهات سلبية تجعله ينصرف عن التعلم وهذا ما لا نريده. نحن نريد أن نوفر أفضل الظروف الملائمة والجو المناسب لكي تزداد دوافع المتعلم الكبير واتجاهاته نحو التعلم.

الباب السادس
نماذج تطبيقية
الفصل الأول: نموذج تقرير عن برنامج الحي المتعلم
نموذج تقرير عن برنامج الحي المتعلم
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نموذج اختيار مدربات لتنفيذ برامج الحي المتعلم
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الفصل الثاني: نماذج الشراكة المجتمعية
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المملكة العربية السعودية 
وزارة التربية والتعليم

إدارة التربية والتعليم بمنطقة

برنامج الحي المتعلم
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المملكة العربية السعودية 
وزارة التربية والتعليم

إدارة التربية والتعليم بمنطقة
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المملكة العربية السعودية 
وزارة التربية والتعليم

إدارة التربية والتعليم بمنطقة
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المملكة العربية السعودية 
وزارة التربية والتعليم

إدارة التربية والتعليم بمنطقة

برنامج الحي المتعلم
بيان بالجهات المتعاونة مع برنامج الحي المتعلم في تنفيذ برامج خدمة المجتمع
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الفصل الثالث: نماذج متنوعة
يحتوى هذا الفصل على نماذج متنوعة يمكن استخدامها من قبل فريق العمل ببرنامج الحي المتعلم، وتتمثل هذه النماذج في الآتي: 
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إدارة التربية والتعليم بمنطقة

برنامج الحي المتعلم

بيان بأعداد المتدربات في مقرر اللغة الانجليزية ببرنامج الحي المتعلم

	عدد المسجلات
	عدد المنتظمات
	عدد المتسربات
	نسبة الحضور
	نسبة التسرب

	
	
	
	
	


                       مدير النادي

 الاسم: 
                      التوقيع: 
[image: image26.png]
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خاتمة الكتاب

خاتمة الكتاب
إن الحمد لله نحمده ونستعينه ونستغفره، ونعوذ بالله من شرور أنفسنا، ومن سيئات أعمالنا، من يهده الله فلا مضل له، ومن يضلل فلا هادي له، وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له، وأشهد أن محمداً عبده ورسوله، أمّا بعد: 
يعد برنامج الحي المتعلم برنامج تعليمي وتدريبي يهتم بمحو أمية المتدربات أبجديًّا وحضارياً، مع إكسابهن مهارات عملية تسهم في دفعهن نحو العمل المنتج بأسلوب جذاب، وترفع مستوى وعيهن بمشكلاتهن وثقافتهن، ومجتمعهن والتفاعل مع متطلبات الحياة. وفي ضوء عرض أبواب هذا الكتاب نستخلص العديد من النقاط الهامة، ومن أبرزها: 
· إن التغيرات العلمية والتكنولوجية المتصارعة التي تشهدها مجتمعات اليوم في السنوات الأخيرة من القرن الحالي وما يتوقع أن يحدث في بداية القرن القادم تؤكد ضرورة تنفيذ برامج ملائمة لمحو الأمية وتعليم الكبار من أجل فهم واستيعاب هذه التغيرات والتعايش معها بل والاستفادة منها. إن الفجوة العلمية التي تفصل بين الدول المتقدمة والنامية تتسع يوماً بعد يوم وذلك لعدم قدرة الأخيرة على مواكبة التقدم العلمي الأمر الذي يؤدي إلى وجود العديد من المشكلات التي تؤثر سلباً على الفرد والمجتمع، والتعليم يكاد أن يكون هو المخرج الوحيد من هذا المأزق ومواجهة المشكلات التي يعاني منها المجتمع النامي، وللوقوف على موقف الأفراد لاسيما الأميين والمتعلمين الكبار من دور محو الأمية وتعليم الكبار لمواكبة التغيرات العلمية والتكنولوجية والتعايش معها، وكما يعد برنامج الحي المتعلم احد البرامج لهامة التي يمكن أن تسهم في التغيرات العلمية والتكنولوجية المتصارعة التي تشهدها مجتمعات اليوم.
· ينطلق مشروع الحي المتعلم من محاور أهمها: توثيق العلاقة بين برامج محو الأمية وتعليم الكبار وخطط التنمية عن طريق المشاركة في إعداد القوى العاملة القادرة على المساهمة في تنمية المجتمع وتطويره. وتفعيل دور المجتمع المحلي ليسهم بفاعلية في مجال محو الأمية. رفع المستوى الثقافي، الصحي، والبيئي، وتطوير العادات والسلوك بين أفراد المجتمع. وضمان تحسين الجوانب النوعية للتعليم، بحيث يحقق جميع الدارسين بالقرية تقدماً ملموساً في التعلم ولاسيما في القراءة والكتابة والحساب والمهارات الأساسية للحياة. ودعم ونشر ثقافة العمل التطوعي بين أفراد المجتمع في جميع نواحي الحياة. ودعم فكرة التعلم من أجل العمل والعيش مع الآخرين على أساس من الاحترام المتبادل والتعامل مع المتغيرات المجتمعية الحديثة. والاهتمام برعاية الأمومة والطفولة المبكرة مع التركيز على المرأة وإعطائها الأولوية في الاستفادة من البرامج.
· يسعى المشروع إلى تحقيق عدة أهداف منها: إيجاد نموذج لمحو الأمية الحضاري: الأبجدي - الثقافي - الاجتماعي - الصحي - الديني - الخ.. في كل دولة من الدول الأعضاء. والإسهام في خفض نسب الأمية في الدول الأعضاء. وتوسيع مفهوم محو الأمية ليشمل الجوانب الحياتية الأخرى. والإسهام في محو الأمية بمفهومها الشامل وفقاً لمتطلبات العصر. وتفعيل دور المجتمع المحلي ليسهم في برامج محو الأمية وتعليم الكبار. وتطوير قدرات القيادات العاملة في مجال تعليم الكبار والرفع من كفايتها. ودعم الاتجاه لدى الأمي في اعتماد أسس ثابتة لتفسير ما يحيط به من ظواهر. وتطوير السلوكيات من الاتجاهات التي تجعله محترماً للقواعد المنظمة للحياة الاجتماعية ومشاركاً في المسؤولية والإنتاج. وتوطيد الحس المدني وترسيخ القيم الإنسانية الحضارية لديه. وإنماء الاتجاهات والتصرفات التي تمكنه من المحافظة على بيئته الطبيعية والإنتاجية. 
· توجد أهداف خاصة لبرنامج مجتمع بلا أمية الموجود ضمن أنشطة برنامج الحي المتعلم مثل: تمكين الأميين من المهارات الأساسية في القراءة والكتابة والحساب. وتكوين الاتجاهات السليمة واكتساب أنماط من السلوك تتفق مع مبادئ الدين الإسلامي. واكتساب بعض المهارات التطبيقية في مجال العمل ورعاية الأسرة والصحة العامة. وتنمية بعض الاتجاهات السليمة نحو التعامل والتعايش مع المجتمع. وتنمية بعض المهارات الحياتية التي تتلاءم مع طبيعة القرية وحاجات الكبار.
· ينبغي دراسة الخصائص النفسية والاجتماعية للكبار لنتمكن من تعليم الكبار بالقدر الذي يمكنهم من القيام بدورهم خير قيام نحو تحقيق التنمية المجتمعية في كافة جوانبها، لذا لابد من الوقوف على خصائص المتعلمين النفسية والاجتماعية ودراسة دوافعهم واتجاهاتهم من أجل تعزيز هذه الدوافع والاتجاهات لكي يلتحقوا ببرامج محو الأمية وتعليم الكبار والتعلم بفعالية في هذه البرامج، لذا ينبغي تحديد الخصائص النفسية والاجتماعية للكبار لما لها من أهمية كبيرة في تعليمهم وتدريبهم، إذ أنها تعد من أهم الأسباب التي أعاقت الجهود في ميدان محو الأمية خلال الأعوام السابقة فعدم الاهتمام بالخصائص النفسية للكبار وعدم أخذ هذه الخصائص في الاعتبار عند التصدي لمكافحة يعتبر الوصمة الخطيرة التي تمنع المجتمع العربي من مواكبة التقدم والتي تجعله عاجزا عن مواجهة التحدي الحضاري الذي يفرضه عصر العلم والتكنولوجيا الحديثة. ومن هذا المنطلق فان الخصائص النفسية للكبار وحاجاتهم الجسمية والاجتماعية واستعداداتهم العقلية ونضجهم اللغوي والاجتماعي وكذلك مشكلاتهم الأسرية والعلمية والاجتماعية والاقتصادية وعاداتهم السلوكية وأهدافهم الشخصية، كل ذلك ينبغي أن يكون نقطة البداية وموضع الاعتبار في برامج محو الأمية سواء عند تخطيط هذه البرامج أو تنفيذها وتقويمها ومتابعتها.
· تختلف خصائص الكبار عن خصائص الصغار، نظراً لما لديهم من خبرات واسعة متراكمة تم اكتسابها من الحياة العملية، لذا يجب عدم النظر إليهم كمتعلمين فحسب وإنما ينبغي النظر إليهم من خلال أدوارهم الاجتماعية والمهنية التي يقومون بها.
· ضرورة تنمية الميول والاتجاهات والقيم الضرورية للنهوض بمجتمع الدارسين، وتعزيز الثقة لديهم بأنفسهم وبقدرتهم على النمو وتعريفهم بالمواطنة الصالحة وواجباتهم وحقوقهم، فالاتجاهات التي يكتسبها المتعلمون الكبار لا تتكون من فراغ بل إن التطور في الجوانب الانفعالية لا يحدث بمعزل عن الجوانب المعرفية والنفس حركية باعتبار أن هذه الجوانب تشكل كلاً متكاملاً، فاكتساب المعرفة وشعور المتعلم بأهميتها في حياته ووضوحها وطريقة تقديمها تسهم في تطوير الاتجاهات نحو التعلم على نحو إيجابي، وعدم قدرة المتعلم على التعلم تسبب له الإحباط وتتولد لديه اتجاهات سلبية تجعله ينصرف عن التعلم وهذا ما لا نريده. نحن نريد أن نوفر أفضل الظروف الملائمة والجو المناسب لكي تزداد دوافع المتعلم الكبير واتجاهاته نحو التعلم.

من خلال عرض النقاط السابقة يمكن التوصية بما يلي: 
· ضرورة التوسع في افتتاح مقرات جديدة لبرنامج الحي المتعلم التابعة للجهات التعليمية لإيجاد محاضن جديدة تُقدم فيها أنشطة تستطيع استيعاب أعداد أخرى من الدارسات، وبما يتناسب وميولهن وحاجاتهن.

· ضرورة التوسع في البرامج المقدمة في برنامج الحي المتعلم كمياً وكيفيا بشكل عام لتلبية جميع الحاجات وإشباع جميع الرغبات لدى الدارسات، هذا بالإضافة إلى طرح البرامج والأنشطة به بأسلوب علمي جديد يأخذ في الاعتبار رغبات الدارسات أنفسهم لمعرفة ما يرغبونه من أنشطة ليمكن التخطيط لها قبل وقت مبكر من بدء الأنشطة.
· تصحيح الصورة الخاطئة والنظرة المتحفظة لدى البعض تجاه الشراكة المجتمعية، والتي تسهم في وجود بيئة غير مشجعة على التعاون والتنسيق.
· التأكيد على أهمية برامج الإرشاد والتوجيه الأكاديمي والنفسي بالنسبة لبرامج محو الأمية، مما سيسهم في تطوير الجوانب النفسية والعقلية للدارسين، وتمكينهم من تعزيز ثقتهم بالنفس وتقبل الآخرين وتنمية أساليب التفكير وتجاوز صعوبات التعليم، الأمر الذي يمكن من تحقيق عوائد أكبر لهذه البرامج.
· ضرورة قيام النظام التربوي بغرس مفهوم " التعليم مسئولية الجميع " وأن الأمر يتطلب عدم انفراد طرف دون الآخر كونه عمل تكاملي يتم في شكل إلية تضامن مشاركة الجميع في تحمل المسؤولية. 
· دعوة الجامعات السعودية والوزارات المعنية إلى إقامة ندوات ومؤتمرات بشكل متواصل ومستمر لمناقشة القضايا الأساسية المرتبطة بعمل برنامج الحي المتعلم، خاصة عوائدها وجدواها وجودتها.
وأخيرا أسأل الله سبحانه وتعالى أن يغفر لي وأن يجعل هذا العمل خالصاً لوجه الكريم، وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.
د. محمود فتوح محمد سعدات
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