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  : لمدة ثلاثين عاماً أن  McBerث التي أجراها وقد أثبتت الابحا

أن الموظفين الذين اظهروا مستوى متفوق من الاداء الوظيفي يستخدمون عدداً من السلوكيات 

والتوجهات في انجاز اعمالهم أكثر من السلوكيات والتوجهات التي استخدمها الموظفون اصحاب 

  .الاداء الوظيفي المقبول



 

 

RRRR<<<<–<<<<<<<<<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�–<<<<Ö<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†Ãi<íËé¾ç<íËé¾ç<íËé¾ç<íËé¾ç>>>>g‰^¦g‰^¦g‰^¦g‰^¦>>>>[[[[< << << << <

< ð^¹]< ïçjŠÚ<k�< ÄfÏi<�Ö]< l]…‚ÏÖ]æ< l^éÒç×ŠÖ]< ÜãÊ< ác<°Š�<»< †�^fÚ< ØÓ�e< Üâ^Šè
íÏñ^Ê<l^èçjŠÚ<±]<^ãÃÊ…æ<ð]�÷]<l^èçjŠÚJ< <

<l]…]‚¢]<Å]çÞ]<l]…]‚¢]<Å]çÞ]<l]…]‚¢]<Å]çÞ]<l]…]‚¢]<Å]çÞ]<V<V<V<V< << << << <

<êÖ^jÖ^Ò<^ÛãßéfÞ<l]…]‚r×Ö<°é‰^‰]<°ÂçÞ<Õ^ßâV< <

<ğ÷æ_<ğ÷æ_<ğ÷æ_<ğ÷æ_<V<V<V<V÷]<l]…]‚¢]÷]<l]…]‚¢]÷]<l]…]‚¢]÷]<l]…]‚¢]<íé‰^‰<íé‰^‰<íé‰^‰<íé‰^‰Core CompetenciesVVVV<< <

æ< êâíÛ¿ß¹]< íÊ^Ïmæ< ÜéÎæ< Í]‚â_< î×Â< ‚ÛjÃi< �Ö]< J<l^Ë’Ö]< ØÒ< ^ãÞ`e< ^ãË‘æ< ^ßßÓµæ
íÒ†�Ö]< Ø}]�< Ìñ^¾çÖ]< ØÒ<»< |^rß×Ö< íÚ‡øÖ]< l…]‚ÏÖ]æ< l]…^ã¹]æ< l^éÒç×ŠÖ]æ< J<¼fi†iæ

<l^q…‚e< àÓÖæ< Ìñ^¾çÖ]< ØÒ< »< ‚qçiæ< íéréi]�‰÷]< ^ãjŞ}æ< ^ãÊ]‚â]æ< íÒ†�Ö]< ÜéÏe
iæ^ËjÚíJ< <

<<ê×è<^Ú<íé‰^‰÷]<l]…]‚¢]<í×nÚ_<àÚæ<<ê×è<^Ú<íé‰^‰÷]<l]…]‚¢]<í×nÚ_<àÚæ<<ê×è<^Ú<íé‰^‰÷]<l]…]‚¢]<í×nÚ_<àÚæ<<ê×è<^Ú<íé‰^‰÷]<l]…]‚¢]<í×nÚ_<àÚæVVVV< << << << <

• <l^ÎøÃÖ]<ð^ße<î×Â<ì…‚ÏÖ] 
• <àè†}÷]<ð]�]<†èçŞi<î×Â<ì…‚ÏÖ] 
• <ØÚ^ÓjÖ] 
• <íÚ‚¤]<Üè‚Ïi<»<íÎ‚Ö] 
• <íÚ‚¤]<Üè‚Ïi<»<ì�ç¢] 

• àè†}÷]<ˆéË�<î×Â<ì…‚ÏÖ] 
• �éÇjÖ]<ì�^éÎ<î×Â<ì…‚ÏÖ] 
• ê×é×vjÖ]<�ÓËjÖ]<ì…^ãÚ 
• réi]�‰÷]<�ÓËjÖ]<î×Â<ì…‚ÏÖ]<ê 
• sñ^jßÖ]<î×Â<ˆéÒ�Ö]<ì…^ãÚ 
 

<ğ̂ éÞ^m<ğ̂ éÞ^m<ğ̂ éÞ^m<ğ̂ éÞ^m<V<V<V<V<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]Job-Specific Competencies<V<V<V<V< << << << <

< í‰…^Û¹<íè…æ†–Ö]< íé’~�Ö]<l]…‚ÏÖ]æ<l]…^ã¹]<±]<��iì�‚¦<íËé¾æì�‚¦<íËé¾æì�‚¦<íËé¾æì�‚¦<íËé¾æ<íÒ†�Ö]<Ø}]�J<Õ^ßãÊ
]„Óâæ<Äñ^fÖ]< íËé¾çÖ<ï†}_æ<gi^ÓÖ]<íËé¾çÖ<ï†}_æ<g‰^�]<íËé¾çÖ<íéËé¾æ<l]…]‚q<<àÚæ

‚¢]<í×nÚ_<íéËé¾çÖ]<l]…]<V< <

• <íÞæ†¹] 
• êËé¾çÖ]<ˆéÛjÖ] 
• ”†ËÖ]<àÂ<ovfÖ] 
• Ðè†ËÖ]<ì�^éÎ 

• àè†}÷]<ÄÚ<Ø‘]çjÖ] 
• l^Þ^éfÖ]<Øé×�<l]…^ãÚ 
• íéÖøÏj‰÷]æ<íéÖçòŠ¹] 

< <

< <<



 

 

SSSS<<<<–<<<<<<<<<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�–<<<<Ö<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†Ãi<íËé¾ç<íËé¾ç<íËé¾ç<íËé¾ç>>>>g‰^¦g‰^¦g‰^¦g‰^¦>>>>[[[[< << << << <

< <<



 

 

TTTT<<<<–<<<<<<<<<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�–<<<<Ö<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†Ãi<íËé¾ç<íËé¾ç<íËé¾ç<íËé¾ç>>>>g‰^¦g‰^¦g‰^¦g‰^¦>>>>[[[[< << << << <

<l]…]‚¢]<ØéÖ�<�]‚Â]<‚ßÂ<äÞ]<÷]<Ìñ^¾çÖ]<g×Æ]<í‰…^Û¹<íeç×ŞÚ<l]…]‚¢]<å„â<á_<àÚ<ÜÆ†Ö]<î×Âæ
Ìè†Ãi<Üjè<íéËé¾çÖ]<<çâæ<íËé¾çÖ]<l^f×ŞjÚ<àÚ<Ð×Şßè<ğø’ËÚ<ğ̂ Ëè†Ãi<l]…]‚¢]<å„â<àÚ<ØÒ

ğ̂Ïu÷<äv•çß‰<^ÚJ< <

<l]…]‚¢]<tƒç´<çâ<^Úcompetency model<V< <

cá<< Ìè†Ãi´ç¢]< tƒ‚< l]…]â< ççÛßÖ]ƒ< tÖ]„< ëè< ÝçÏeÃÚ<Ì‘çi< �Ö]< l]…]‚r×Ö< ÄéÛrjã<ð]�÷]< ^
^Ú< íËé¾çÖ< xq^ßÖ]< êËé¾çÖ]< Jæ< ì�^Â< ^Ú<°éÃjÖ]æ< …^éj}÷]< l^é×ÛÂ<»< tƒçÛßÖ]< ]„â< Ý‚~jŠè

�÷]<ì…]�]æ<gè…‚jÖ]æêËé¾çÖ]<ð]<J<íéËé¾æ<íÂçÛ¥<æ_<ì�‚¦<íËé¾çÖ<l]…]‚¢]<tƒç´<�]‚Â]<Üjèæ
íÂ^ß’Ö]<àÚ<Å^ŞÎ<æ_<ì�‚¦<íÒ†�<æ_<ì�‚¦J< <

<

l]…]‚¢]<tƒç´<†‘^ßÂ< Elements of a competency modelV< <

ì�‚ÃjÚ< Ù^Ó�]< „}`è< á_< l]…]‚¢]< tƒçÛßÖ< àÓµ< J<íé‰^‰÷]< †‘^ßÃÖ]< àÚ< áçÓjè< äßÓÖ
<íéÖ^jÖ]<V< <

MMMMJJJJ ]‚¢]<Ü‰]]‚¢]<Ü‰]]‚¢]<Ü‰]]‚¢]<Ü‰]<ğø’ËÚ<^ãËè†Ãiæ<ì…<ğø’ËÚ<^ãËè†Ãiæ<ì…<ğø’ËÚ<^ãËè†Ãiæ<ì…<ğø’ËÚ<^ãËè†Ãiæ<ì…<V<V<V<V 
< <<Ù^nÚV< <

< <<ì…]‚¢]<Ü‰]<VêÂ^Û¢]<ØÛÃÖ]< <

< <<Øé’ËjÖ^e<Ìè†ÃjÖ]<V< <

iJ àè†}÷]<ÄÚ<ìð^ßeæ<íf×‘<l^ÎøÂ<ð^ße 
iiJ <àè†}û]<í×Ú^ÃÚeÝ]�u÷]æ<Hí‰^éÓÖ]æ<í×Ú^�^ 
iiiJ <àÂ<†¿ßÖ]<˜Çe<Hàè†}û]<ÄÚ<íéÖ^ÃËe<ØÛÃÖ]<íéË×¤]<æ_<êÛé¿ßjÖ]<ïçjŠ¹]

<æ_<íéÊ^ÏnÖ]ÃÖ]<æ_<H‹ß¢]<ÅçÞÑ†J 
ivJ <Hl^Êø¤]<Øu<î×Â<ØÛÃÖ]æ<Wl^Î^Ëi]<±c<Ø‘çjÖ]æ<àè†}û]<Å^ßÎý<íÖæ^¦ 
vJ <l]…]†Î<ÜÂ�æ<Ý]ˆjÖ÷]Ðè†ËÖ] 
viJ Ðè†ËÖ]<Í]‚â]<ÐéÏ�<î×Â<ˆéÒ�Ö]æ<Ðè†ËÖ]<ÄÚ<Ø‘]çjÖ]<ØéãŠi 

< <
< <

 



 

 

UUUU<<<<–<<<<<<<<<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�–<<<<Ö<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†Ãi<íËé¾ç<íËé¾ç<íËé¾ç<íËé¾ç>>>>g‰^¦g‰^¦g‰^¦g‰^¦>>>>[[[[< << << << <

NNNNJJJJ ì…]‚q<ØÓe<íŞfi†¹]<l^éÒç×ŠÖ]æ<íŞ�Þ÷]<Ì‘æì…]‚q<ØÓe<íŞfi†¹]<l^éÒç×ŠÖ]æ<íŞ�Þ÷]<Ì‘æì…]‚q<ØÓe<íŞfi†¹]<l^éÒç×ŠÖ]æ<íŞ�Þ÷]<Ì‘æì…]‚q<ØÓe<íŞfi†¹]<l^éÒç×ŠÖ]æ<íŞ�Þ÷]<Ì‘æJJJJ 
<Ù^nÚV< << <

< <<ì…]‚¢]<Ü‰]<VêÂ^Û¢]<ØÛÃÖ]< <
< <<l^éÒç×ŠÖ]æ<íŞ�Þ÷]íŞfi†¹]<<^ãe<V< <

MJ Ðè†Ê<»<ØÛÃÖ]<ð^ßm]<ØÛÃÖ]<½^´]<l^Êøj}]<ÄÚ<ìð^ËÓe<ØÚ^ÃjÖ]J 
NJ ØÛÃÖ]<‡^¨÷<àè†}÷]<ï‚Ö<ìçÏÖ]<½^ÏÞ<…^Ûnj‰] 
OJ Ù^ÃÊ<ç©<î×Âæ<]…çÊ<^�<ï‚’jÖ]æ<í×Ûj�]<l^Â]ˆßÖ]<ÄÎçi 
PJ <l^u�Ï¹]æ<ð]…÷^e<íÒ…^�Û×Ö<àè†}÷]<ˆéË� 

OOOOJJJJ <tƒçÛßÖ]<ØÓ�<tƒçÛßÖ]<ØÓ�<tƒçÛßÖ]<ØÓ�<tƒçÛßÖ]<ØÓ�<V<V<V<V 
<Ýç‰†Ö]<Ý‚~jŠÞ<àÚ<^fÖ^Ææ†¿ßÖ]<�†r²<äÛãÊ<ØãŠi<ì…ç–e<l]ð^ËÓÖ]<tƒç´<àÂ<�fÃjÖ]<»J< <

l]…]‚¢]<tƒç´<ÜÓé×Â<š†Â]<ê×è<^ÛéÊæ<íéËé¾çÖ]æ<íé‰^‰÷]<<Ìñ^¾çÖ]<ï‚u÷V< <

< <

< <



 

 

< << << << <

íéf�<l^Ú‚}<íÒ†�e<í‘^¤]<l]…]‚¢]<íÂçÛ¥<àÂ<ì…^fÂ<êÖ^jÖ]<ØÓ�Ö]æ<V< <

< <

< <

<�…]ç¹]<]æ†è‚Úæ<Ìé¾çjÖ]<çÖçòŠÚ<‚ÛjÃè
°éÃjÖ]æ< …^éj}÷]< l^é×ÛÃÖ< ğ̂ Ãq†Ú< å…^fjÂ^e< tƒçÛßÖ]< î×Â< íè†�fÖ]< J<°Ú‚Ïj¹]< ÜééÏi< Üjèæ

<�< ^ãè_æ< íËé¾ç×Ö< Ý‚Ïj¹]<»<l†Êçi<l]…]‚¢]<ë]< ‚è‚�<ë]
÷<Ý_<íËé¾çÖ]<å„�<“~�Ö]<]„â<x×’è<Øâ<íÊ†ÃÚ<àÓµ<êÖ^jÖ^eæ<†ÊçjèJ< <

<^ãe<ÄjÛjè<á_<g«<�Ö]<l]…‚ÏÖ]æ<l]…^ã¹^e< ğ̂ ÏéÎ�< ]†’u<gè…‚jÖ]<êÖçòŠ¹<l]…]‚¢]<tƒç´<Ý‚Ïè
<l]…^ã¹^e< íÊ‚ãjŠ¹]< l]…‚ÏÖ]
<äe< ÄjÛjè< ^Ú<°e<Íøj}]< �çqçÊ

Ö<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†Ãi<íËé¾ç<íËé¾ç<íËé¾ç<íËé¾ç>>>>g‰^¦g‰^¦g‰^¦g‰^¦>>>>[[[[< << << << <

íéf�<l^Ú‚}<íÒ†�e<í‘^¤]<l]…]‚¢]<íÂçÛ¥<àÂ<ì…^fÂ<êÖ^jÖ]<ØÓ�Ö]æ

<tƒç´<°éÃjÖ]æ<…^éj}÷]<»<l]…]‚¢]<V< <

äu†�<Ðf‰<ë„Ö]<l]…]‚¢]<tƒç´<�]‚Â]<àÚ<ð^ãjÞ÷]<J<�…]ç¹]<]æ†è‚Úæ<Ìé¾çjÖ]<çÖçòŠÚ<‚ÛjÃè
°éÃjÖ]æ< …^éj}÷]< l^é×ÛÃÖ< ğ̂ Ãq†Ú< å…^fjÂ^e< tƒçÛßÖ]< î×Â< íè†�fÖ]

tƒçÛßÖ]< ]„â<î×Â< ð^ße< ^Ú< íËé¾çÖ< J<�< ^ãè_æ< íËé¾ç×Ö< Ý‚Ïj¹]<»<l†Êçi<l]…]‚¢]<ë]< ‚è‚�<ë]
÷<Ý_<íËé¾çÖ]<å„�<“~�Ö]<]„â<x×’è<Øâ<íÊ†ÃÚ<àÓµ<êÖ^jÖ^eæ<†Êçjè

<†èçŞjÖ]æ<gè…‚jÖ]<»<l]…]‚¢]<tƒç´<Ý‚~jŠÞ<ÌéÒ<†èçŞjÖ]æ<gè…‚jÖ]<»<l]…]‚¢]<tƒç´<Ý‚~jŠÞ<ÌéÒ<†èçŞjÖ]æ<gè…‚jÖ]<»<l]…]‚¢]<tƒç´<Ý‚~jŠÞ<ÌéÒ<†èçŞjÖ]æ<gè…‚jÖ]<»<l]…]‚¢]<tƒç´<Ý‚~jŠÞ<ÌéÒ<V<V<V<V< << << << <

<^ãe<ÄjÛjè<á_<g«<�Ö]<l]…‚ÏÖ]æ<l]…^ã¹^e< ğ̂ ÏéÎ�< ]†’u<gè…‚jÖ]<êÖçòŠ¹<l]…]‚¢]<tƒç´<Ý‚Ïè
< íËé¾çÖ]< ØÆ^�< ˜~�Ö]æ< l]…^ã¹]< å„â< í×e^ÏÚ< àÓµ< êÖ^jÖ^eæ<l]…^ã¹^e< íÊ‚ãjŠ¹]< l]…‚ÏÖ]

^Ûãßée<Íøj}÷]<Œ^éÎæ<Ì¾ç¹]< ï‚Ö< ğ̂ é×ÃÊ< ì†Êçj¹]<l]…‚ÏÖ]æ< J<äe< ÄjÛjè< ^Ú<°e<Íøj}]< �çqçÊ

MLMLMLML<<<<–<<<<<<<<<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�–<<<<Ö<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†Ãi

íéf�<l^Ú‚}<íÒ†�e<í‘^¤]<l]…]‚¢]<íÂçÛ¥<àÂ<ì…^fÂ<êÖ^jÖ]<ØÓ�Ö]æ

< <

Þ<ÌéÒ<Ý‚~jŠ<tƒç´

<‚Ãeäu†�<Ðf‰<ë„Ö]<l]…]‚¢]<tƒç´<�]‚Â]<àÚ<ð^ãjÞ÷]
°éÃjÖ]æ< …^éj}÷]< l^é×ÛÃÖ< ğ̂ Ãq†Ú< å…^fjÂ^e< tƒçÛßÖ]< î×Â< íè†�fÖ]

tƒçÛßÖ]< ]„â<î×Â< ð^ße< ^Ú< íËé¾çÖ
÷<Ý_<íËé¾çÖ]<å„�<“~�Ö]<]„â<x×’è<Øâ<íÊ†ÃÚ<àÓµ<êÖ^jÖ^eæ<†Êçjè

<†èçŞjÖ]æ<gè…‚jÖ]<»<l]…]‚¢]<tƒç´<Ý‚~jŠÞ<ÌéÒ<†èçŞjÖ]æ<gè…‚jÖ]<»<l]…]‚¢]<tƒç´<Ý‚~jŠÞ<ÌéÒ<†èçŞjÖ]æ<gè…‚jÖ]<»<l]…]‚¢]<tƒç´<Ý‚~jŠÞ<ÌéÒ<†èçŞjÖ]æ<gè…‚jÖ]<»<l]…]‚¢]<tƒç´<Ý‚~jŠÞ<ÌéÒ

<^ãe<ÄjÛjè<á_<g«<�Ö]<l]…‚ÏÖ]æ<l]…^ã¹^e< ğ̂ ÏéÎ�< ]†’u<gè…‚jÖ]<êÖçòŠ¹<l]…]‚¢]<tƒç´<Ý‚Ïè
< íËé¾çÖ]< ØÆ^�< ˜~�Ö]

^Ûãßée<Íøj}÷]<Œ^éÎæ<Ì¾ç¹]< ï‚Ö< ğ̂ é×ÃÊ< ì†Êçj¹]<l]…‚ÏÖ]æ



 

 

MMMMMMMM<<<<–<<<<<<<<<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�–<<<<Ö<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†Ãi<íËé¾ç<íËé¾ç<íËé¾ç<íËé¾ç>>>>g‰^¦g‰^¦g‰^¦g‰^¦>>>>[[[[< << << << <

gè…‚j×Ö<íq^u<»<Ì¾ç¹]< ]„â<á_<�Ãè<áçÓè<á_<g«<^Úæ< ğ̂ é×ÃÊ<Ì¾ç¹]< J<çâ< ^Ûãßée<Ñ…^ËÖ]æ
Ì¾ç¹]<]„�<íéfè…‚jÖ]<l^q^éju÷]<J< <

è< ^Ú< ğ̂ fÖ^Ææ< Ý‚~jŠ¢]†ÇÖ]< ]„�< êÖ^jÖ]< Ùæ‚š< J<°Ë¾ç¹]< ‚u÷< l]…]‚¢]< ÜééÏi< x•çè< çâæ
íÒ†�Ö^e<J< <

ì…]‚¢]ì…]‚¢]ì…]‚¢]ì…]‚¢]< << << << <Í‚ãjŠ¹]Í‚ãjŠ¹]Í‚ãjŠ¹]Í‚ãjŠ¹]< << << << <†Êçj¹]†Êçj¹]†Êçj¹]†Êçj¹]< << << << <
<l^ÎøÃÖ]<ð^ße<î×Â<ì…‚ÏÖ]< <Q< <P< <

<l^Þ^éfÖ]<Øé×�<ì…^ãÚ< <P< <P< <
êãË�Ö]<Ø‘]çjÖ]<ì…^ãÚ< <P< <O< <

<àè†}÷]<ˆéË�<î×Â<ì…‚ÏÖ]< <Q< <N< <
êÛ×Â<hç×‰`e<løÓ�¹]<Øu<î×Â<ì…‚ÏÖ]< <P< <P< <

]�éÇjÖ]<ì…]�]<î×Â<ì…‚ÏÖ< <P< <N< <
<íÚ‚¤]<Üè‚Ïi<»<ì�ç¢]< <P< <P< <

< <

<»<ØnÛji<Ì¾ç¹]<]„�<íéfè…‚jÖ]<l^q^éju÷]<á_<°fjè<^â‚‘…<�<�Ö]<l^Þ^éfÖ]<ìð]†Î<àÚæ<V< <

MJ <l^ÎøÃÖ]<ð^ße<î×Â<ì…‚ÏÖ]< <
NJ êãË�Ö]<Ø‘]çjÖ]<ì…^ãÚ< <
OJ àè†}÷]<ˆéË�<î×Â<ì…‚ÏÖ]< <
PJ �éÇjÖ]<ì…]�]<î×Â<ì…‚ÏÖ]< <

 

< �†Šß‰<áù]æ<tƒç´<ÜéÛ’i<»<^ãé×Â<�^ÛjÂ÷]<ÔßÓµ<�Ö]<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<Üâ]<àÚ<�‚Â
<l]…]‚¢]<íËé¾çÖ>g‰^¦>V< <

• <íÂçßjÚ<íéf‰^¦<Ù^ÛÂ]<‡^¨]<î×Â<ì…‚ÏÖ]æ<íf‰^�]<Üéâ^ËÚæ<ô�^f¹<íéßã¹]<íÊ†Ã¹]
íéÖøÏj‰^eJ 

• ^ÃÖ]<ØÓé�^e< íÊ†Ã¹]æ< íéf‰^�]<Ù^ÛÂ÷]<xñ]çÖæ<l]ð]†qde<íÚ^jÖ]< íÊ†Ã¹]<Ý^¿ß×Ö< Ý
�‰^�]J 

• <¼éŞ¡æ<l]�^ÛjÂ÷^e< íÏ×Ãj¹]<l^ãéqçjÖ]æ<l^Ûé¿ßjÖ]æ<°Þ]çÏÖ^e< íÚ^jÖ]< íÊ†Ã¹]
sÚ]�Ö]J 

• íéf‰^�]<†è…^ÏjÖ]<�]‚Â]<l^f×ŞjÚæ<l]ð]†q÷]æ<l^Ûé¿ßjÖ^e<íÚ^jÖ]<íÊ†Ã¹] 

 



 

 

MNMNMNMN<<<<–<<<<<<<<<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�<íéËé¾çÖ]<l]…]‚¢]<ØéÖ�–<<<<Ö<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†ÃiÖ<í×âö¹]<l]…]‚¢]<íÛñ^Î<î×Â<Í†Ãi<íËé¾ç<íËé¾ç<íËé¾ç<íËé¾ç>>>>g‰^¦g‰^¦g‰^¦g‰^¦>>>>[[[[< << << << <

• <¼Ş~¹]<Í]‚âù]æ<ÌéÖ^ÓjÖ]<°e<íÞ…^ÏÚ<Üè‚ÏjÖ<ì�‚¦<íéf‰^¦<íÚç¿ßÚ<ÐéŠßi
<^� 

• ]<�]‚Â]l]�]†è÷]<Íç�Òæ<íéÖ^¹]æ<íéÂ†ËÖ]<l^e^Š£J 
• íéf‰^�]<íÛ¿Þ÷]<»<íé×Â^ËÖ]æ<ìð^ËÓÖ^e<ÄjÛjÖ] 
• <l^e^Š£]<ì�çq<ífÎ]†Ú 
• <íéÖ^¹]<l^Þ^éfÖ]<ˆéãrjÖ<íéq…^¤]æ<íé×}]‚Ö]<l^f×Şj¹]<íéf×jÖ<Ù^ÛÂ÷]<Ùæ]‚q<�]‚Â]

íéf‰^�]æJ 
• l^fÖ^Ş¹]æ<l]�çqç¹]æ<Ùç‘÷]<ì…]�÷<�‰^¦<Ý^¿Þ<�]‚Â]< 
• íéÂ†ËÖ]<íÛ¿Þ÷]æ<�‰^�]<Ý^¿ßÖ]<°e<l^Þ^éfÖ]<ÐÊ‚i<íé×ÛÂ<î×Â<Í]†�÷]J 
• íéf‰^�]<ì…æ‚Ö^e<ì‚é¢]<íÊ†Ã¹] 
• í×Ú^ÓÖ]<ì^Ò^�]<î×Â<ì…‚ÏÖ] 
• íf‰^£]<íÖù]<Ý]‚~j‰]<î×Â<ì…‚ÏÖ] 
• íÎ�æ<íÂ†Še<íéf‰^�]<l^Þ^éfÖ]<Ù^}�]<î×Â<ì…‚ÏÖ] 
• Ý^ÃÖ]<ƒ^j‰÷]<�Ê�<�]‚Â]<î×Â<ì…‚ÏÖ] 
• <ì…‚ÏÖ]íè…æ‚Ö]<l÷^}�÷]<ˆéãŸ<î×Â 
• ì‚¹]<íè^ãÞ<Ù^ËÎ]æ<íéÖ^¹]<l^e^Š£^e<íÊ†Ã¹] 
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