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PPPP<<<<–<<<<<<<<ífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�c<<<<–<<<<<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒíè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]< << << << <

[^ãè‚Ö<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<�‚Â<l^Ò†�Ö]<˜Ë¡<]ƒ^¹< <

MJ l^ÏËßÖ]<˜éË~jÖ 
NJ ðøÛÃÖ]<àÚ<h†Î<î×Â<ð^ÏfÖ]æ<…]†ÏÖ]<ƒ^¡]<íÂ†‰<ì�^èˆÖ<íè…]�÷]<l^èçjŠ¹]<Øé×ÏiJ 
OJ íÒ†�×Ö<íé‰^Š‰÷]<l]ð^ËÓÖ]<î×Â<ˆéÒ�Ö]<ì�^è‡<J�^’²<íÞ^Ãj‰÷]æ<íéq…^}<…

íé�Ú^�]<íŞ�ÞøÖJ 
PJ íéq^jÞ÷]<ì�^è‡ 

 

<êÖ^jÖ]<çvßÖ]<î×Â<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<�‚Â<˜éË~jÖ<ï†}]<h^f‰]<l†ã¾<íÏe^‰<í‰]…�<»æ<êÖ^jÖ]<çvßÖ]<î×Â<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<�‚Â<˜éË~jÖ<ï†}]<h^f‰]<l†ã¾<íÏe^‰<í‰]…�<»æ<êÖ^jÖ]<çvßÖ]<î×Â<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<�‚Â<˜éË~jÖ<ï†}]<h^f‰]<l†ã¾<íÏe^‰<í‰]…�<»æ<êÖ^jÖ]<çvßÖ]<î×Â<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<�‚Â<˜éË~jÖ<ï†}]<h^f‰]<l†ã¾<íÏe^‰<í‰]…�<»æVVVV< << << << <

<< <

gfŠÖ] ífŠßÖ] 

<ë�^’jÎ÷]<�çÒ†Ö]< < 40% 

<ØÛÃÖ]<Ðè†Ê<Ý]‚~j‰]<àÚ<ì‚ñ^ËÖ]<Üé¿Ãi< < 27% 

<<<<<<<ì‚è‚q<^éqçÖçßÓi<Ý]‚~j‰]< < 18% 

<<<<<<†}a<»]†Çq<ÄÎçÚ<±]<Ù^ÏjÞ÷]< < 15% 

< <

< <

< <

< <

< <<

 

http://www.itqanbs.com 

 



 

 

QQQQ<<<<–<<<<<<<<ífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�c<<<<–<<<<<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒíè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]< << << << <

<^ãu†�è<l^éréi]�‰]<pøm<àÚ<ì‚u]æ<íéréi]�‰]<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<]æ†è‚Ú<Ý‚~jŠè<^Ú<ğ̂ fÖ^Ææ
êÖ^jÖ]<Ùæ‚¢]V< <

MJ <ØÛÃÖ]<ìçÎ<˜éË¡<íéréi]�‰] 
NJ <Üé¿ßjÖ]<ÜéÛ’i<ì�^Âc<íéréi]�‰] 
OJ Ý^¿ßÖ^e<íŞfi†Ú<íéréi]�‰] 
< <

< <

< <

í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<Ðè†Ê<»<]‚q<Ý^â<ç–Â<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<†è‚Úæ<J<ØÛÂ<íŞ}<‚Ãè<á_<g«æ
ÔÖ„Ö<J<îßã¹]<Üã−…^iæ<ÜãÃè‡çiæ<°éÖ^£]<°Ë¾ç¹]<àÂ<í×’ËÚ<l^Úç×ÃÚ<î×Â<íŞ¤]<å„â<ïçj�

ãi^Ãè‡çiæ<�è…‚jÖ]<Üã×r‰æÔÖƒ<±]<^Úæ<˜éË~jÖ]<ð]†q]<‚Ãe<Ü<J< <

< <

<ØÛÃÖ]<ìçÎ<˜éË¡<l^ÓéjÓi<V< <

<l^éréi]�‰÷]<àÛ•<ØÛÃÖ]<ìçÎ<˜éË¡<»<íÚ‚~jŠ¹]<l^ÓéjÓjÖ]<ê×è<^ÛéÊ<x•çß‰
<ğ̂ Ïe^‰<ì…çÒ„¹]<ímønÖ]<V< <



 

 

RRRR<<<<–<<<<<<<<ífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�c<<<<–<<<<<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒíè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]< << << << <

MMMMJJJJ <<ØÛÃÖ]<ìçÎ<˜éË¡<íéréi]�‰]<<ØÛÃÖ]<ìçÎ<˜éË¡<íéréi]�‰]<<ØÛÃÖ]<ìçÎ<˜éË¡<íéréi]�‰]<<ØÛÃÖ]<ìçÎ<˜éË¡<íéréi]�‰]VVVV
• <†Óf¹]<‚Â^ÏjÖ]early retirement 
• <ØÏßÖ] transfers 
• <íéËé¾çÖ]<ÕçßfÖ] Job banks 
• <Í]ˆßj‰÷] attrition 
• <xè†ŠjÖ] lay-offs 
• <Ø’ËÖ] firing 

NNNNJJJJ <Üé¿ßjÖ]<ÜéÛ’i<ì�^Âc<íéréi]�‰]<Üé¿ßjÖ]<ÜéÛ’i<ì�^Âc<íéréi]�‰]<Üé¿ßjÖ]<ÜéÛ’i<ì�^Âc<íéréi]�‰]<Üé¿ßjÖ]<ÜéÛ’i<ì�^Âc<íéréi]�‰]VVVV
• <Ìñ^¾çÖ]<ð^ÇÖceliminate functions 
• <íéÚ†�]<l^èçjŠ¹]<˜Ë} cut hierarchical levels 
• <l^rjßÚ<æ_<Ý^ŠÎ_<ð^ÇÖc drop divisions or products 
• <l]‚uçÖ]<sÚ�æ<‚éuçi consolidate or merge units 
• <ØÛÃÖ]<l^Â^‰<Øé×Ïi reduce work hours 
• <ØÛÃÖ]<l^è�…æ<íÖ^�c lengthen shifts 

OOOOJJJJ <Ý^¿ßÖ^e<íŞfi†Ú<íéréi]�‰]<Ý^¿ßÖ^e<íŞfi†Ú<íéréi]�‰]<Ý^¿ßÖ^e<íŞfi†Ú<íéréi]�‰]<Ý^¿ßÖ^e<íŞfi†Ú<íéréi]�‰]VVVV
• <ì^éu<íÏè†ŞÒas a way of life 
• <ì†ÛjŠÚ<íé×ÛÂ ongoing process 
• <†ÛjŠ¹]<°ŠvjÖ] continual improvement 
• <¼éŠfjÖ] simplification 
• <í×ñ^Š¹]<„éËßiæ<Ð×¤<°×Ú^ÃÖ]<t]…�] accountability< <

 Ðe^ŠÖ]<Ìéß’jÖ]<àÚ<ğ̂ uç•æ<†nÒ]<áçÓè<‚Îæ<Ì×j§<ØÓ�e<áæ†}a<^ãËß’è<^Ûßée<V< <

Ìé¾çjÖ]<í‰^éŠe<íŞfi†¹]<l^ÓéjÓjÖ]Ìé¾çjÖ]<í‰^éŠe<íŞfi†¹]<l^ÓéjÓjÖ]Ìé¾çjÖ]<í‰^éŠe<íŞfi†¹]<l^ÓéjÓjÖ]Ìé¾çjÖ]<í‰^éŠe<íŞfi†¹]<l^ÓéjÓjÖ]<V<V<V<V< << << << <

• <Í]ˆßj‰] 
• <Ìé¾çjÖ]<Í^Ïè] 
• êñˆ¢]<Ý]æ‚Ö]<êË¾çÚ<àÂ<ð^ßÇj‰÷] 
• gè…‚jÖ]<k�<°Ë¾ç¹]<àÂ<ð^ßÇj‰÷] 
• <ØÛÃÖ]<l^Â^‰<˜éË¡ 
• íè…^fq÷]<l]‡^q÷] 
< << << << <



 

 

SSSS<<<<–<<<<<<<<ífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�c<<<<–<<<<<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒíè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]< << << << <

<íËé¾çÖ]<ÜéÛ’i<»<�éÇjÖ^e<íŞfi†¹]<l^ÓéjÓjÖ]<íËé¾çÖ]<ÜéÛ’i<»<�éÇjÖ^e<íŞfi†¹]<l^ÓéjÓjÖ]<íËé¾çÖ]<ÜéÛ’i<»<�éÇjÖ^e<íŞfi†¹]<l^ÓéjÓjÖ]<íËé¾çÖ]<ÜéÛ’i<»<�éÇjÖ^e<íŞfi†¹]<l^ÓéjÓjÖ]VVVV< << << << <

• <ØÏßÖ] 
• Ìñ^¾çÖ]<Ü‰^Ïi 
• �^Ãfj‰÷] 
• †èæ‚jÖ]æ<ØèçvjÖ] 

<ÄÊ‚Ö]æ<…çqù^e<íŞfi†¹]<l^ÓéjÓjÖ]<ÄÊ‚Ö]æ<…çqù^e<íŞfi†¹]<l^ÓéjÓjÖ]<ÄÊ‚Ö]æ<…çqù^e<íŞfi†¹]<l^ÓéjÓjÖ]<ÄÊ‚Ö]æ<…çqù^e<íŞfi†¹]<l^ÓéjÓjÖ]VVVV< << << << <

• <ÄÊ‚Ö]<‚éÛŸ 
• <íéÊ^•]<l^Â^ŠÖ<ØÛÃÖ]<‚éÛŸ 
• <l]‡^q÷]<‚é‘…<Ý]‚~j‰] 
• ‚ñ^ÃÖ]<íÒ…^�Ú 
< <

<íÖ^ÛÃÖ]<˜éË¡<î×Â<gi�i<�Ö]<íéf×ŠÖ]<…^m÷]<^Ú<V< <

• íÛéÏÖ]<l]…^ã¹]<h^v‘]<^ãéË¾çÚ<àÚ<�‚Â<íÒ†�Ö]<‚ÏËi 
• <ğ̂ éÞçÞ^Î<íÛé×‰<�Æ<íÏè†Şe<°Ë¾ç¹]<�çÏÂ<ð^ãÞý<íréjÞ<íéñ^–ÏÖ]<ïæ^Â‚Ö]<�‚Â<ì�^è‡J 
• <Í†¾<»<^ãÃ–èæ<íÒ†�Ö]<�‚ãè<^Ú<çâæ<l]çß‰<†Úù]<Ñ†ÇjŠè<‚Î<ì�fÓÖ]<l^Ò†�Ö]<»

<t†u 
• <„éËßjÖ]æ<¼éŞ~jÖ]<Üjè<�<]ƒ]<íée^«]<sñ^jÞ<ë]<íÖ^ÛÃÖ]<˜éË¡<î×Â<gi�è<÷<‚Î

<ÐéÎ�<ØÓ�e 
< <

<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<sÚ^Þ†e<„éËßi<l]çŞ}V< <

• <ÐfŠ¹]<¼éŞ~jÖ]<ÐfŠ¹]<¼éŞ~jÖ]<ÐfŠ¹]<¼éŞ~jÖ]<ÐfŠ¹]<¼éŞ~jÖ]VVVV
Ö]<�‚Â<˜éË~je<…]†ÏÖ]<„~ji<á_<g«<…]†ÏÖ]<]„â<�}`jÊ<g‰^ß¹]<kÎçÖ]<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏ

ì�fÒ<íéf×‰<sñ^jÞ<äÖ<J˜éË~jÖ]<sÚ^Þ†e<ì…]�÷<°éßÃ¹]<ð]…‚¹]<àÚ<Ðè†Ê<áflçÒ<J
<ë�^’jÎ÷]<Í†¿Ö]<]„â<»<íéËé¾çÖ]<íÒ†�Ö]<l^q^éju]<í‰]…�<äi^éÖçòŠÚ<àÚ<áçÓè

t†£]<J<»<�ù]<íq…�<Ø×Ïi<îju<íßÓº<íÂ†‰<î’Î`e<˜éË~jÖ]<ð]†qcæ<ŒçËÞ
ÔéË¾çÚJ< <

< <<



 

 

TTTT<<<<–<<<<<<<<ífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�c<<<<–<<<<<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒíè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]< << << << <

< <<



 

 

UUUU<<<<–<<<<<<<<ífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�c<<<<–<<<<<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒíè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]< << << << <

• ì�^ÏÖ]<…^fÒ<íÒ…^�Úì�^ÏÖ]<…^fÒ<íÒ…^�Úì�^ÏÖ]<…^fÒ<íÒ…^�Úì�^ÏÖ]<…^fÒ<íÒ…^�ÚVVVV
<íÒ…^�¹]<å„â<Üjè<á_æ<íÖ^ÛÃÖ]<˜éË¡<sÚ^Þ†e<»<ì�^ÏÖ]æ<ð]…‚¹]<…^fÒ<Õ]†�]<g«
íßÓº<†ñ^Š}<ØÎ`e<˜éË~jÖ]<sÚ^Þ†e<Í]‚â]<ÐéÏ�<á^Û–Ö<†ÓfÚ<kÎæ<»<J<g«æ

<�Ö]<h^f‰÷]<î×Â<ÜãÂø�÷<Å^ŞjŠ¹]<…‚Î<|ç•ææ<íéÊ^Ë�e<°Ë¾ç¹]<ÄÚ<Ø‘]çjÖ]
íÖ^ÛÃÖ]<�‚Â<˜éË¡<±]<kÂ�<J 

• Úù]<»<†ÓÊÚù]<»<†ÓÊÚù]<»<†ÓÊÚù]<»<†ÓÊêréi]�‰]<ØÓ�e<†êréi]�‰]<ØÓ�e<†êréi]�‰]<ØÓ�e<†êréi]�‰]<ØÓ�e<†VVVV
<çâæ<íÖ^ÛÃÖ]<˜éË¡<sÚ^Þ†e<àÚ<êŠéñ†Ö]<Í‚�]<±]<†¿ßè<^Ú‚ßÂ<˜ÃfÖ]<óŞ−

l^ÏËßÖ]<Øé×Ïil^ÏËßÖ]<Øé×Ïil^ÏËßÖ]<Øé×Ïil^ÏËßÖ]<Øé×Ïi<<á]<íréjßÖ]<áçÓjÊ<íÛã¹]<ï†}÷]<ØÚ]çÃÖ]<±]<†¿ßÖ]<àÂ<ØÊ^Çjèæ
<l^è‚�<íãq]çÚ<»<í×èˆâæ<íËéÃ•<Õ�iæ<ð^ËÒ÷]<^ãéË¾çÚ<íÒ†�Ö]<†Š¡

ØfÏjŠ¹]<J÷]<»<†ÓËi<á_<g«<ÔÖ„Ö<Üjãiæ<gÞ^q<ØËÇi<÷<êréi]�‰]<ØÓ�e<†Ú
†}÷^e<J< <

<l^Ú‚¤]<æ_<l^rjß¹]<Üè‚Ïi<»<Üâ^Ši<�Ö]<íéŠéñ†Ö]<l]…]�÷]<æ_<Ý^ŠÎ÷]<êâ<^Ú<�‚u
ÕðøÛÃÖ<íé‰^é‰÷]<J<ðˆq<àÂ<æ_<^ãßÂ<ð^ßÇj‰÷]<àÓµ<�Ö]<íéÚ‚¤]<Ý^ŠÎ÷]<êâ<^Úæ

^ãßÚJ< <

°Ë¾ç¹]<l^Ú‚}<ð^ãÞ]<»<íéßã¹]<�è^Ã¹]<Ý‚~j‰]<<ë„Ö]<…^éÃ¹]<çâ<ð]�÷]<ïçjŠÚ<àÓé×Ê
†}÷]<˜ÃfÖ]<îÏfèæ<°Ë¾ç¹]<˜Ãe<Øu†è<ä‰^‰]<î×Â<J<æ]<íé’~�Ö]<…çÚù^e<†m`ji<÷

…]†ÏÖ]<ƒ^¡]<»<íé‰^éŠÖ]J< <

• ğ̂ ÃÚ<íË×j§<l^ÓéjÓi<Ý‚~j‰]ğ̂ ÃÚ<íË×j§<l^ÓéjÓi<Ý‚~j‰]ğ̂ ÃÚ<íË×j§<l^ÓéjÓi<Ý‚~j‰]ğ̂ ÃÚ<íË×j§<l^ÓéjÓi<Ý‚~j‰]
<‚Â^ÏjÖ]<ØnÚ<íÖ^ÛÃÖ]<˜éË¡<sÚ^Þ†e<„éËßi<»<^ãÚ‚~jŠj‰<�Ö]<l^ÓéjÓjÖ]<�‚u

<l]‡^q÷]<æ_<†Óf¹]<ÑøÆ]<æ_<ØÛÃÖ]<kÎæ<�’Ïi<æ_<»^•÷]<ØÛÃÖ]<‚éÛŸ<æ_<íéÚ]ˆÖ÷]
ì`�ß¹]J< <

<íÞ†¹]<ØÛÃÖ]<l^Â^‰æ<êñˆ¢]<Ý]æ‚Ö]æ<‚Ãe<àÂ<ØÛÃÖ]<ØnÚ<ØÛÃ×Ö<íÞ†Ú<Øñ^‰æ<Ý‚~j‰]
^â�ÆæJ< <

<sÚ^Þ†e<|^¨]<»<‚Â^Šè<˜éË~jÖ]<l^ÓéßÓi<àÚ<�‚ÃÖ<àÚ]ˆj¹]<Ý]‚~j‰÷]
˜éË~jÖ]J 

• ^ßm]<àÓº<�Æ<ÌénÓÖ]<Ø‘]çjÖ]^ßm]<àÓº<�Æ<ÌénÓÖ]<Ø‘]çjÖ]^ßm]<àÓº<�Æ<ÌénÓÖ]<Ø‘]çjÖ]^ßm]<àÓº<�Æ<ÌénÓÖ]<Ø‘]çjÖ]˜éË~jÖ]<íé×ÛÂ<ð˜éË~jÖ]<íé×ÛÂ<ð˜éË~jÖ]<íé×ÛÂ<ð˜éË~jÖ]<íé×ÛÂ<ðVVVV
<˜éË¡<h^f‰]<î×Â<|ç•ææ<Ñ‚’e<ÜâçÃ×Şè<á_<ì�^ÏÖ]<…^fÒ<àÚ<áçË¾ç¹]<ÄÎçjè

íÖ^ÛÃÖ]<JÄéÛ¢]<ï‚Ö<†içjÖ]æ<Ð×ÏÖ]<‚èˆi<†Úù]<]„â<»<íÚçÃßÖ]<áù<ğ̂ Ú‡^uæ<^¬†‘<àÒJ< <



 

 

MLMLMLML<<<<–<<<<<<<<ífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�c<<<<–<<<<<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒíè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]< << << << <

˜éË~jÖ]<sÚ^Þ†e<ð^ßm]<†ÛjŠ¹]<Ø‘]çjÖ]<Ðè†�<àÂ<íÏnÖ]<ëflçÎJ< <

]†Ò„¹]<æ_<l^e^Ş¤]<î×Â<‚ÛjÃi<÷˜éË~jÖ]<sÚ^Þ†e<Ðè†Ê<ÄÚ<Ø‘]çjÖ]<»<l<J
<Å^Ûj‰÷]æ<íÒ…^�¹]<àÚ<ÄéÛ¢]<àÓÛjè<oé~<äqçÖ<^ãqæ<l^Â^Ûjq÷]<Ý‚~j‰]

àè†}øÖJ< <

ì†Ç’¹]<l^Â^Ûjq÷]<ØnÚ<Ø‘]çj×Ö<ì�‚ÃjÚ<l^ÓéjÓi<Ý‚~j‰]<J<íéñ^ßnÖ]<l^�Î^ß¹]æ
é�†Ö]<�Æ<l^Š×¢]æ<‹Þ†ËÞçÒ<çè‚éËÖ]æ<íÚ^ÃÖ]<l^Â^Ûjq÷]æ<ØÛÃÖ]<…^ŞÊ]æ<í

^â�Ææ<êÞæ�ÓÖ÷]<‚è�Ö]æ<l^ŠÒ^ËÖ]æ<l]†�ßÖ]æJ< <

<˜éË~jÖ]<sÚ^Þ�e<íÏ×Ãj¹]<Üãi^Ú^Ûjâ]æ<Üãi^u]�Î]æ<°Ë¾ç¹]<l^Ïé×Ãi<àÚ<î�¡<÷
íuçjË¹]<æ_<íÏ×Ç¹]<l^Â^Ûjq÷]<»<ð]ç‰J< <

<l^u�Ï¹]æ<…^ÓÊ÷]<‚éÖçjÖ<íè…]�÷]<l^èçjŠ¹]<Ì×j§<àÚ<°Ë¾ç¹]<àÚ<Ðè†Ê<áflçÒ
<sÚ^Þ†e<”ç’ā˜éË~jÖ]J< <

• <Üã×Ûãi<øÊ<|^jË¹]<Üâ<áçq^ßÖ]<Üã×Ûãi<øÊ<|^jË¹]<Üâ<áçq^ßÖ]<Üã×Ûãi<øÊ<|^jË¹]<Üâ<áçq^ßÖ]<Üã×Ûãi<øÊ<|^jË¹]<Üâ<áçq^ßÖ]VVVV
<°Ë¾ç¹]<î×Â<˜éËvjÖ]<sÚ^Þ†e<ð]†q]<‚Ãe<l^Ò†�Ö]<Ø�Ê<æ_<|^¨<‚ÛjÃè

˜éË~jÖ]<Ü�^Şè<�<àè„Ö]<àè†ÛjŠ¹]<J<ğøÃÊ<°¾ç¿¦<ð÷öâ<áçÒ<àÚ<ÜÆ†Ö]<î×Âæ
ífÃ’Ö]<íè�^’jÎ÷]<Íæ†¿Ö]<àÚ<ÜÆ†Ö^e<ÜãËñ^¾çe<]ç¿Ëju]<ÜãÞ_<á]<J<l^èçjŠÚ<á_<÷c

÷]ð÷öãe<¾^Ëju÷]<�†r²<ğ̂ ÃÎçjÚ<kßÒ<^ÛÒ<àŠvji<àÖ<ð]�J<Üâ†è‚i<á_<g«
íée^«]<sñ^jÞ<î×Â<Ø’�<î×Â<Ì×j§<ØÓ�eJ< <

<Üâð^Ïe<gf‰<ÜãÛ×Ãi<á_<g«<J<š†Ãjè<÷<�ãÚ<ØÓ�e<àè†}÷]<Øéu…<gf‰æ
”^~�øÖJ< <

�<àè„Ö]<ÜâðøÚ‡<å^Ÿ<Ôi]…]†Îæ<Ôi^Ê†’i<íÎ‚e<áçfÎ]�‰<ð÷öâ<á_<ì^Â]†Ú<g«<ğ̂–è]<
ÜãßÂ<ð^ßÇj‰÷]<J<àÚ<‚èˆ¹]<‚Öçé‰<äßÂ<ð^ßÇj‰÷]<�<Ì¾çÚ<å^Ÿ<ðêŠÚ<Í†’i<ë`Ê

Ý^ÏjÞ÷]<»<ífÆ…<±]<g–ÇÖ]<Ùçvjè<^²…æ<°q^ßÖ]<ð÷öâ<ï‚Ö<g–ÇÖ]<J<àÚ<‚Ò`i<ÔÖ„Ö
<Ðñ÷<ØÓ�eæ<íÂ†Še<Üji<ÜãßÂ<îßÇjŠ¹]<°Ë¾çÛ×Ö<ï†Ÿ<�Ö]<íè…]�÷]<l]ð]†q÷]<á_

Í^Ë�æJ< <

• <àÚ<ØÛÂ<íŞ}<�çqæ<ì…æ†•<àÚ<ØÛÂ<íŞ}<�çqæ<ì…æ†•<àÚ<ØÛÂ<íŞ}<�çqæ<ì…æ†•<àÚ<ØÛÂ<íŞ}<�çqæ<ì…æ†•<íÒ†�Ö^e<l]…]�÷]<Ì×j§<íÒ†�Ö^e<l]…]�÷]<Ì×j§<íÒ†�Ö^e<l]…]�÷]<Ì×j§<íÒ†�Ö^e<l]…]�÷]<Ì×j§VVVV
<†Úù]<Üjè<îju<˜éË~jÖ]<sÚ^Þ†e<„éËßjÖ<í×’ËÚ<ØÛÂ<íŞ}<ì…]�]<ØÒ<‚Ãi<á_<g«

løÓ�Ú<áæ�æ<íÖçãŠe<J< <



 

 

MMMMMMMM<<<<–<<<<<<<<ífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�c<<<<–<<<<<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒíè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]< << << << <

• <‡^¨÷]<gÎ]…<‡^¨÷]<gÎ]…<‡^¨÷]<gÎ]…<‡^¨÷]<gÎ]…VVVV
<l^éf×ŠÖ]<�‚�æ<å‡^¨]<�<^Ú<íÎ‚e<Ì’i<�Ö]<‡^¨÷]<†è…^Ïi<…]†Ûj‰^e<Äe^i

ì…æ†–Ö]<k–jÎ]<]ƒ]<íŞ¤]<Øè‚Ãi<àÚ<ÄÞ^Ú<÷æ<l^ée^«÷]æJ<<°Ë¾ç¹]<ð]…_<ÅøŞj‰]
Üãi^¿uøÚ<î×Â<Ùç’v×Ö<…]†Ûj‰^e<ðøÛÃÖ]æ<JløÓ�¹]<ÄÚ<ØÚ^ÃjÖ]<»<†}`ji<÷J< <

<íè�^éjÂ÷]<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<íŞ�Þ_<î×Â<íÖ^ÛÃÖ]<˜éË¡<sÚ^Þ†e<†m_V< <

<^ãéÊ<†möé‰æ<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�]<íŞ�Þ_<Äé¶<î×Â<äjÛ’e<Ä–é‰<íÖ^ÛÃÖ]<˜éË¡<sÚ^Þ†e
ğ]†�^fÚ<ğ]�m`i<JÅç•ç¹]<]„â<ˆqçè<êÖ^jÖ]<ØÓ�Ö]æ<Jgè…‚jÖ]<½^�ßÊgè…‚jÖ]<½^�ßÊgè…‚jÖ]<½^�ßÊgè…‚jÖ]<½^�ßÊ<<]„ãe<ğ̂ f×‰<†m`jé‰<ğønÚ

<Í÷]æ<áçË¾ç¹]<^ãé×Â<Ø’u<�Ö]<íéfè…‚jÖ]<l^Â^ŠÖ]<Í÷]<íÒ†�Ö]<î×Â<Äé–é‰<äÞù<sÚ^Þ�Ö]
íÒ†�Ö]<^ãi‚fÓi<�Ö]<l]…÷æ‚Ö]J< <

Ìé¾çjÖ]<½^�ÞæÌé¾çjÖ]<½^�ÞæÌé¾çjÖ]<½^�ÞæÌé¾çjÖ]<½^�Þæ<×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË~jÖ<sÚ^Þ†e<ð]†qc<á_<ƒ]<ğ̂ f×‰<†m`jè<^–è_<íÒ†�Ö]<»<í
<ð^ËÒ_<°Ë¾çÚ<î×Â<Ùç’£]<gÃ’Ö]<àÚ<áçÓé‰<ƒ]<ØfÏjŠ¹]<»<íÒ†�Ö]<íÃ�<�‚ãé‰

†Úù]<]„â<»øjÖ<ì�’ÏÖ^e<kŠéÖ<íéßÚ‡<ì�Ê<±]<†Úù]<t^jvé‰æ<íÒ†�Ö^e<ØÛÃ×ÖJ< <

<“×Ïjè<ÔÖ„ÒælbÊ^Ó¹]æ<gi]æ†Ö]æ<…çqù]<½^�ÞlbÊ^Ó¹]æ<gi]æ†Ö]æ<…çqù]<½^�ÞlbÊ^Ó¹]æ<gi]æ†Ö]æ<…çqù]<½^�ÞlbÊ^Ó¹]æ<gi]æ†Ö]æ<…çqù]<½^�Þ<< << <

<sÚ^Þ�Ö<ÄÎçj¹]<†m÷]<í‰]…�<ì…æ†•<�Ãè<^Ú<çâæ<sÚ^Þ�Ö<ÄÎçj¹]<†m÷]<í‰]…�<ì…æ†•<�Ãè<^Ú<çâæ<sÚ^Þ�Ö<ÄÎçj¹]<†m÷]<í‰]…�<ì…æ†•<�Ãè<^Ú<çâæ<sÚ^Þ�Ö<ÄÎçj¹]<†m÷]<í‰]…�<ì…æ†•<�Ãè<^Ú<çâæ<ØfÎ<íÊ^Ò<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<íŞ�Þ]<î×Â<˜éË~jÖ]<ØfÎ<íÊ^Ò<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<íŞ�Þ]<î×Â<˜éË~jÖ]<ØfÎ<íÊ^Ò<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<íŞ�Þ]<î×Â<˜éË~jÖ]<ØfÎ<íÊ^Ò<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<íŞ�Þ]<î×Â<˜éË~jÖ]
åð]†q]åð]†q]åð]†q]åð]†q]<J<J<J<J†m÷]<]„�<ÐéÎ‚Ö]<†’£]æ†m÷]<]„�<ÐéÎ‚Ö]<†’£]æ†m÷]<]„�<ÐéÎ‚Ö]<†’£]æ†m÷]<]„�<ÐéÎ‚Ö]<†’£]æ< << << << <

< <



 

 

MNMNMNMN<<<<–<<<<<<<<ífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�c<<<<–<<<<<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒíè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]< << << << <

eeee<ífÃ’Ö]<í×ò‰÷]æ<˜éË~jÖ]<sÚ^Þ†<ífÃ’Ö]<í×ò‰÷]æ<˜éË~jÖ]<sÚ^Þ†<ífÃ’Ö]<í×ò‰÷]æ<˜éË~jÖ]<sÚ^Þ†<ífÃ’Ö]<í×ò‰÷]æ<˜éË~jÖ]<sÚ^Þ†<V<V<V<V<»<l]çŞ}<ë]<ƒ^¡]<ØfÎ<ğ÷æ_<í×ò‰÷]<å„â<àÂ<íe^q÷]<g«<»<l]çŞ}<ë]<ƒ^¡]<ØfÎ<ğ÷æ_<í×ò‰÷]<å„â<àÂ<íe^q÷]<g«<»<l]çŞ}<ë]<ƒ^¡]<ØfÎ<ğ÷æ_<í×ò‰÷]<å„â<àÂ<íe^q÷]<g«<»<l]çŞ}<ë]<ƒ^¡]<ØfÎ<ğ÷æ_<í×ò‰÷]<å„â<àÂ<íe^q÷]<g«
íÖ^ÛÃÖ]<˜éË¡<å^Ÿ]íÖ^ÛÃÖ]<˜éË¡<å^Ÿ]íÖ^ÛÃÖ]<˜éË¡<å^Ÿ]íÖ^ÛÃÖ]<˜éË¡<å^Ÿ]VVVV< << << << <

• <˜éË~jÖ]<ð]†q]<»<^ãÚ]‚~j‰]<àÓµ<�Ö]<�è^Ã¹]<Ø–Ê]<^Ú<V]<Ý_<íéÚ‚Î÷]ð]�÷J 
• ÜãßÂ<ð^ßÇjj‰÷]<ØfÎ<°Ë¾çÛ×Ö<ÐfŠÚ<äéfßi<ð^ŞÂ]<gq]çÖ]<àÚ<Øâ<J<àÂ<Üâ…^f}]<æ_

íÒ†�×Ö<Üãi…�^Ç¹<ÄÎçj¹]<�è…^jÖ]J 
• äßÂ<ð^ßÇj‰÷]<Üjé‰<äÞ^e<Ì¾ç¹]<…^f}÷<í×–ËÚ<Ñ†�<Õ^ßâ<Øâ 
• <˜éË¡<ð]†q]<»<|^rßÖ]<àÚ<^ãßÓ³<ì…ç’e<ì�^ÏÖ]<àÚ<íÒ†�Ö]<Ô×j³<Øâ

í×Ú^ÃÖ]<ïçÏ×Ö 
• <ï‚Ú<^ÚíÖ^ÛÃÖ]<˜éË¡<sÚ^Þ†e<„éËßi<ð]†q<íÒ†�Ö]<íÃ�<†m`iJ 
< <
< <
< <
< <

< <
< << <

 

http://www.itqanbs.com 



MOMOMOMO<<<<–<<<<<<<<ífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cífé’ÃÖ]<l^Îæù]<»<íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�c<<<<–<<<<<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒ<løÓ�¹]<‡æ^Ÿ<»<í×Ú^ÃÖ]<ïçÏÖ]<˜éË¡<‚Â^Šè<ÌéÒíè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]íè�^’jÎ÷]< << << << <




	Blank Page



