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  مل

ل  ف  ال لل ات الأع س اي على م اك ضغ م أك أخلاقي،ه اتها  ل  الإضافة إلى إدارة ع

ات  ان أخلاق قالة إلى تق ج ه ال ف ه ادة الأداء. ته ة ل ة م فاءة وفعال ادا و ق اق لاال  لع

ة ال ل  ات الع ة أخلاق ف وأه ة وال قل اعة ال ائ لل ي و  ،في ال لات الأت ع ة ال خلاق

اجه ي ت ات ال ة. ،فال وال ات الأخلاق لات وال ع ة ال عال ات ل ات ح اس  وتق

ة: اح ف ات ال ل . ال ائ ة، ال عال ات ال ات ة، اس قل اعة ال ل، ال ات الع  أخلاق

Abstract: 

There is increasing pressure on business organisations to behave ethically, in addition to 
running their operations in the most economical, efficient and effective manner possible to 
increase performance. This article aims at evaluating the aspects of business ethics, significance 
of business ethics to Algerian handicraft sector, ethical dilemmas and challenges of SMEs, 
particularly in developing countries, and suggests strategies to address ethical dilemmas and 
challenges. 
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مة:   مق

ي  عات ال ض ل م أك ال ات الع ىتع أخلاق قاش ( ت ام وال )Rendtorffm 2017الاه

ات 1 ة على ان ال اد ات الاق ، تعارف الادب ل عام، . في وق ساب اد  ا الاق ه وال ع

اد، ح حاجج ( ة الاخلاق في الاق اح على أه ي م ال ، أك الع . رغ ذل  ,Senغ أخلاق

م تع 2)1993 ال: ع ات الاع ة لأخلاق ات م الأه ك اأرعة م ة  ات ة ال ل أ ال رضها مع م

ة  ول ار ال ر ت زع. ومع ت ا ال ا اج، ق ت وأداء الإن ادل، ت ات ال ل ة خاصة لع ، أه ا لل

م في  فه ا ال ات ه ات، وادراج مق ات ال ة، او اخلاق اع ة وتالاج ول اث ال ات وال عات الاتفاق

ات ع ول اص الاخلاق ال (ال ة . Ahmed, 2020(3ا هاما م عال الاع ل ال وفي 

ف  ا اله ً ال ول أ ات الأع هائي ل فق ل ف ال امة اله ها الاس ي أص ف امة، ال ال

ة  ا الف الأخلاق ر ض ه ة، وم ث ف ة والعال ادات الإقل ل الاق ة و ل مات ال الأساسي لل

ائ ا ام.م ر اد ال   ل الاق

ل  ق ل وغ ال ق أ وال اب وال ات، ال ل على الاخلاق ي  ان ت ات ال ل دت ال ا تع مه

ي  اءً. ل ار ناجح ل اس ل ت اة، ودارة ع ا م ال ءا مه قى الأخلاق ج ل؛ ت وت اد وال وال

س وتها،  أن تُ اف على ث ال وت ده الأع ة.  ت  ت ة ق اد أخلاق وت على م

ع  ال ال م الاع جاتها. ت ع م ة إلى ب م الف ال؛ م مفه ان الأع ع ج ات على ج الاخلاق

ال ه  ع الأع ف م ج ع. في ح أن اله ة ال فاه مه ب ا يل اردها وادائها، م ل على م لل

ع  ه  ق الأراح،  أن ت ارسات عادلة. ومع ت ان م ع م خلال ض ة ال ل ها في م ائ ن

ام ثقة  ة وانع ن ات قان ة وتعق ارة غ أخلاق ارسات ت الي ن م ل ال ار الع ع س ، قاد ال ذل

  عام.
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ة  و ف ال له ال ل ال ت اد الفعلي وال ذ الاق ف ة ع ال ات واض ش احة م ف الأدلة ال ت

ة.  داخل ام ول ال ادات ال ى اذ تاق ع اة،  ة ال ع ي في ت ن عامل رئ ة  و ف ال ع ال

اص  ال رال اة الأش ة ل اصل ة وال ة وال اس ة وال اع ة والاج اد ان الاق ع ب ال

ه ث عل ي ت   .rossel, 1986(4( ال

ف  ان ت ال دة ل ع اب م اك أس . ه ة، وما إلى ذل ة، و اد ة، واق ة، وثقاف ة تار قل ال

ة  اج ات إن س اء م ة إلى إن و ف ال اج ال ة إلى ت إن ام د ال ه ت مع ال ، اس ى وق ق ح

في الى  ا ال ال ام  سع الاه ة. ث ت اي ها م عة ل ائج م ان ال ة، و ة ح غ ة م م وخ

ة الأوسا ا ات مع ة لف راع ات ال ا ة ال ان ف في م ه ال ه ه د ا  ان ت ة ل ائ ا ال ة وال ف ل

ة. ل عات ال   ودع ال

ف. لق  ة وال قل اعة ال ة إلى ال ت ال ة، تغ اض ات الع ال ، وعلى م ال ائ في ال

اساتها  ة وانع ال ة ال اد ت الأزمات الاق قلأج اعة ال ر على ال إلى ال ل والأج غ ة على ال

اح  ال ال ل خاص للع اب  ال، وج افة رأس ال ف  ال ضع اع أع ائف، وق ان لل على أنها خ

قلال ة  ةع الاس ا اح أو ب لال عارف الع صة تع ال ف ة  ه ال ن وال ف ع ال ة ع شغل. ي

ع ال ي لا ت غ في إدارتها.ال ة إدارتها أو لا ت   ات ال

اره ال اد الى تغ ائ  في م ع في ال ، اثار ال ل ع اة  ا ال ة وأن اع العلاقات الاج

ع  ه ل  ة، ل اف ة غ م اف ا في ت اته ة ح أص م قل اعة ال ل لل ل ال ق ألة ال م

في ل ال ا للع ة في العال حً ات ق ي، إلى ه ق م ال ق ا ال اعي، ولا س ال ال لات ال . وق أدت ت

قعا في. ل مال  م م  ال ي تق ف ال ة م ال ي اع ج وز أن اعي الى ب ر ال د ال ه أن ي

اعة او الفلاحة او للعائلات جهة لل ات ال ه انة لل ال ال والإصلاح وال  . أع

ج أك م  ون  430ي ف لفة، و ة ال قل اعة ال ادي ال ن في م غل ات  ف ف وال ألف م ال

ات  ج لل و ة لل ال الات م ة م ف ة ال ه الأن ل ه ة. ت اش ة وغ م اش ة م ل  ص ع ا ف ً أ

لاد ة في ال ل اعات ال خل وت ،وال ة ال ف ائح م عوحلاً لل ا ل ً ال أ أة م رادة الأع ة  ال ال

. لة الفق ة أنه  ILO,2016(5ي ( م وعات صغ اء م اء لإن اب وال ادرات ال ما م ش أن م

ه  ي ت ات ال ه  فيتع م الآل الة وال اجهة ال اعيم  .الاج

الي  اجي وال دة ادائه الان ة وعلى ج ف ال د ال ة على جه ائ ة ال قل اعة ال ع ازدهار ال

اه  ي ت ة ال ئ امل ال ة م الع اه الف ة وال هارات العال الة وال افة الع ي. وتع  ي وال والف
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ونة  ال ن  ف ع ال ا ي ارها.  دها وان رة عفي تف ة والق غ ة ال ع مع ال ف ال لى إقامة وال

لاء. ة مع الع د  علاقات ف

ة ع أداء  ه اته ال أخلاق ام  اف م خلال الال ن  عالٍ م الاح ف لى ال قع أن ي م ال

اف ت ة ال ي ة ش دح ال م ق أع اق س ي في س ه ه ال ا ن ب ف م ال ق  . اته ه على واج

ارة.  قاء والاس ق ال اد وت ف مع ال الاق اث أدوات ال ن  اس ف اجه ال ا ما ي ل 

ات ال  ق وضع وف ال ة. ق تعق  غ ات ال س اقي ال ل  له م ق م اف في ال ات ال صع

ع ال ل على  ف ال ، وق ي اه الغ اماته ت ال قله  ل  ولوت ة  و لة. ف ال د 

ة  غ ة ل اف ال ال ل الأم ة ق ت ة غ أخلاق ارسات مه ائع الى م ع اهل ال فع  ل ي ل

ة  قل اعة ال ة ودور ال ف ارع ال ي على أداء ال ل اه ال ا الات ث ه . ي ه اج ول ع ف الإن ال ت

لي اد ال ة  في تع ال الاق ة غ الأخلاق ه ارسات ال اق ال ، فإن ع ي. ومع ذل وال

ي،  ه ك ال ل ة لل ع عاي ال اف مع ال ي لا ت ه ال ف وال ل ال ي ت ة، وال ة ال ف وال

ن. هل ها ال ي م ق و ا في ال ة جً ة العام واض فاه ة على ال ارسات غ الأخلاق ه ال ث ه  ةت

ع. ل أس ال ي ت اف والأخلاق ال املة للق والأع ارة ال ش على ال   للأمة، وهي م

اه  ائ وم ة خ اد أن نفه أه ف في الاق ة وال قل اعة ال ا ال امي ل ور ال ل ال ي

ف حها العلاقات ب ال ي ت ات ال ال ا ال في الإش ل ه ا، ي ة. ح ارسات مع  والفاعل م

رقة الى القاء  ه ال عى ه ة. ت ع اف ال ل الأ اما م ق ارات أك اح اذ ق ع ات ق ل الآخ في ال

اتها  ف ع م ة وال قل اعة ال ق ال ار في س ة الأك ان ارسات غ الأخلاق ء على ال ال

ها. ي العلاجات ل رة، ث ت اتها الأك خ ة  وتأث ارات الق ها م الاع راسة أه وت ال

فاءة  عي إلى ت  في، وم ث فإن ال اد ال ع للاق ها ال ل ي ي ة ال اع ة والاج اد والاق

 . ائ اد ال ل تع ن الاق اع، و ة في تع أداء الق ور للغا ة أم ض قل اعة ال ض اال لغ

ار  ي م ال في ال ات ال ل اه والع عة ال ا ة ه م قل اعة ال اع ال ة في ق سات غ الأخلاق

لة الأجل. اهات  ف على الات ع في وال ا ال ال ا  ف ع مع س اع م أجل ت ا الق ث في ه  ت

ات الاع ث اخلاق ي تعامل مع  راسات ال ع ال اجعة  ها ال على م راسة في جان ل. اتع ال

قي،  ان ال راسة فاما في ال اجعها م  ال هم غاله ال ة اش اح ن مات ل ال عل اك ال ي ت

لف  اجات ل راسة خلاصات الاس جع ال . ت ي ة لأك م عق قل اعة ال ائل ت ال على م

ي  ولي ال عاون ال امج ال ار ب ة في إ قل اعة ال ات ال ا وع ن ة ف ي أج على ع ات ال ال

ا  اع.  ها الق فاد م اها اس ي اج ات ال عاي لف ال ف في م م لل ي تق ات ال لاح ع ال تل م
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ف  اراته مع ال ة وح ف رشات ال ات ال ة وع قل اعة ال ات معارض ال اح خلال زارته ل ال

ائ ال ف في ال ال ال ال في م ا ي ع الغ والاح ها  عة ادل راسة م ز ال . وتع ع ة  ال رق

ة. ون  والال

ات .1 ة للأدب اجعة ن ال، م ات في عال الاع   الاخلاق

ون ( ن واخ ت ل ات لف م الاخلاق ا مفه ا ه ن  Fullerton and All, 1996(6نع في  عّف ح 

ث  ها ت . وف ك ال ل ال علقة  ك والق ال ل اع ال ة وق ع اد ال ام م ال ات  الأخلاق

ة،  ل ق ال ة، وحق ل ة وال عة الق ة، و ام ال ، واح ان ل الق ة م ة الأساس قاف ائ ال ال

ات  عاي على أخلاق ، والعادات وال ، والق لاء ال ة وال ولة، واله ال د  م الإله، وعلاقة الف ومفه

." هل "وال لفة ثقافات  ال عات ال ج ال قعات مت الي، معاي وت ال لفة، و ا م لفة ف

ة ذل ( ك هي ن ل ة لل اي ة ال عاي الأخلاق ، فإن ال ل . ل ك ال ل ال عل   & Shenي

Dickson, 2001(7.  ك غ ل هل لل ل ال ة وق ة مع ات ش العلاقة ب س عل  ا ي ف

ات ا ي م س ار. الأخلاقي، ت دراسة الع ة والاب وان ة والع قلال ة للاس اجات العال ل الاح ة، م ل

. اح ام م ال ر م الاه أك ق ة،  ل اف ة، ال ات ال ا ح إح ال   ك

ن ( ى دي ل خاص الى العلاقات ب اللاع في عال 2001وعلى خ ل  ات الع ام أخلاق )  اه

ي ل ال ال، م مات. الأع هل وال اه وال ار وال زع وال ردي وال ف وال  وال

ة  ات ال ة، وتأث اد امل الاق لف الع ة ل اع ة الاج ول ال ا  ً عل الأم أ ال، ي ا ال في ه

ال القادمة الح الأج اعاة م ة، وم ة والإقل عات ال اعي على ال اج ال اع غ والإن  والأن

ة. ام ال ل اح ة، و   ال

ف إلى 2003( Charreaux) نقلا ع LEMIRE, 2011ي ( ض أن ته ف ة م ال ) أن أ م

ة. وه ي أن  امة ال اف على اس قة ت زعها  ة وت هل ارد ال ال عل  ا ي اج فائ ف إن

ات مه ع ال قه على ج ا  ت ات ه س ح أم لا، أو م ان هادفة لل اء  ها س ع ان  ا 

ا  ات في ال لفة ل ادماج الاخلاق اص م د ع ات ت ي م ال ة. غ أن الع ة أو أكاد دي

ة  ف ع ات ال ال. ت ال ات الاع أخلاق ي اه  ات ال ض ن م ال ع . ث  اد الاق

)théories cognitives ر تعاق الح م م ارب ال ه حل ت ور ال ال  ة ال ) الى أه

اجي، م خلال  امًا مع دورها الإن اهة، أك ان ة، و اب ارًا أك إ ة م ا ت ال ال. ف في الاع

مات م عل ج ع تف ال ي ت فة، وال ع عل وخل ال رتها على ال أك على ق ل الأال اد وفقًا  ق ف
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ان له تأث  ه إذا  ع فق ش ة  ار أن خل الق فع إلى اع ار ي ا على أن صانع الق ث ه . و اجاته لاح

ولة  ن م عة إلى أن ت ف ح م ة ت الي، فإن ال ال ة. و ة على الفاعل وال اق سل د إلى ع ي

ع فادة م ال اً، إذا أرادت الاس اع د (اج ج ار في ال ع والاس   . LEMIRE, 2011(8ة في ن ال

ع  ها  ها إل ي ي رة ال فاه ال ح ب ال ة س ف ة ل لاس ة ال اءة" ال أما "إعادة ق

ضح ( ارة. ي ة ال ي والأخلاقي لل ل لل الق اس م أجل فه أف  ,Pauchant and Allال

اد أن ن 9)2007 ح اق ق على م ن أن س لا  ح قة، و ة ودق ة للغا ة آدم س معق

. ار نة للعال ال ة الإضافات الأخ ال ا على أه ً ، بل ي أ ائله ف لع وف ه ه ال

د أ فء، و ة وال ان عادة والإن ال ع  ع م ر م ه ي ت  ة ال عاق اع ال  ن"الاضافات" هي الق

ار،  ا على ال ً ون أن س أك أ . و افقة الآخ ام وم اج إلى الان اعي  ان اج ان ه إن الإن

ون ( اوشان وآخ ح  اع والآراء.  الي م ال اصل ال ة ال ا أه رً ة 2007م ) أن س  

الأ اب  ع في فخ الإع ق ر م ال ع و ة عادة في ال ام الالق ال الاح اء لأنه    ث

أك  ات والأخلاق،  ع ال ال وة. إنه ي إلى م ن إلى ال ي لا  اص ال اه الأش ه ت

اته. ة ح ع ع ون ة ال فة ت ة ودقة، و ام   دي

) Granados, 2019(10  ة ل ل ة وال صف ة، ال ارة وال ع ة ال ان، ال أن ن

)normatives et empiriques ،ة ال.  م ناح ات الاع ا في ت ال في اخلاق )، ق ساه

ك الأخلاقي وغ  ل ف ال ص الي، ت ال ك الأخلاقي، و ل ل ال ي ما  ارة إلى ت ع قة ال ف ال ته

ارات  مج ال ا ب ي قام فة وال اح في الفل ل ال امه م ق ة و الأخلاقي. ي اس ات الأخلاق أخلاق

ل إلى  ات الع ، ت أخلاق ة له ال ل.  ات الع ه لأخلاق اعي في دراس ة العق الاج لة ون الف

ال. ال الأع اص في م ف الأش ف  أن ي د  ة ت ام   مفاه إل

علقة قائ ال ف ال ي ت فاه ال ة على ال قة ال ، تع ال ة أخ دة الإج م ناح اءات ال

ث  ي ت وف ال ي ال ف ت اءات به ه الإج ة وراء ه ام وف ال وافع وال ح ال ة وت ة مع د أو ش لف

ك الأخلاقي  ل ف أساس ن سل لإدارة ال ف "ه ت ، فإن اله ارة أخ ع ك الأخلاقي. و ل على ال

ة و  ل ق إرشادات إدارة ع ات ل اد وال ال للأف الة والأع قات ودراسات ال ق ل ال ة. وهي ت مف

ة  ق ون ق ة ال ة، ون فع ة ال ل أساسي ال ة، وت  ق ق ة ال ال عل  ي ت ة ال ار ال

اءات  اعاة آثار الإج ح له  ة، لأنها ت ق ه ال امًا خاصًا له ارس الإدارة اه ن في م اح لي ال الة. ي الع

ال.وال الأع عل  ا ي ع ف قعات ال سة، وت ل ارات ال   ق
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ة  ة. ت ال ئ اذج ال اهات وال عة م الات ات م امل الأخلاق في ال ر ت وق أث على ت

ل  م ثقافة وعادات ال ما ت لة ع قة مق ف  اع وت ق أ ق ة لا ت ة أن ال ة ف الأخلاق

ف  اء ال الأش ام  قة للق ل  فة ما ه ج ومق ع قة أنه ل ن حق لف لاء ال عي ه ال.  للأع

ه  ها ه ي تقع ف ولة ال دة (في ال ج قافة ال ار ال في أن تأخ في الاع ة ما،  قف مع ل في م

قافة. ه ال افقة مع ه ارات م ان الق فة ما إذا  ة) ومع   ال

ذج الق  قة،  أما ن ة لق ال ال عاي  ل م ال ي  اع تل اد ق ة إلى اع ع اء ال ة، وأث اع العال

ي  ي، وال مًا على ال العال ف بها ع ع عاي والق ال ال مع ال اتها  ل ة ت ع إلى أن ال

ة (أو مفاه اد مع اك م ة. ه قاف لافات ال ود والاخ اوز ال ل والع ت قة والق ل ال ا) م ي  عل ة ال د

ي  اد والق ال حى م ال ة م ل عاي ال ه ال ع ه  . اء العال ع أن ع في ج لها أ م ق لا 

ة ع  ات ة ال ة لل قاف قائ ال ار ال ي تأخ في الاع ة ال ئ ج معاي ج ة. وت ول ات ال رتها ال

اف ا اعي.اتفاق ب الأ ة، أ م عق اج ع  ل

عًا م أجل  ار  ة في الاع ل اب ال خ أص ب أن ي ة، ف على وج ل اب ال ة أص أما ن

ة  ه ال ة. ت ه ن ة أو قان ع ل ت ض حل ات م ف ع ال ان وم ة لل اقف ال تع ال

عات،  ة م ة لها علاقات مع ع ة أن ال ض ث إلى ف ة وت اف ال أه أث  عات ت ه ال وأن ه

 ، م لاء، وال ة، والع اء ال لاً م أع ة)  ل اب ال عات (أص ه ال ل ه ها. ت عل

عات  ة، ووسائل الإعلام، وم م الات ال ل عام، والإدارات وال ان  ، وال ردي اء، وال وال

ال القادمة، إلخ الح، والأج   ... ال

ها.  ي ها فق على م ها ول تق ة نف ة لل اع ة الاج ول ة ال اع ة الاج ول اذج ال ووسع ن

ول  ل ش م ة، ال ي على أن  أ ال : أ) م اد مها على ثلاثة م اذج مفه ه ال أس ه

أ  ه، ج) م ي تق عاي ال فاعل ب الفاعل وال أ ال ارع أفعاله، ب) م اذ الق ار في ات ، وال الاخ

الي،  ال اره. و ه في ق ي  أن ت ح اص ال ع الع أ الى ج ول يل ي على أن ال ال

ها، ها نف ة إل فات ال ة ع ت ول ن ال لف لاء ال ف ال ي ه ة ل ع ال ل ت ي ل اع ال ق

.   ع لها ال

ن  اح ق ال ها في الى اخلا ي ي ت ت قارات ال اع ال لفة. م خلال ات رات م ال  ات الاع ق

ات، ص  ر الأخلاقي لل ار ال ع   (Rossouw and van Vuuren, 2003)11إ ذجًا  ن

لة ت  لة م ة في سل ر الأخلاقي لل ة م  5ال حلة مع ها م ل م ل  ات، ح  ات اس
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ا قة (أو إدارة الأخلاق يها  ة على أنها ل ف ال ف، ح  ت ار ت ذج إ ح ال ق ت. 

لة)  ف ة (ال ائ ة ال ات أنه الاس عامل مع الأخلاق.  وصف ال  م ال عامل أو ع دة لل ) م ن

ه قادة ال ار ال ي ل الق ف ع ال ال  . اتها في وق مع ة لإدارة أخلاق اهل ة بل

ه  ة. ال  ملاح قة عل ة مع الأخلاق  فعال عامل  ل غ أخلاقي، أو ال ف  الأخلاق وال

اه  ة ات ة أم لا) لل ة (واع ات اص اس ل ع ي ت ة وال ة قابلة للإحا ع ة ون ائ  وله خ

اهلا أو إدارة. ات ت   الاخلاق

ذج  ن ن ع ، ال ذجه م ن ات (ق )،  Modes of Managing Morality Model،MMMMق إدارة الأخلاق

املة). قام  اءمة ال اهة، وال ال، وال اوب، والام ة، وال قًا (اللاأخلاق دة م ات م ات خ اس

ات. ات ل م الاس ات ل الإضافة إلى ال ل  غ دة لل قة م ه مع  م ن ب لف   ال

ا  ة له ة (ال ة غ الأخلاق ذج، ال الأول هي ال ق organisation immoraleال ع )، ف

لاً. إنها  ا مق ً ال سل ل لا ي ك غ الأخلاقي في الع ل ا ال م الإدارة أن ال اقعة في ه ة ال ال

ات،  ل ال ح  قاء ح ُ اخ ال ها م د ف اً،  ف أخلاق ة غ  ل  ج هي   أنتع ت

غ ال ع  ح  ة ه ال ها ل ما يه في ال ات الى تع الأراح.  ه ال ف ه ة. ته م

ي  اه ال سائل لإرضاء ال ل ال ة ع الأخلاق، ت  يها ف قه. ل ل ق مة ل سائل ال ال

ا الأخ ا عامل مع الق ة في ال اك رغ ح. ل ه ق ال ن ل انع ة وفي  م الأح ج  لاق لا ت

ي  ائح ال ات. ت الف عة م ال اجه م ات ي ع م ال ا ال ات. ل ه ونة للأخلاق ى م ح

ة  ة. ت ه ارث ن  ة"  أن ت ة "غ أخلاق ة ل ال عات ال ة، لأن ال رة ال ال م ص ت

. ارب في الق ن م ت عان ي  ال ال ل  الع ال الأخلاقي م خلال الع اق الإه ها في س ام ان اس ض

 ، ه ة في ثق ارة نهائ د إلى خ ا  أن ي ة، لأن ه ل اب ال لف أص ارب الق ب م على ت

ة. ة نق ة ول لها ق ة ه    وهي ق

ال  ، ا ال ال في ه ات الاع س اها م ي ت اقف ال ع ال ذج  ض ال ع ات ة م أو خلاق

ة ( ي أو سف اق لف ارها ت ل واع ة). oxymoronالع ائ ة (ال ع ع الأسا ال ان  )، واح

وس على  ل هي عال معاد، فإما أن ت ة الع لًا" (ب أكل  له "كل  ه الأسا ق لة ع ه وم الأم

عة ا ي ال قاء للأصلح" (تع )؛ "ال ف اس أن ب ال أن لا تالآخ أو س ة للأع اف ع ل ع ت

ن  ل أن ت ة" (إعلان أنه م ال ان ة ال ت ن في ال جال ال أتي ال )؛ " الح الآخ ق في م ال

ل). ا في الع ً   أخلاقًا وناج
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ةة الاما ال ة في organisation réactive( او اله ف  ة تع ها إلى ش ات ) ف اس

ة.م اتها ال ة. ألة أخلاق ائ الأخلاق ار وال عامل مع حالات ال ة، س ال ة أخلاق يها أج  ل ل

ة،  ارسات غ أخلاق اف م ال، إذا ت اك ك غ الأخلاقي، وفي أح الأح ل ف ع ال تغ ال

ق ة لا ت ات ال الي، فإن أخلاق ال ل بلا عقاب. و ها ت ها، ول ة ى س إلى م لفلا ت ة رم ف

ة. ا الأخلاق ا   لل

لاً  . و ع م ذل ي أ ل الأخلاقي، ل لا ت الع ات  ه ال ل ه ف م ، تع ف م أجل ت ال

ونة  اق ق وم ت م ة أنها اع ا قف وتعل ب اهل ال اول ت ة، ت ق ات حق وع في تغ م ال

ات ه للأخلاق ها.. وتع أن ه ف ك الأخلاقي ل ل ع ال ة ل اف ة، ت الأدوات  ها ه في ال ى ه

ا. قفا دفاع ة م اق والع  ال ودة في ال فاعلي م ضع ال ات ذات ال خلات ال ن ت عادة ما ت

خلات إدارة  ا ل ن اب ال ع ال ات في وضع  ه ال ل ه ع م ات. غالًا ما ت لإدارة الأخلاق

ه في ا ا ال ة.  وصف ه ارسات غ الاخلاق اه لل اولة ل دفع ث  ات في م لأخلاق

اجهات. أنه ت ال ال   أح الأح

ف .2 ة وال قل اعة ال ة في ال ارسات غ الاخلاق اذج ع ال   ن

ف الى معام ع ال أ  ، ق يل اته ع م مه و ت ي مي ل ق ه ال  عادلة في لات غفي سع

ة  ص ال قة. وت ق ل ال م ق ة وع اع الأخلاق ق الق ق  انًا في ال ن أح فاعل ، وق ي لائه ن ع

مات. ف ال ات ح ا ة، غ أنها ت في ن ة والف قل اعة ال ال ال ارسات في م ه ال ار ه   ان

ا ة في ال ارسات غ الأخلاق اذج ع ال ض ن ع ها ح ن ف م خلال تق ة وال قل عة ال

ة.  ف ات ال اش لل هل ال ائ ال ال ة  اش ارسات ت م ها. ال م ال ر م ال

ا  . ب ه ه ه م ا ف ف  ال ال ة وه ع اج ة الإن ل ار في الع ال ارسات ت  ع ال و

ارسات اع أخ م ال ل.  ت أن ي  اد ال ع والاق رها على ال ع ض ة و   ال

ائ .1 اه ال    :ت

ائاما  اه ال ال ات اغة في م ف ال ق،  را في ال لة الأك ح ع الأم ، ف ان ن 

ة.  ف ة ال قل اعة ال ال ال اء في م اكة وال ف ال ة، وح ة الف قل اعة ال   ال

ها  ت ف ي ان اق ال ة، وهي م أك الأس ة وم ه ق مل ه س ق ال . يس ارسة الغ  تق  م

شي،  اكل،  12)2020(ل ي م ال ه الع ل ، ت ي ي اد ال ضى والف ه حالة م الف ه تغ ق ال أن س
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قة ه  ق ال ار في س ف وال ل ال م ال ع ال.  ها الاح م ام وفي مق ة وداخل غ ن

ة، ناه ع أن  خ ن م  ٪95ورشات غ م هاز ارس الان ر.  دة وال ل ال ه اج م م الإن

ار غ  ع ه  ام ال اج غ ن م خلال إن دة. الغ  ع ق م ال  ه الغ والاح ف وال ال

دة  ج اس ال ة ال ى زادة ن ع ه،  عل ع ار ال اب للع دتم ي ح ة ال ن ار ع ال القان ها الع

ادة  ة،  346ال ال ة (وزارة ال اش ائ غ ال ن ال ا 13)1976م قان ه  ة ال الي خف ن ال ، و

ة  ادة الأول رة ال ل ن ة. في  ق ق ه ال ع أعلى م ق ء  ج رد ع م هل ل الاً على ال ع اح

ة،  هال لاء على ال ل وال  ع ه ه ال ن ال ل ع ه  ع ال ه. و و جع لإعادة ت ال

ان  هل دون ض ك ال ا ي غ، م م عه غ م ال ي ب لا ال ه. وفي  اغ ع اعادة ص وق  ال

ة.  ن عاي القان ه ال لل قة ال ا و م ة اخ الى ت أ ف ة، تل دود ا ع اسعار أك م و

ع ال لي وال ه ال ة لل ال ها (خلاص، مغة  عل ع عاي ال قة لل ا ي ت م ا، ال ل م

ة .14)2018 ائ رت الإدارة ال ضع، أص ا ال اجهة ه ان  ل رة "ثع ل ص ة ت ي ة دمغة ج ال زارة ال ل

ة  اء م س ه اب د ال ق رة لع ل في ص ان ت ي  قة ال ا ه ال ع دمغة ال ا" ل . 2014ك

ل  اي ة وال ون از الال اق رواجا لل ف الأس ان، ح ع ة اخ الغ في ال ارس ف ا ت ب

شة ي ث أنها مغ ردة ال   .ال

اك على اصلاح  غل ال رة.  فة م ش  ل مغ اك  ف ال ائ لإصلاحات ال ض ال ع ي

اء،  ب ال ل وصلة ت ع"، و اً على س ال ا فعل " حفا ف ع ف ال مة ت م و م

ات دون  د ال عان ما تع اومة. ل س ال ولا م ه م دون ف ل أخ الأج ال  ع و  ان 

ان  ع الأح ام. وفي  ل وف الال اق في الع غ ع الاس ة ب ة مع ل م دا ق اك م ام ال ق ن اس ال

اك. خل ال ل ت غل ق ان  ل شيء اخ  ع اه، و ة ال ح ش ل   ي ت

ث ان ي  . اك ة في ال اخل ات الغاز ال اك على ش ف ال خل ال م ال  او ان و

جع  . ت ام القاتل ال م  س ن، ال غاز أك ال ر  ل م ة و ل س اص في  د م الأش فى ع ي

ام  ي م الاس ا ام دون أدنى اح انات ال ة وس ف ة ال ام أجه ان إلى اس اب في  م الأح الأس

ل بها. ان ل   ع لامة ال عاي ال اش في مأو ال وفقًا ل ضع اتهام م ن م اك ن ال ف ل ال

قة  غ الغازات ال لة في تف ادث أو م انات  ال ل لل ا، الا ان ال غ ال ا ه الق ه

)APS, 2021a(15. 

ن غ م في  ف خل ح ة، ل ح ي خ ائج ال ه ال ة في ت ه اه ف ال  لل

اك  رة على شاغلي ال ل خ ّ اء والغاز، ت ه زع ال ة ت س الح م ار م ازل، دون إخ ات ال ش
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ورها أ ي تع ب قة والأمان، ال ا ة إلى معاي ال ة ولى الأسفي حال ل  ت ال ف اب ال

عي. الغاز ال اقات  ادث الاخ ع  ل ة وال قا ة في ال ئ لقة ال اك ه ال ف ال ة وم ث فان ال

الإضافة إلى إرشاد  اه،  انات ال ة وس ف ة ال ن ع ت أجه ول اق، لأنه ه ال ض خ الاخ

اس ة ال ار الأجه ة اخ ف ا إلى  ةال اق انة وال قة ال ل  ، و ان ال  APS, (16ة وم

2021b).  

لاء. ي ت الع ة ال ارسات غ الأخلاق د م ال ع اء  ف ال اع ح اني وال و ق آت تع ال

ال  ل الأع ها م ق اءها وت مي، و ه ال ا لاق ل ة الان ان ونق اة الإن ار في ح ق ة رم الاس اب ال

ورة  ال د  ها م خلل أو ع يه ا فإن ما  ة. ول ات ف ة وخ هلات عل اج إلى م ي ت ة ال عق ال

ة ال اره. الغال ق ه واس اته وسلام مة لاح ق خ ن ب م ل ه و ه ن ل اء م ي ال ف ى م ح  ع

ل  ل غ ال اع: الع ا الق رة ه ن ص ه ه ال  ، فإن ال . ومع ذل لائه ة لع ها شائ ت

ة...  عة ال ا، وال أ أبً ه ل ي ئًا ول ع ج ف ل ال   أو الع

ة،  ح اثارها م ارسات ق ت ، ع ال ي او الاس ال ال ع ل م اس قل ال اء  اد ال فالغ في م

داس  م ة ب ها. ولعل ما وقع في ولا اني على رؤوس ساك ار ال د الى انه ح، ق ي ع ال ا ل سع

ارخ  ة ب ق العاص ة بلغ  2003ما  23ش ها  ال ال ض ل ل  6,7إث ال ار دل على سل ر

ه  ار ه قات على ان ق ف ال ات، و ها ع س ل ات ل  على ت ا ارسات. لق انهارت ب ال

اء (وعلي،  ة ال ي ت صلا ات ال ق ام ال م اح    .17)2012ع ع

اء  ار ال ا ي في ان اص، م اء لل اع ال اؤون ق ن ال ف ها ال اه ف ي  اعات ال وم أك الق

ا ال ل ال ض و ع لأ الف اء ولا  ة ال ل رخ ع ي دون ت ع م ال ه. وه ن ة  ت

لها  ام تفاص ة، او دون اح ة مه س ات ه ة. وق ي دون م اق ح م ام العل ال م اح ه، ع

. اء القائ ق ال اب أو أك ف إضافة     وذل 

ال: .2 اه الع   ت

ارسات غ د م ال ع ن  ف م ال ق وعة و ال ال اه الع .  ت نه م ي  ر ال اع الأمت لة م ق

ل  غ ل ت ي ت ف ال ق على مع ال ها، وهي ت ات تها وت ا ول اء لارتفاع م ال ال

دة. ف ارس م ي  ان ت ة ال ف ات ال ا ات ال اء ع ف ال ل ح ال. للإشارة ت   الع

ح ع  م ال الع ع  الع ض  ع ارا. ق ي ارسة الأك ان ة ال اع ة الاج غ الح ال ل م

ة  غ ادي ال ل ص ، لا تق ه ع إصاب اء". ف اب ورشات ال ل أص اع "م ق ة خ ل ال إلى ع الع
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ه  ع اعي، رغ ان  ام الاج ة ال ح به في ان ار العلاج لأنه غ م فل  ة ال اع الاج

.    ن ق وقع على أوراق ت ع ذل

ح  لا م ال ف معه على اج اعلى ب ال، ف ال لل قاول حاجة الع ف ال ع ال غل  ا  ك

ر (رفاس،  الأج ئي  ح ال ون ذل الى ال ال او ب الاتفاق مع الع ون  أ اخ . وق يل . 18)2018به

ه في  ح  ى ان ما  ات ع لفف ال قل ال ا ل ه العامل فعل ف م ة ه اقل م الاج ال 

قاول.  في ال ة لل اع ي الاج ا أولائ ال ال او جهله لاس ع الع ة  ا ون  ن اخ ف غل ح و

ه  ع تعاف ل  دون الى الع ع ا  ان ة و ا أك م م امي"، على اساس انه اص ون أن "الله ه ال ع

ل   .مّة في 

ة  غ مة ال أث على م ة الى ال اش ع م اص ال وعة الأش ارسة غ ال ه ال ع خ ه و

م أن  عل ها. اذ م ال م ة ب اع ة الاج ات ال اه ع على م اعي لا  ان الاج ادي ال ل ص ت

ادي  مة ل ان ال ارد ل ل اه ال ي ت لف ال اكات ال ت أساسا على اش ة، بل ي م الع

ا  ان اء  ا س اع م اج مها لل ي تق ي الاداءات ال ح ل رد ال ارها ال اع اعي،  ان الاج ال

ال أ ابه ع قات ان ن اصلا ع دفع م ع ف  اء. مع العل أن ال م ال اء أو غ أج ج

ه.  ئ اضافي  ت ال ع الع ح  ون ان ال اء، وم ث ي ة لغ الاج اع ة الاج غ وق ال   ل

ق ي  ن ف ال ق ت الع ح  م ال ع علقة  ة ال ضع ه ال ه ان ه فل  ال اب ال  ولأس

ف  قل على ال نها. وم ث ي م ي  ار ال العاملة ال ق م اس لاء م ع ي ه ة. اذ  ع ض م

م على  ها م ة  ف ل م ة في  ع الح ال ح ل ال ح ولغاء ال ة ال اه ل في م خ ال

. ت دراسة ( ة ح ت ABDOU, 2017(19ورشاته ضع ه ال ،  ه ق الة غ م ل على الع ان ال

اقع:  ة،  ٪1في ال ن أقل م رع واح في ال ل ع م  ة،  ٪4.5م ال ب رع ورع في ال

ة، ٪ ٪ 8.4 ًا ثلاثة أراع في ال  ال العام. 66تق

الع ح  م ال ص ع ن  ف ها ال ي ذ اب ال ها أن م أه الأس راسة نف ه ال ت وت ال (ت

ازلي): ا ( ت ة جً اء عال ف (٪46اع ار ال ق م اس ى ٪15)، ع ي ح غ ا ال لا  اجع ال )، ت

وات ( د (٪12ال اله دون س م ح ع ع ل ال ر ٪12)، رف صاح الع ام ال )، اس

ر ( CFPAsم  ات ال س ل م الفعل م ق ها  ي ت الإعلان ع ح )، رف ٪7ال ه ال العامل نف

ة (3٪( اه الة غ ال ام الع ة (٪2)، اس الة العائل ام الع   ).٪2)، اس
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ع  ا  لامة والامك اع ال ام ق م اح اء  ع ع ع سق عامل ب ا ما ن ا. غال ة ج ارسة م م

قله وس أ حادث عاب ت ا ال  اً ما  ه ل بها، وغال ع ي  رشة ال غ م ائل الاعلام. على ال في ال

لامة  اً ع ال اً ج ع قى  ن، الا انه ي ا في ال رشات لا س ف لل ار ال اء، والان اع ال ة ق أه

ح انه  ه ال اص ذن أش ر  لامة يل ال و ال فاف  ا الاس ق العامل. ه العامة وع حق

الأ ف الا  ه ل م لا  ة ع ن ل لق ةع اد   .راح ال

ل. لا  د م الع ائلة ال لام، ت  ؤون على ال رشات لا  ال في ال لامة لا ت والع اع ال ق

اء تل الادوات  ون إلى ش ع اصة، أو  اب ال مة وال ذ والاح ال ال  ن الع قاول ن ال ف ه ال

ها  لى العامل ع ً ي ئ ة، ع ة ردي ع ة و ن اتها.أسعار م اب اتها أك م إ   لان سل

ه  اته او ت د ح ي ته ا ال اء إلى ال م ال اقع ق الإن ن في ال ض ع ال، ي ا الإه ووس ه

ة ها  .عاهات م ع ة، وم  اء ال هاء ع ان رشات  لامة العامة في ال قار ال ادث اف هي ح وت

ق وال ق ن ال ع ال أ مارات .ي أم ات ال ام وش اك مع ال  ع في ال

ة: ال ة ال ه ا ال اء ال ي ال ف ال ح اجه ع م، ي  على الع
ام  - ة، واس ة غ ملائ لة، وأوضاع مق ق ال ال عامل مع الأح ل واضح  ال د  ة، وتع ن ال

ا ة على الأرض تفعات، وال ل في ال ة، والع ءالأدوات ال ض ل ع ة، وال دح ة وال  ت غ ال
وح،  ازات، وال ق والاه ة ع ال اج مات ال ة، وال ل ة اله ل ات الع ا ة (الاض ال ال الأح

،(  وما إلى ذل
ني، إلخ)، - ع ار ال ات، الغ ي ، ال مة (الإس ات ال ة،  ال ائ  ال
ة، - هائ اع ال ة (ال ف ة، إلخ). ال اد د الاق قعة، الق ار غ ال اث وال لاء، الأح ات الع ل  م
- . ا ال ن ل ض ع ًا و ف  ي م ال اف الع ًا،    أخ
  

3. : ه اه ال   ت

ا ان  هو ه  ال ة مع ه ارسات غ الأخلاق ث ع ال ال،  ان ن ع خاص م الع ه ن

ة.  ًا أن  ILO, 2017et  OECD(20( يالف ل ت ال ت ار لا ت اس تفعة  اب ال الة ال لات  مع

لك ة ل ا ل. واس ق الع اي ًا في س ام م اك اه ان ه ه،  ل ال ف و فع  لل  ل

ات مهارات الق العاملة. ه م ر  ال ارات ت ل هي م ة على الع ر الأخ القائ ص ال وف

ل. رسة إلى الع قال م ال ة ل الان ات  ق ه ت ه إذا واجه ض م د الغ ه ق لا ي غ أن ال
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افه. ه ع أه اقع ف  ه  ال ، م ال ل اك ل ف و إش ل في ال اب الع اغة أص ام ص هان ا  ل

هارات.تع  ل على ال ض وال اءمة ب الع    ال

  

ه ن ال ة.  ع قان ن ه نف الاثار القان ج ع ل و عق الع ها  ة ش د ال ا م ه عق عق ال

اء او و  أج اء  ل س اب للع اد ال ف الى اع ه ل، و غ ال ه  ا ه م اه اوجه ال لارت ع ال

ا  . وه ا قل ه على أنه م ع. يُ إلى ال ي وال اد ال اجها الاق ي  ه ال اد في ال اع

ل عام ( ائ  ي ألف شاب ج رسي ال  أك م مائ ل ال   .Boukli, 2019(21علاج للف

ان اء الان هي ع ب ة لا ت امة ل ، ولا اس ان الغ م ه رجل وان ه ال ه ان م ا لا ش ف  .وم

ة، الق دون  ات الع ع م الف ه ل ا ه اب ح ال ف اب الاك  19و ة ث ال ى س س ة  35ح س

ن رق ( اد 22)10-18قان ورة لإع ه ض ال ة  ا ان الع ل،. إذا  ق ال ال ه آك لل فهي  اج

ا،  ا وتعل ازنة ت ة وم اب قة ا ه  ه ون لى ل و ال افة ال ف  ه وت فا عل الق لل

ولة و  ع وال ة في ح ال ع ج لاء  لاء وه ق ه ق ة ل اج ة ال ا ه الع ج ر في ن ذل لان الق

ا ة.  ل ق اراتها ال لاد واس وة ال اعا ل ة ومض ه مة ال جات ال لال ب م ات لفعل، ان الاخ ل

ها. ع معال ة  ل الة ه ة او  ة ال قلة ل دا مع ل ق ل  ق الع  س

ه  دة ال ق ج ق ت ي تع قائ ال ي م ال د الع ه وج ه  ة ال غ أن ت وضع

)Bedou, 2019(23ف ل على ال ل الع ه في ، وق ي ف م خلال ال ر وال  ب ال

ات س ا على م ال ال لا  مي BOUDJEBBOUR, 2011(24( ع ث أن ي . غالًا ما 

نها في ورش  اجه ي ي اكل ال اد حل لل ن في إ ل ف ، و ده ن ع عق ل فة و ه ال اب ال ال

اعات م س أ ال . غالًا ما ت ف اكل ال ان أخ م ها في اح اصل، ول ادل أو نق ال ء الفه ال

ة.   ج

ل.  ان الع عاملة في م ء ال غ ق س ق او  ه  ه ن على م ف ها ال ف ي  لات ال أك ال

ا  ً اه ه عل وضع ال ل  رسة إلى الع غ وم ال ل حلة ال لة إلى م ف حلة ال ع م م قال ال الان

ع وضع ي  اب.  ازن لل ل ال ال ان الع عاملة في م ء ال ع س ل خاص، و أن  فًا 

 . ال الاخ اقي الع نه امام زملائه او  ت ا ي ل خ ف له مع  خ وهانة ال ه م ت ال

ل أو الا ات الع ف أدوات ومع ر في ت ه مع أوقات ال ع ال ي  ات دون أنو  رض

ء  اب س غ أح في فعله. وم أب ه لفعل ما لا ي ل الأساسي، ت ة على الع ا م إلقاء ن ي
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ل لا  ع أن الع ل ب لة ساعات الع فا  ه وق ك ال لاقة، ت فة ال ف،  ع ال عاملة في  ال

ة ث اد أول م م ي ت ف ال سا. واما ال اه جل ن الى أن ي ف أ ال ل ، ف تفعة ال  ة او م

ادة  ام ال ن له اس لة ولا ي د  ) ل ه ة أو ال ل الف اس ب ة (ال اد ردي ه على م تعل ال

 . عل مه م ح ال ا  ، م ه ة ال ة الا مع نها ام الأصل   ال

افة والام وال اع ال ام ق م اح ات ع ة وق ت وضع ه ن ال ة  ار ج لامة الى اض

. ا ة دون اح اد خ عامل مع م رشة او ال ث داخل ال اء مل اق ه قار  اس س آخ لل ه الاف

عل  ة ال ل ف على ع اف ال ي، واش ه ر ال ف ال قي م ال ق ر أو ال ي ال ه أ ال إلى ال

ة. فا ه ال ا ف ف   غ م

ة: .4 اه ال   ت

ة  ارسات ال ا ت ال ف. ك ة وال قل اعة ال ة ال د م أن ة في ع اال و ال عة ت

ة، قة لل مها ص ة في ع قل ل عام. ال دة  ة غ م اتها على ال قى تأث غ و  وم ث ت على ال

ل  ف، فإنها ت ة وال قل اعة ال ات ال ا ة. وفي م صغ ح ن ة ال ا ة في ح ألة أساس م

ها  دها وت ث، فإن تع ل ودة م ال ات م ل  ة ت ف ارع ال اد ال ر أن ف ى ل ق اقع، ح ال

ا على  ا  عة أث ة ت إلى أن لها م ات صغ امة  ات ال ي م ال ام الع افي واس غ ال

ة. غ م أن  ال ه ل عام، على ال ًا ه ن دائ ج ، إلا أنه لا ي ه دة ب اه ج ن ت اس ف ح ال

. ه ا ة إلى ن اس ي لا  ال ف ال ى م أول ال ة الع ل الغال ة م ق اع ي  ع ال ع ال و

ن له  ه  أن  ا اج ع ن غ ال ر ال ن أن ال ل ه ال، و ا ال ام في ه ن لأ إل ض ع ي

ة.آث ة على ال   ار م

ف  ات. لا ت لة لل ع ت ال غ ال ا تف ة ن ال ر  ضة لل ع ة ال ف ات ال ا وم أك ال

غ  ف اح  في ال ض ان ال ف، ل على ف ة وال قل اعة ال ال ات خاصة  ا، فان  500مع ل س

ق  ف ن ما  ع ف  ل  ألف ل م 500الفا م ال م، ت لة. على الع ع ت ال ائال  ال

اع ما ب  ارات  180ألف و 160ض ت ال ة ع تغ ز ات لة ال ع ت ال ا م ال ألف  س

ا ي عة م ف في ال ي ت ه ما ب  وال جع إلا ما ن ة. لا  ة خ ار ب  11-10في أض

عابها  اقة اس ل  ي ت ال، ع ال وال ة نف عة ل ا ات ال ال ت  ه ال ع ه ائة م م ال

ة إلى  ال ع 25الإج   .ألف م م
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ل ل ي خ  أن ت ث ب عة في تل ها في ال ع رم ارات  ت ال لة  هاوت ز ات  ل س ي

ا ( لها  .Rebah , 2021(25ج ت م ة فال ان وعلى ال ة الإن ة على ص ار  ت أخ لفات ال ول

ة ان ات س قاته لها تأث ات وال وم ة وال ائ اص ال اقي الع ل   .م

ات ال  اك  ارات م ت ت ال غ ز ال تف ن في م ف ي ال رشاته فو دة ب ج اب ال ل غ ي 

ت  ه ال ة م ه ات ال عاب ال ة لاس اف ، وأن أماك ال ل تع  ل ة ل الأماك ال

ه. ع ف و ل ال اراته ق ت س ا إلى تغ ز ي م ال أ الع ف ح يل ل ال   خاصة في ف

لات في ل الع اجه م ائ  ي ة،ال ف الفل ه ح ات،  ، غال فا ه ال ل م ه ة في ال ات  صع

ر للغازات  ة وم ة وال ل إلى خ  على ال نها ل ق عة أو  نها في ال م ا ما ي وغال

ا ة للاح ة ال ف ه  الأرض (ال عاني م ار ال   .Trouzine and all, 2011(26س ال

ها، وهي غ قابلة  ل م عها وال ها وج ع ضغ ة  ات ض ارة ع نفا لة ع ع ارات ال الإ

وف. قه غ مع غ ق ال ت جي لأن ال ل لل ال ات أن لل فا ة لل الة ال ر ال ائ  تق ج  ال ت

فا،  387أك م  جاع مازال ضع ا الاس ة، ل ن لة في ال ع ة ال ا لات ال ألف  م الع

ة  ف راته ال اوز ق ،  32ح لا ت ة (ف   .27)2021ألف  في ال

ة، ح ي  ي عادة الاسلاك ال ق لاس لة الى ال ع ارات ال ض الإ ع ع، ت ح ال ا ع ال و

ق  ة ع ال ات فة ال ة ال م ان الأدخ ة. ومعل ي ات ال فا ق ال عها في س ها، ث إعادة ب لفها وت

ي. ف هاز ال ة في ال اس اض ال اء وت ام ث اله   تل

اصل رمي ى  ي ة وح ع ار ال ة وال راع ل ال ق ارع وال ات وال الغا اق واسع  لات على ن ه الع ه

لات  قى الع قه، وت ما ي ح ن، ع را لغاز ثاني أك ال د م ا الأس ع ال ار. و ئ ال ا

ه وتلقي  اج ف س ال ت لل في ال ل أن ت عة ق لة في ال ات  ة س ا اك ال ة ه م مها ال

را ه ي ت ي وال ضع ال    .ل ال

 

في:  .3 ا ال ة لل ه ارسات ال ة على ال ث اقات ال ل ال ل   ت

ورها  دة بها الى ج ارسة والع ة ال اه ل  ل ة في ت ئ راته ال في م ا ال اقات ال  ال في س

ل  ل ارها العام. ت عامل معها في ا ن ال ها ل اوم ا اق ال الق ع في ال ض ل دراسة ال قي ي

اته،  اق ادئه وت ل م ن  ف ه ال غل ف افال  اعاة الأه ا مع م ات ا والاس ا ها والق ار ي  ت ال

. ارساته ن في م اءلة  الفاعل ى ن م م ف ح ك ال ل ام  ل إلى إثارة الاه ل ا ال ف ه يه
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. ه ث عل ه وال ال ي ي ت ف في الق ال ار ال ة في إ فهام ا ن اس ان ح غ ل وض ن أ 

ك ل ها ل ت ال ف م ء  اله ، هي ج ار ل ت ل أ ع ة، م ف ال ال ع. فالأع افي لق ال ال

ب  ل اعًا لأنه م ول اج ك م اع سل ون إلى ات ع ن م ف ل له. وال ي  أن ت ار ت م إ

اتي،  س اق ال د لل ارات تع في ان ال م الاع ن. ل ذل لا ي ج القان ل  ام ب ه الق م

ه. ع وضة عل ة مف امل خارج ارها ع اع ن  ف   لها ال

في أك م  ا ال ا.  430ارس ال ة ج غ ات ال س عله في خانة ال ا  د م في ف ألف ح

ة غ  ال، ل ن ه دون ع ن في ك م ف لاء ال ه ه  . ف الا ح ن ع م ه  لة م قل

ه ع غ از ما  له لإب ل ع الع دة  ف ال دة. وع ال اجه  ف ان ى ع ، ح ه م ال

في. هل وال ا ق ب ال ف على ارت ان للأصالة وت ف  ه علامة ال في، فعادة ما ت   ال

دة.  ع ال لي ع  اره لل ه اض ع ر  ة، ق ي ة قاس ة سع اف اق ل عه الأس ل ح ت

ع ال ه  ة  Dezecot et Fleck, 2016(28راسات (ت ع ن، إلى جان ال ع ف ي أن ال

. اد ه الق ة  سل ة للغا ة ق م ار ة  ع ة،  ف ه ال راي ة ب ت ة ال قل في دورا ي ال لع ال

ق ذاته ال ه، اذ ه في ال له في ش ل  ع له، وه ب اح ع م ن اح أو ع ا في ن ئ ك

اته... ل ل ائع وال فاوض وال ج وال   وال

قف  ر.  م ه اه ال ف ي ه و في نف ف ي ال في:  اجهة رؤ لل ام م و م ال للاه ي

ة. و ف ال ل م عال ال رك س القل ف إلى أنه لا ي اع ال اه ق في ت ه ح ال ر رؤ ل ذاته ت

 . اش ه ال ف ق ح ه وس ه عل ل ا  اء وفقاً ل عامل مع الأش ة، وم خلالها ي ة داخل ئ ه ال في حال ال

قه ةوه  .عقله وم رجة  لي ل ان ع ن  ،إن اً أن  د دائ اي اأو  ن ة  م از مه م أجل إن

  ما.

رسي عل م ة ل ان ن ود أو  في  م الأح اه العال م ف ت قة وال م ال ر ع غ ناجح، فإنه 

رات  في ق ق ال اجات ال اوز اح ه. وت أن مه ادرة  ام غ تل ال ف الأح ، وغالًا ما ي الف

ل سيء. أما عامة  عامل معها  ا ما ي ال ي غال فة الى مهارات ال ال مات ال اج وتق ال الإن

في ال اه ض ال في ال ق لل ل ال ة والع : ال اق في عالقة ب رؤ م رة ال اس، فإن ص

يء ي  .ال رة ال ة إلا م خلال ال اع انة الاج في لا  ال ة هي أن ال اش ة ال  عوال

اس  اه ال ه و لها ع نف ى انه ه معلأن  ه ان لا ي رة ع نفها.  عل د ال ه، وان  

ه. له وجه ه لع ه تق ن ب اقل ي ي ه، ال ه زائ قى ت م ة ت ق ق افه ال له وأه قة ع فاته و   ت
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ن و  .1 ف ة:ال اي ق ال  ضغ ال

. ه ضا ع أنف واته وال ف ل ق ال رًا رائعًا ل ي ودارته م في ج وع ح ء م ن ب   أن 

ا  . وه ة وال ال ال عادة  ن رواد الأع ف ع ال رة، ي أج غل ال اص ال على ع مع م

ه  اه فادة م م ة مع الإجهاد، والاس فعال عامل  ، وال له ى م ع ع اب ال م ال ه م اك

ي و  في ج وع ح ء م ة ب ل ن ع ، نادرًا ما ت ة. ومع ذل ةومهاراته الف اش له سهلة وم غ ع ت  .

ارعه  ل م ه تف ده في أقل م عام، و م ن جه ه ة ي ي ات ج ا ن ن لق ي  ف ال م ال

ا  ً ة ول أ ائ مال د فق إلى خ ال م ولا  أن ي ل الأع ات الع الأولى. إن ف خلال ال

ات وت م ال ن والعار ول ل ال ، م اع ة ي ال ل ة م ل ائج ال ه ال ن ه امها. و أن ت ني اح

. ارعه قًا  ًا وث ا ه ارت ت ه ي ت ارع ال اب ال   ل خاص لأص

 ، اي ل م ل  " وال ف هل "ال "، وال وان اف "الع ن ال وال م ال ف اجه ال ي

امل تف م تع ه الع ن.كل ه ف ات ال ها ال ل ف ع ي  ال ال ة الاع اق، ال في ه ق ال ا ال

ه م  ق ل اد  ال لإ عى قادة الأع  ، ق جي غ ال ل ر ال ة وال ف ة ال ل ه الع ّ ت

ف ورد الفعل.  رته على ال   ت ق

ن  ف اجه ال ، ي ائج ضغأمام ذل ال ام  اج pressure to perform( الال ن ع الإن ول )، فه ال

ع  ضع ي  اجهة ال . ل ه ة ولا أح غ اش ة) م ائ م ق ع عات (ت ه) وال ان ل ج اعاة  (وم

فا  ارة على أمل ال ار وت مهاراته الإدارة وال مات والاب ات وال دة ال ى ج ف م ال

اف رته ال  ة.على ق

ل م  ، ل غ ه ت ال ع ال م رشة وخارجها ت ل شيء في ال ة ع  اك ة ال ول ه ال ه

ة. ة غ أخلاق ق ات ت غ م أجل الأداء إلى سل د ال   ال أن ي

الات " ر م ة ت ق غ ال يوم اع ال جي وال ل ار ال ل يالاب ابها  ح أب ي تف م. إن " ال

، القائ ا اد اد ال ا م الاق قل لها. لق ان دة ق ج امًا مع تل ال اشى ت ة لا ت ال ة ال اد قائ الاق ل

ق مع  ل لا  ا  غ الأساسي م ا ال ة. ه ف ، القائ على ال اد اللاماد رة، إلى الاق على ال

لاح رات ال ه ال ج ه الات. ت مات والات عل ات ال ارات فيتق ة، اب ي اد ج ة، م ي ات ج  قة تق

قة  ة غ م اف اب م ف أب ح على ال ف ا  مة، م ق مات ال ات وال ات في ال ل، تغ غ ق ال

ة،  ق ة وال اج فاءة الإن اب ال ة لاك ي ها: مهارات ج ل ات انى له ان ي ل ه م ح عل ة. وتف ولا م
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ع، اس ف أس اكة، إتقان ت ة، ت ال ي مات ج ، ت خ ق ف ال ة، ت ونة ت ل، م ة أف ا

)، إلخ. ، وما إلى ذل ف ، وال ر ف، وال ة (ال ي ي، ودارة ح  تق

ة والق .2 ف ال ال   الاع

مة  ن في م ف غل ال ها.  أ ف ي ن ة ال مة الق اس لل ه انع ع، وسل ة وم اج اس د ن الف

ة  اع مة اج ، وم اد ا اق ك لأ ن ح  ي تع تع ال ة ال ال أس اذبها الق ال ة ت اد اق

اد في الأرض.  م الاف ام وع افل وال ع الى ال ة ت   اخلاق

غ ة على وت ص م ام الف ة هي اغ ف ال ال ادة الأع في، ف ا ال ق على ال ارات) ال ى ق (اع

ع، ل  ه وال ه صاح ف م وع  اح ال احة. ن ارد ال ل ال م ال ة ل ات ادرة ال روح ال

اف في على ت ال ا ال ،  ال . وعلى ذل ها فق اح ارة ل ادرهال لف م ا م ة م م

. ات ال ي ه ة ل ا ق، انها الاس قاء في ال ع ال ع ال أجل ال ال ل  انه م رادة الأع

قة. ا ال ة وال م ال س ع لل   ال

ا  اد قى فعلا انف مة وت ل م ة في ش اد غ قائ ع وق الاق اصل ب ق ال ر ال غ أن ج

في في ا قاول، ال ل او ال اعات صاح الع ق ا  ت اش الارت اد م ا. والفعل الانف ا خال اع و اج

ع، في  ح ال د. ح  ك الف عي وسل اد ال ار الف ة ب ان ج صلات  ه. ل ت ا ه حال

قع ف ة العامة م ل م ال فه ج ل ال العام، ولا ي م  ه، لا ي عغال ه، ما   ف  ي ثقاف ال

. عه ا على ملة م ان   ان 

ازعه  دا مقاولا ت ج ف ع وت عف اخلاق ال ي، ت س ي وغ ال س اعي، ال عف ال الاج ح 

ات  ع سل لقة على ج ه م ة ش ن  ف ، اذ ي ال ات. وم ث غ وافع وال اء وال ائ والأه الغ

ة ر  ه ومل ا ة ن مة الق ان ال ار. فاذا  اذ الق ي  على ات ن بهام تق ع ال، فه ي اس ال

فاته  ر له ت ف ت ع فإنها س د وت م شان ال ة الف ادة ورفاه فع م شأن ال ها ت ي  ال ال

ة. ان غ أخلاق ا  اف الأخ مه اه الأ   ت

اق اج ال في ن اع الام أن ال ارا  ج ه ان الي  ل على ان الع ال ال ت ه، وال أ ف ال ن

ة  لة، وسق ن الهاو أ وس عة  ة وال اً ع الل اح ه  ائ ان س غ ه الإن ح ف اً، أص اً وق أخلاق

ي  اد واللف ف ال اب الع ع، خ اب داخل ال ة  ة سائ وان عة الع قف أو ردع. أص ال ون ت ب

ي رائج ع اقع ال ا ع رف ال ونه، تع   .ة  أو ب
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ة  ات ة ال ل هاد وال ون تع أو اج اح ب ق لل ، ال ع أسهل ال اع ال هازة على  غل الان

د، ق  لقاها الف ي ي روس ال قاء للأق اه ال هازة وال ذيلة والغ والان عة. دروس ال اس ال ل ت ق

.ت  ق والام ف اب ال ارق والفاس على ح ة ت ال ل، ق   الأف

ة: .3 ة ال ا ة ل اع ة الاج ول في وال ا ال   ال

الة الاعلام  ح م ا  ا، فه ة ش اع ة الاج ول ها ال ن ع ف ع ي لا  ف ال ة لأول ال ال

ة. ل ق ل تع  وال  فة ح ع ق إلى ال في.  ن نف س ال ة في ال اع ة الاج ول ال

ي  اس ال نه لل ال ل ف الى الام ة ال م ال ، ورغ م مه ي ت الى جهل مفه ة ال ضع ال

اؤلات.  قة ت ت ها له حق ف    ان ي

ن أن   ف غ ال في؟ وهل ي ال ال ات في ال ة لل اع ة الاج ول لفة لل فاه ال ما هي ال

؟   ف  ذل م، و ه ال ا ه عل ا أك م اً غً اع ول اج ا م   ن

لفةق ي  ا لل ً ل م ة وت عة مف ة وذات  ائ د إج ة على أنها ق اع ة الاج ول   إلى ال

ع  اف الأداء.  ق أه له م أجل ت ل أن تقل ي م ال ائ ال ف أن م ب الع ال م ال

ن  ف ر ال ق ة.   عة مال ة هي ذات  ئ ة ال ات، العق ة لل اع ة الاج ول ف ال اء ت د إلى إ ت

لفة ا ة ت غ ادر ل ة وم ال سائل ال قار إلى ال ه الأن الاف ة أمام ت ه ة للغا ة مه عق ف  . ل اب

ا إلى  ً اج أ ة، وت ارات  اقة اس هلاك ال ل اس ال تقل ة الأداء وأع ة عال ات ب اء مع ل ش

ة  اف ة  ارد مال ن م ل ون أنه لا  ق ع ي  ن ال ف ل ال ة.  اس ات ال ع ار ال اء لاخ رة ال م

ة. إلى أن  اه ال ة ت اب اقف أقل إ يه م   ن ل

ف أو  اء لل ال س ا ال ة في ه هارات الأساس اب ال ة وغ ارد ال ة ال فا م  ون ع ع اخ و

ه  فة به ن أقل مع ف ن ال ي أقل، أ أن  عي ال ان ال ا  ل ا. اذ  ي وا عائقا ش اله ان وج ع

ن أقل وعًا  ن ون، س جال ا ال د ه ه، و قارة ال لة لل ائ ال الف ه وأقل وعًا  ا أث ن  ب

ة. ارسات ال ف أقل لل   إلى ت

ق  ع ه م  ج م ب ة، الا انه ي اع ة الاج ول ن ع ال ف ع ف  ل م ال غ م أن القل على ال

داد. وم ث لا  ل س ل أن دورها على ال ال ان الع ق عل  ا ي اماته ف داد ال ون أن ت ع

ة. ولة على  وال ل ال ع الة وق وس ة م آثار تغ االق يه وعي  ع ل ن. فال ادة القان اخ تع س ل

 . ه ة، وه ماثل في اذهان ال م ة ال    الأن
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4. : ق   ال

ائ ل ه أح ن أه ق وال ام ال و أن ن ات ي اعي على ت ال اج ال ع الإن ع.  ج ال

اع م تق نف  ل ق نات  ع م ة وج ل اب ال ع أص ى ي ج ة. ح ة وغ ال ل ل ال

ة  اق اسي م ح الق اجة إلى ال ه ال و ه اد. ق ت هام وال ي ال و أو ت ور ت ج، م ال ال

عل ا ما ي امًا ع اسي.ت ح الق الي م ال ال ل و ل اج ال ات ت الإن ة، م و ف ال ال   لام 

ر الإشارة  في. وت ءا م ال ال ة، ل ج س ات ال ت اتج لل فها،  دة،  تع مقارات ال

قع إضفاء ال ، تعارض ت ة أخ ة، وم ن تق ا ما ت قارات غال ه ال ا إلى أن ه دأ ع الف  على ا

ل. اه الع ه وفي ات في نف ل م جان ال   الع

ة  اش ي لها علاقة م اعات ال ، وهي أساسا الق عاي الفعل  ال ل  اعات تع ع الق غ أن 

اء  اع ال ال ق ق. و م ة في ال اش ة ال اف اكة أو ال ا أو ال عاق م ال اء في ال اعة، س ال

عل الال  اب ت اء لأس اء، س قع ال ل إلى م ص ال ة  ال د ال ائح، ل اع والل عاي والق مج ال ام ب

رة. اد أو ال لامة أو ال   ال

ر  ة على أنها ق أو عائ أمام ت لات ال ل ال ا ل عاي لاس غي ال إلى ال ، لا ي ومع ذل

قًا م ا س ً ، بل تع أ ال ف ي الاع ال، ت ل ال ار، على س ء في الاع ة إذا أخ ال ا للغا ً ه

ة رادة  ول ال م ع م ثة ل عاي ال ف ال ا ت  . عاي ارة. ال ات ال ل ي م ي لا تل اك ال ال

ع، ل  اه ال ال ت ة.ISO 14000أو  ISO 9000الأع ال مع ص اع   ، ف

دة، في ف م مقارات ال ح  اله ي ل ال ال اء أو الأع ضا أو الاس م ال ة لع ا ال، ه الاس أ م

ال.   ل ت الاع ل عام ح مة أو  ج أو ال ل ال لة ح ح الأس اف مع  ا ي ال. وه في الاع

ف  ال ل ت قل ة ل قة أك فعال ال أو ال ع  ه الأع اب ه ي أس ع ذل ت ل  على صاح الع

ة "ا ع ق ال أنة ت ف إلى  قا ته دة م ام ال عة م الأح ف م دة ت ل نهج ال داءة". و ل

ة. ل   ال

ة ( ان ة الأل ل ال ف  Schwannecke, 2020(29وت ة وال قل اعة ال الا ع العلاقة ب ال م

ة ( ان ة الأل و ف ال اد ال لل . فق دعا الات ق ل ZDHوال ه ح اصة  قف ال )، في ورقة ال

ت في ماي  ي نُ ق ال ف وال اجات 2020ال ل أك لاح جهًا  ة أخ م ق م ن ال ، إلى أن 

ف. اع ال اء ض  130مع أك م  ق ًا، س اد تق الات الاق ع م ف في ج ل ال ة، تع مه

اج  اعة، أو في الإن ة مع ال اع سلاسل الق اص وللق هل ال مات لل ات وال اش لل ال
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ة م  هائ ة وال س ة وال ات الأساس ى م ال دًا لا  ن ع ل ن و عال ن و ف ج ال العام. ي

ًا.  ا تق ل ن قها في  عاي أو ت ة ال ه تل ع عل ، ي ل عًا. ل اد ت   أك ال

ة ت ان ة الأل ع ل ال غ م ج ة، على ال ف مات ال ات وال الي في تق ال ر إش  الى ت

عاي  ال ى  ا  سع مل ف اك ت ، ه عاي اي م ال د ال الإضافة إلى الع ها.  ف ي ي ا ال ا م

فا ل  وتق ال ات ال  ل ل أح آثارها في تعق ع ي ي ة ال لا ف"العامة" أو الأفق ة. ف

ها، ول  ا، وزاد ح ً ًا، فق أص أك تعق ر اءة ت ها للق عاي وقابل ح ال ر وض ه ، ت ع ذل

اء. ة لل ال ى  ها، ح ع فه ف أن  أل ها الإشارة  م غ ال الات ي ف اك م ، ه م جان اخ

أخ ال ا  ، ب ال ال رات في م ث ال لي ل مف إلى أح ع مع ذ- الع ة ال  ل نق

ة  ة للغا ا خلفًا.-أساس   مقعً

ة: .4 ه الأخلاق ال ا  ف في الان افقة ال في وم ا ال ة ال اق  م

ة  ف لع ف ال ار ب صف ة في ان ة غ الأخلاق ه ارسات ال ار ال عي  ار ال و أن ت أولاً، ي

ة. ة وخارج ارات داخل د في  م  اع ا ي لة، م ة ومف ق ة حق اته ودون رؤ ا ام في ب و الاه ق ي

ا، ي  وعة. وثان ة او غ ال ارسات غ الأخلاق ار ال ل اس ه في  هانة  ان إلى الاس الأح

ا فع به ن ات ة لل اف ه ل  ا ة ل ة الأخلاق ول اه ال ف ت ة ال اس ل أن ح ل اءات  ذال الإج

 . اله ات أع ض أن ت تأث ف ي م ال   ال

ة ( ف ع ة ال اع ورا الاج ان ة  ضح ن ة ف  Bandura(30 ,1999ت د بها آل ي ق ت ة ال ف ال

ا الأخلاقي ( .moral disengagementالارت ق ور ال ك غ الأخلاقي  ل ر زل لل  ) إلى م

ا الأخلاقي د م  ي ف الارت ي م خلالها ي "ت الف اف وال اتي لل م ال ة ال ال ل ع

الي،  ال ة". و اخل عاي ال ك ال ل ه ال ما ي اح ال ق ي ع ن ال ال ر  ع ة وال ات ات ال العق

ا ح للأف اتي الأخلاقي ال  اع ال ال ال ل م أش ا الأخلاقي ه ش ك د بفإن ف الارت ل  ال

ه مع  اءمة سل اتي الأخلاقي ل اس في ال ال ة. عادة، ي ال ات ة ال قا غ الأخلاقي وت ال

ه،  ك ف ك ال ل ش ال اد ب م الأف ق ا الأخلاقي،  ، م خلال ف الارت ة. ومع ذل عاي الأخلاق ال

ا ا ا ة، وت ال ه ال ول ل م .وتقل ه ان ل م إن   ل

ث ( ة ال  Welsh et all, 2014(31ي غ ة ال اوزات الأخلاق ه ال ف ت ل أو  ر ال ع ال

ه ل  قلل م مقاوم ا  اء غ أخلاقي، م ع أول إج عف  اهة ت ل. فال ق هاكات أك في ال لان

ه ال عة ه ل غ الأخلاقي، إلا إذا ت مقا خل داخلي أو خارجي.م الع ة م خلال ت ام لى  ي ت
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ف  ة لل اق ة الاس اني والق ل غ إن ف  اع ع ال رة على الام ل م الق ة في  ة الأخلاق الفاعل

اني.    ل إن

ل  اف أخلقة الع ق أه را. ف ة م ة الأخلاق ه الفاعل ق ه مات في ت ح دور ال  ، ل ما س ل

ا على ال ني وال ع ال اص وال اع ال مات والق ع ال اكة واسعة ت ل ش ه، ي في، وغ

ة  ع خلات ال ن ال اكة وأن ت ه ال ع ه ة ل ة أساس مات ر ن ال ع أن ت اء. وم ث ي ح س

ل م ة ل اع وف الاج ة مع ال ة لها م اح اب ال ة وال اجاته وتوال ة ل لعاته ع ومل

ان إنفاذ  ة وض ق ة م ل ة  اد ة اق ائها على خل ب مات رفقة ش ل ال ة.  ان تع ل ق ال

اء على  أتي الان ى لا  امة، ح ة م ا في ذل ال في ت الح  ق وال ق فا على ال ن وال القان

ق  ق اب تل ال  .ح

ق اعة ال اع ال : م في حالة ق ق او مقار ولة وف م خل ال ر ت ف،  أن ن ة وال ل

ة  ا ه للاس اح ف وم غالات ال اع لان افقة للاس ل، وم ال فع ن سار ال ة لإنفاذ القان اق ال

. اجهه ي ت ات ال   لل

ة .1 ارسات غ الأخلاق في لل م ال ا ال ة ال اق  م

ا ال  ان  اول ه ان  فة. وعل قة م ال  ل ه  ال ف م الع ا أن اله ً ع دائ رك ال ي

. ل ال اة ه ع ف ال ه  ل عام، أن ه روا لأنف ى ي ك ضار ح اس عادةً في سل لا ي ال

لاً ش ار مق ك ال ل ح ال ه،  ة ال الأخلاقي ه ل . في ع ات أفعاله ه ًا و أخلاق ق اعًا ب اج

ة أو  اضًا أخلاق م أغ ةعلى أنه  اج أخلاقي  صال ا وفقًا ل ف ع ذل أن ي اس  ا.  لل اع اج

. الآخ ن الأذ  ق ا يل عامل أخلاقي ب ه  ته لأنف ا على ن اف  وأن 

ا دور ال وان ت ة عل الح،  ان تلع سل اق ال ل ت ل في  اع شفافة ومق ة م الى ق

ة في  عاي الأخلاق ن والأخلاق، الا أن إدراج ال ل العلاقة ب القان ف ح قاش ال ع. رغ ال ال

ة ( ا ل  ات  ة أداة للأخلاق ن اع القان ح الق ن، ل ل القان عات  أن  Lalonde ,ال

2011(32.  

ن صادرا م ال ن  أن  ة القان ة الاخلاق ا القاع ي، ب ل رس را  ا وم ة وم ع ة ال ل

ن  . والغال أن  ل مع ة في س ف ة أو م ن م اس دون أن ت اولة ب ال وفة وم ن مع ت

ا ي  . وله ان الق ه  ا أ الع أك م عل ل اخلاق ل أو غ مق ا ه مق ة  اس على درا ال
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ن  ر  القان ا فلا ي ن ثاب ن  أن  أك على أن القان ة الا ب لل ة ولا عق الاعلى على أنه لا ج

اس ض أو ال ده أ غ   .أن وج

. ل ة  اه ه  اق واسع، فإن ع ق على ن ا ال ا اف  ق ال ي الاع اق  في ال في الأس

ع الاخ ع ال ذ ال ا ما ي ة،  اد و الاق ة لل ئ ة ال اد ائف الاق ل إح ال ، ت ل لة . ل

لي  اد ال ة)، وعلى م الاق ق مع ة، س ئي (ش ق" على ال ال ب ال ح ع في "ت

ة). ال اق ال ل أو الأس اق الع ل أس اق م ة م الأس عة  ب  عل الع   (ح ت

عة العلاقة ب  ل  ض ح ا الع ة ه ن اع القان ي ع الق را لل ال، أردناه م ات الاع ع واخلاق ال

ة. في  ات غ الأخلاق ل ارة ال ها  ة ر ان ف وم ة وال قل اعة ال اع ال ع لها ق ي  ال

ي ت اع ال د لق ن ال ة: القان اك ان ال عة م الق في الى م ا ال ع ال  ، قة الام ه، حق

ني. ن ال ارة، والقان ارسات ال قة على ال اع ال ن الق   وقان

ف 01-96لام ا .1 ة وال قل اعة ال ي ت ال اع ال د الق  ال 

ارسة  01-96ع الام  اد ل عة م ال ف م ة وال قل اعة ال ي ت ال اع ال د الق ال 

ا القا ع ه في.  ا ال ل م ال ا ال س ارسة ال في: م ات على ال اج عة م ال ن م ن

اصة  ة ال ع ام مقاي ال في، اح ات ال ه واج ل  ع ع ال ن وال ام القان قاً لأح ا  أجله وه

ف وعلى  ة وال قل اعة ال ل ال له  ه، وضع رق ت ا ات ن ل ني ل ار مق قان ه، اخ ا ب

ع وثا ارة. ج   ئقه ال

وعة  ارسات غ ال ال عل  الفات، أ مادة ت ات وال اب العق ل، في  ا ال ل  غ أن ه

ل  ل وال في س ام الام في ال ال لأح م الام ة ع اك معاق ه ه ل ما ت ذ ة.  أو غ الأخلاق

في ، صفة ال ال دون ح ع ف، أو اس ة وال قل اعة ال ف ال ه ال ع به عل أو ي في ال ة أو ال

ع  ل، أو م ة لل مات غ ال عل في، أو ال ل ال أه ة لل فة أو وضع علامات م الإشارة إلى ح

. اته الفات م اداء مه ة ال عاي لف  ان ال   الاع

ن  .2 ة 02-04قان ار ارسات ال قة على ال اع ال الق عل    :ال

ةقة ول ما علا ار ارسات ال اع ال ن ق قان ف  ي ال ة ال ه ة ال اع م الأن اك ثلاثة أن ؟ ه

ة. غ أن  ه ال ف وال ، الفلاحة وال ار ن ال اق القان قع خارج ن الي  ال نًا و عها م ض ع م

ار  ل ال ل على ال ن على ال ها القان اج و ة وهي صفة ال ة ت صفة ثان ف قاولات ال ال
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غ ا ل في أح ال ة وال ة وضع ع ع الإصلاحات ال ، فق ق  ة. ومع ذل ن ارة القان ل

ل ا ، ش ل ار. و ة ال ف م وضع ن ال ارسات  02-04لقان قة على ال اع ال الق عل  ال

ة ار ف. ال ة وال قل اعة ال ات ال ا ن  ن ا القان ي تع ه ة ال ئ ص ال ق، أح ال  ال

.  اذ هل لاء وال ار و ه لاء ال اهة ب ال ة وال فاف اع ال ائ ق ع ال س ال   م خلاله 

ارسها أ  ي  مات ال زع وال اج وال ات الإن ا ن ت على ن ا القان ام ه ادة الأولى أن اح ت ال

ال ادة ال ف ال ة. وع ن ه القان ع ان  ا  اد مه ن اق ج أع ل م نه  اد  ن الاق و ة الع

ن  ا القان ائلة ه ن ت  ف ل دخل ال ة. و ن ه القان ان صف ا  مات أ م خ في أو مق تاج أو ح

ة  ة ل اف ن ال ر في قان ع ال اب مع ال ا. ولل اش ا م ن 2010ت يل على القان ع ، وضع ال

ة  04-02 ع 2010ل ات ال ا اشي ة وهي ال ة ال ة وت ات الفلاح ا ها ال اج ف ات الإن ا ن

اء  لاء ووس عها على حالها وال لع لإعادة ب ردو ال م بها م ق ي  ها تل ال زع وم ات ال ا وعلى ن

ي  ة وال ال ال قل اعة ال مات وال ات ال ا ا على ن لة و ال م  ائع الل اشي و ع ال ب

ادار  ن اق ة. سها أ ع ن ه القان ع ان  ا     مه

ن  ام القان اء أح ق اس ار.  ل ال له م ن م ف م بها ال ق ي  ارسات ال ي م ال ن الع ا القان ي ه غ

اهة. 04/02 اع ال ق ى  ة وق اع فاف اع ال ، ق خ لق الفات إلى ق ه ال ق ه ه    ن

ل الق الأول، ي ي م شأنها رفع  ة ال ان والأن دها الق اع ت لة م الق ة وهي ج فاف اع ال ق عل 

ع وأسعار  و ال ه  ائ اد ل ن الاق ها إعلام الع ة م ارة. والغا ارسات ال ض ول ع ال غ

 ، ادي ان اق هل أو مع أع اء في علاقاته مع ال مات س لع وال فات ال ا م جهة. و وتع م ه

ي لها  ة ال ت ب الف ج ة ل ال أن  ا ه ال ائي  ال ال ولة خاصة في ال ة ال ض رقا ، ف جهة أخ

 . ق لاع وال ة والا قا ها ح ال اس ارس ب ة، ت ائ   جان إعلامي للإدارة ال

الأسعار وال م الإعلام  ارة ع ارسات ال ة ال اع شفاف الفة ق ر م م الإعلام م ص فات، وع و ع

ة،  ع ارسة أسعار غ ش ة، م ان والأن رة للق قة الفات ا م م ة، أو ع ت م الف ج، ع ات ال ع وم ال

لفة أسعار ال فة  ات ال ة، أو ال ق   إما رفع أو خف الأسعار ال

اع م شأنها  اهة وهي ق اع ال ق عل  اني ف لأما الق ال ة أو ت ع ارة غ ش ارسة ت ل م ة درء 

ة ع ارسة أسعار غ ش ة أو م ف و تع ض ش هة أو ف   .أو غ ن

ارة:  ارسات ال اهة ال اع ن الفة ق ر م ة (وم ص ع ارة غ ال ارسات ال ال ال ارسة أع م

ع أو أدا مة، ال ع أو أداء ال فة، رف ال اب ال ارة دون اك ون ت ق ع ال ، ال و مة ال ء ال
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ة)،  ها الأصل ة في حال اد الأول ع ال ارة، إعادة ب ال ع  ، ال ارسة أسعار غ ت ة  م ع ش

ام  ة (الق ل ارة ال ارسات ال لفة)، ال أسعار ال فة  ات ال ة، ال ق (رفع أو خف الأسعار ال

ها ف ص عل ارسات ال ادة ال ادة  24ي ال الفة لل جات م ازة م ارة 25،  ح ارسات ال )، ال

ن،  هة  القان ارة غ ال ارس ات ال هة أصلا، ال ارة غ ال ارسات ال هة (ال غ ال

ة. ف ع ة ال عاق ارسات ال عي)، ال   الإشهار غ ال

دها ه ي ع ارسات ال اه ان ال م ال الفات و ، وان ال م ال ف ل ال ا ال م ص ع

وعة او  ة غ ال ف ارسات ال ارة ال ا ال في م ة ه ، فان اه ل ها. ل ت ف ان ي  لل

ارسات  قة على ال اع ال وج ع الق ا ال إلى ت ال ا. لق سعى ه ة ج ة مع غ الاخلاق

ارة في ثلا انال   :ثة ج

  ه م اي ع وح و ال فات وش ع الأسعار وال إعلامه  ة وذل  اد ة الاق اح هل م ال ة ال ا ح

ل  هل ال في ال ا أن لل ة. و ل ارة ال ا ورات ال ة وال ف ع ة ال عاق ارسات ال ال

فعها مقابلها،  ي ي ة ال ق ة ال او الق مة ت ن ق وقع ععلى سلعة أو خ ل ذل  ه فان ل  ل

ه  ض ح ي تق ارسات ال ة م ال ا ل على ال هل ال ا م ح ال غلال  رفعه.  اس

وضة. ع مات ال لع وال ار ب ال  في الاخ

  ولة الى ق، سع ال مات على م ال لع وال د ال ان وج ي: به ف ض اد ال ة الاق ا ح

ها ض رقاب ة  ف اف م على أس ال اع تق ض ق مات. وف ة ال م تأد ع أو ع ع رف ال ف

ع  ه، وم ذ عل ارسة نف اد آخ أو م ن اق الح ع اد على م ن اق م تع ع فة ف ال

ق  ه ال ض ت غ فة  اب ال ارة دون اك ة ال ارسة الأن م م ة. وج ان افآت ال ح ال م

اد م ازة. الاق ارة ال   ال

  ة أو ات وه م ت ف ة، وج ت م الف ع ع ة ف ائ ان ال غفل ال ال ولة: ل  ارد ال ة م ا ح

ارة.  عاملات ال ة لل ق ق و ال ة ق إخفاء ال اس ارة وال ثائ ال فة، وعاق إتلاف ال م

ها ي ة ع تق ائ ثائ تأخ بها الإدارة ال ه ال ارد ه ة ل ادر الاساس ي تع م ال ، ال ائ  لل

ا  ة على ه اه امات  ض غ ف ه  ق الق م ائي ب ا ال الغ ال ، عامل ه ولة. وم ث ال

الفات.  ف م ال   ال

ة 03-03الام  .3 اف ال عل    :ي

ة   اف ن ال ا الام غ لقان ى ول ب ، ح ف ل ت على ال ن م قي أو أن  اجة م

ه. ني ل ل جه قان ة الام  الى ب اف ن ال ة  03-03في ال الأصلي لقان ادر س ، ل 2003ال
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. ل  ا ال ام ه ف لأح ة وال قل اعة ال ات ال ا عامل في ن اع ال ا في اخ ع ص  ال

س م خاص لل اده على مفه ة، ل اع اش ن م ا القان ه ه اص  ةي عامل ض الأش لاء ال جعل ه

ه. ع  ارس  ال ه،  ع ان  ا  عي أو مع أ ل ش  ة هي  ال ادة ال ة ب ال س فال

ة  ألة س ه ال ح ه ض ع ت ارك ال مات. ث ت زع أو ال اج أو ال ات الإن ا ة ن ، 2010فة دائ

ن  ة 05-10قان ان ادة ال ل ال ما ع ة ، ع ات الفلاح ا ها ال ا ف ة  ع ة ال عة الان ووضح 

لاء  عها على حالها وال لع لإعادة ب ردو ال م بها م ق ي  ها تل ال زع وم ات ال ا اشي ون ة ال وت

لة ال م  ائع الل اشي و ع ال اء ب ... ووس ة وال ال قل اعة ال مات وال ات ال ا  ون

ة، وم ث فالعلاقات غ أن ا ة غ واض قل اعة ال ال ال ني في م ا ال القان ة له قات الفعل ل

لة  ح أس عي ان ت دة. وم ال ة غ م اف ه على ال عامل ف ة تع ال ان في وم ا ال ب ال

ل ة أن  ف قاولة ال ة او ال عاون في او ال ي  لل ات ال ف ةع ال اف ا على ال . هل  ا خ

في  ك تع ن له سل ف  ة، و اف ة وال ارة ال ارسات تق ال ات أو م فا في اتفاق ا  ن له أن 

ارا.  ل اح ق أو ت ة على ال   او ه

ل وال  58-75الأم رق  .4 ع ني، ال ن ال  ال القان

د الام  ن  01-96لق ح اه القان ا، في ح اس ع ا  ه ش في ح اع ة لل ن ة القان ضع ال

ن  04-08 د القان ه. وق ح اج عل قة على ال  02-04م إضفاء صفة ال اع ال د الق

ارة ارسات ال ارا ال ا ت ن ى ول ل  ف ح ي ت على ال الفات ال ف  .ع ال قى  ل ي

ن.  ة القان ل ع هي الأخ ل ن  ان ت ف م بها ال ق عاملات    واسع م ال

ال  ا في عال الاع ة ال ن. ل ح فلها القان ي  ارة ال ار وال ة الاس ن م ح ف ف ال

م  فة وع ة ال اف اع ال ف لق ام ال ورة اح ه  ة  تق ف ر ال اق ال ه، ال . وعل الغ

ر  ن وت ال ف ها ال ت ي ي اء ال ن مع الأخ عامل بها القان ي ي ة ال ف اؤل ع ال ح ال

اته  ني في ح ن ال ائلة القان ع فه ت  اصا  ف أش ار ال ا. وعلى اع ا مل هل ام لل

ه ة  ه اته ال ا وفي ح اصة    .ال

ادة  ة. ن ال ق ة ال ول ال ني  ن ال ائ في القان ع ال ني  124اخ ال ن ال م القان

ا في  ان س م م  را للغ يل ه، و ض ه ال  ت ان ي ا  ل فعل أ ائ على ان "  ال

ول ة العامة ان ال القاع ع  ادة اخ ال ه ال . وفي ه ع ال وثه  افح م دون ت ة لا تق ن  ة ال

نها في الإخلال  ل م ة ال ن ة ال ول ر ال رة م ص ة ص ق ة ال ول أ.  تع ال ال
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ة  ول ت م ام العام ي ا الال ل إخلال به ، و الغ ار  م الإض ع ي  ق ني العام ال  ام القان الال

قع على عاتقه ض ه، و ال ع ل   ع ال ة.  ر أو ال ر ال أصاب ال ورة ج ال

ات  ا الإث ول.  ل ه أ ال ت  ر م ة أن ال ى اث ال ة م ول ا في ال ا أساس أ ر ال

ني  ن ال ى القان أ. وم ث ت ات ال ان في إث ر في  م الأح ع ال ن صع ح  ق 

ض  ة ال ول م ال ةمفه   ع

ة  ائ س ني ال ن ال يل ال م القان ع ج  2005لق أد ال ة لل ع ض ة ال ول اث ال إلى اس

ادة  ى ول ل  140م خلال ال جه ح اتج ع ع في م ر ال ولا ع ال ج م ن ال ر،  م

ة.  ر علاقة تعاق ال ه    ت

و  ة تل ال ع ض ة ال ول ال ر، ق  م على ال ا تق أ، إن م على أساس ال ي لا تق ة ال ل

اء  هل ج ال ر اللاح  ولا ع ال ن م ج  ي أن ال ع ا  ا. م ا ف إلى تع ال وته

ر ناتج ع  ن ال ة أم لا.  أن  ا علاقة عق ه ان ت اء  ج مع س ا الأخ م ام ه اس

ا ح لل ج ق  ر بل تع م ق ال ج في ت ر ال ات ت ة إث ول ه ال في لانعقاد ه ول، إذ لا 

ر ال  ر أن ال ات ال ب إث ع الى وج ج. ل  ال ن ناتج ع ع في ال  أن 

ها  ص عل ات ال اع العامة في الإث ع للق ج ه  ال ج، وعل ة ذل الع في ال ان ن ه  أصا

ادة ف ام  323ي ال ات الال ائ إث : "على ال ي ت ة وال ات العلاقة ال ائ لإث ني ال ن ال م القان

ه ل م ات ال ي إث   ."وعلى ال

ة .5 ارسات الاخلاق ام ال ات اح اجهة صع ف في م افقة ال   م

ة وغ  اش ادات م ن لها ام ف لأن ت ة وال قل اعة ال قة ل ال امج ال ع ال  ل

غلالها في ت  الات  اس عة م ا الق أر ض في ه ع ال. ن ات الاع ام اخلاق ة على اح اش م

ف ب  ام ال عاملات درجة ال ع معال ات ال اد وف ع أف اد ج ك مـعة وز ـل ـاق ال عاي  ات ال

ـه ة ف ـائ ك ال ـل اع ال ع وق ة في ال   .الأخلاق

ة: .1 ف دة ال   ت ال

ات. فهي  ة م ، على ع ال الآن في أن إتقانها عامل أداء ق ا، اذ لا ج ات دة فعلا اس تع ال

ل داءة أو ت ال في الع ف ال ال ح فق ب ت ل شيء، ت ملا ت ل  ها ق عة ات، ول  ال

ة. ف ات ال س ة لل ارج ة وال اخل   ال
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ات  دة ال لل الي، فإن ت نهج ال ال دة، و لفة م ال ان م في ج ل ال اجه الع ي

ة. ف ات ال ص اعاة ال ل م ة ي اع   ال

ات مع ق تق ف ي أنه م في  ن ال هل دة. وم ثعّف ال ج نهائي عالي ال اج م ح ة لإن  ت

اع  ر ال لى ل ة ال ه الال ه نف ة.  ال ف دة ال ة لل ه ة ال ف الق دة ت ال ج

ف  ان ورشات ال ة ف زم  ف اعة ال قل للق العاملة في ال ر ال ، ه أساس ال ل ق ال

قل ال انا ل .م ه عل ه الى م   هارات م

ض وأسال  ها، ت الع اص دة. وم اه ع ة ال ه عال ة ال ع أن ة ل ع ، تأتي ال وم ث

هارات  ، وم خلال ت ال ي ال س ر ال ال ل  اء الع عل أث ال ال ل اس ي ت عل وال ال

ف  ر وال ادة ال ة لل .ال ر  ال

ا في ذل م خلال الاشهاد  ل،  ة في الع اب ال ة لاك ه ات ال ر ة ال اق ا  تع ت وم ك

. ال ال يل للع ها على أنها ب ة ولا يُ إل ق ة حق ة تعل ف ت أك م أنها ت قة، لل ا   ال

ة  اذب قي  ه إذا  دة ال ق ج ه ولل ولا  ت ان لل ع الاح ة في  ف فة، بل وم . ضع ف

ة  ض ة م ه ابي على أنه  ل ل إ ه  ،  يُ إل ه ر ال ي تق ات ال ات  ت الاس

ة.  وف ال مة وفقًا لل ه و ال ة ب ول ن الى ال م تقاس ال ف ع ال ا. ي اع ا واج مه

ف معل وم ا ا ح ، ل ي معارفه ومهاراته ه م ت ، ت ه دة ال ادة ج احاته ل ق

عل  ات ال س اصل  امج ال ال ة و ي ات ال ع فاذ ال الى ال ال ا،  لا عال هل تأه م

، بل  ال اج فق ة للإن قل ق ال ة ال قاء في دائ غي ال ي. لا ي ه ع تال مج  في ت ه ي

ار  ك ال ل ل ال فة و ع ارة العامة وال هارات ال ار م خلال ت ال ال والاب رادة الأع

ول.   ال

عاي ( .2 ات (normesال ي على ال دة certification) وال ) وعلامات ال

)labellisation:(  

ج م قة على م ا ال ي أو الاشهاد  في إن ال ا  ا مع ة أن م اي ات جهة م ات أو الا ه اث ل

ة اصفات الف ف شهادة  ال . ت م وال ها ب ال ف عل قة م ها في وث ص عل دة ال ال

انة في  ادقة ض قة ال ج ال مي ال ج م ح شهادة ال م. ت اه ال ات وت ادلات ب ال ال

اج ي  ة. ال اء سلع مع اق ح  نها ل اعات والأس ة في ال ل ج م ن شهادة ال غالًا ما ت

ات. ل انات وال اص وال ة وسلامة الأش ة على ص ة خ اق سل ج إلى ع ل ال د ف  أن ي
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ة.  ع ات ال د معاي لل ج ف ب ة وال قل اعة ال ات ال ي على م ت ال قة لا و ي ق في ال

ة  ه والف ق وهي ال ات خاضعة لل ج ارعة م ال. ت ا ال عاي في ه ج ال م ال ت

ة  ة الف ات ن ع لإث ة، ف عادن ال ة. اما ال ف ات ص رابي  ة، وال عادن ث لات  وال

ة و  اق ائ  الح ال لى م ات، وت لات في ال ه وال رابي فوال ات. اما دمغ ال م دمغ ال ق

ة  قل اعة ال ف ال لى غ ة. وت ع اغة ال ة وال ع ف ال و وال ل ال ، الع على ثلاثة معاي

ات ودمغها ة ال ف معاي   .وال

ف  ، فإن ت ف. ومع ذل ة وال قل اعة ال ال ال عاي في م ة على ت ال ل ج ال ت ال

ع ا ه ال في أنه م ال هل. ه الأم ال ة ل  ف ال ال اعة مع الأع ة أصلاً لل ع اي ال

ة وتأخ  لفة للغا اءات م ه الإج ة، لأن ه ج ارة ال ة وال اف ائ ال اس للف اء تق م ور إج ال

ة الإدارة. اح ا م ال لة جً ا وثق   وق

ض ة الى ف م ات الع ل أ ال ادر  ق تل ا ما ت  . اجي مع اع ان ة على ق ة مع اج معاي إن

ع خاص م  ار ن إص ارة  اعة أو ال ال لفة  زارة ال اعات ال ةالق ى الأن ة ت ار عاي الاج  ال

ة. ق ا،  ال اع اجها ص ات  ان ج م ا ما ت ف غال ة وال قل اعة ال ات ال ا ر الإشارة أن ن ت

ةل ت ول ق ة ال ة. الأن ف ة وال اع ات ال  على ال

ج أو  ا ال علقة به اج ال ق الإن ات و ل مة أو الع ج أو ال ائ ال د خ قة ت ي وث ق ام ال ال

ق ام ال عامل ال امي. ق ي ال لها أم إل ها، والام ي ت عل ام الإدارة ال ا في ذل الأح مة،  ي ال

ج  ات وضع العلامات ل ل ف أو وضع العلامات أو م غل ز أو ال م ات أو ال ل لًا مع ال ئًا أو  ج

ة. اج مع قة إن ة أو  ل مة أو ع  أو خ

ة  ك ل زار م ار ال ف: الق ة وال قل اعة ال ات ال ي ت على م لة ال ، 2021وم الأم

عل ي ال ق ام ال هلاك ي ال جهة للاس اثلة ال ات ال ملاد وال ى والهلام وال ائ ال  

ة .ال  ك ل ار وزار م علقة  2016 ق عل ال ة ال ة الف اد اللائ اعة  "ت ي اع

ولات...). ـ ـ ار والـ الأ ــة  ور والأوعـ ن والقـ ـ ات وال لاع وال اك (وت ال   ال

ام  ن لها صفة ال ة دون ان  امات مه ض ال زارة في ف ارات ال ء الى الق ان ي الل ع الاح وفي 

رخ في  ك م زار ال ار ال الها الق ي. وم ق ة  31ال ل س اصة 2017ي ات الأم ال د تعل  ،

ل لاقة و/أو ال قة في قاعات ال   .ال
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اجه ن ي ت ات ال ع ز  امام ال ف، ي ة وال قل اعة ال ال ال عاي في م دةع ال  لامات ال

ال  ال م . لا ي ق ل م دةك د  علامات ال ع ي الاساسي  قي، رغ ان ال ال غال حق ا دون اش

ة  ف 1997ل م ال س ة والأصالة ودمغ  390-79، وه ال ع ل علامات ال و ت د ش ال 

مغ لا م  الة ال ا ال الا م خ م ه ه، ل ي ا س ذ لها. و اتها وش ف ة و قل اعة ال جات ال

ة. اع ا ال ه العلامات ال دة في ه ه علامات ال . وج   غ

ف: .3 اع ال ات ق ي لإدارة نفا س ار م  دراسة ووضع إ

لة إلى ح ما  ات قل دة  ع ات م ن نفا ف ج ال في اد ال ة اع ها م  قة، ل ف قة م ح و  ت

ي  ة، وال ف ات ال فا ة في ح ال ادة ال عامل مع ال ة أن ت عة ال ع على ال ة. ي الة مل م

هلاك في نف  اج والاس ا الإن غ في أن ا إلى ال ً ، ول أ ف د ال د في ع جع إلى ال ال ت

. ق   ال

ان  اوزت في  م الأح عة ت ث  ة لأن ال ال ق ح ة للغا ال ات إش فا ه ال ل إدارة ه ت

عامل معه  ف وعلى ال ل ال ث على  ة وت م ة ي ات هي ق فا ة ال ات. ق فا رة على إدارة ال الق

ع ة ال دة ال ل على ج ة و غ على ال ار. أص ال انوعلى ال ف ولل وف  ة لل وال

 . ة مقلقة أك فأك   ال

ف  ة م ال ال ال ح الاع ات. ت فا ل لل ا فاعل في إدارة أف ن غي أن  ع، بل ي  لل

مي أقل  في أن ي ل ح ع.  ل ة ال فا على رفاه ة وال ع ل وال ة الع س ل ب ل مل

ل ل أف مي   .و

ادرة  ام بها ال غي الق ي ي ال ال راسات شاملةان اول الاع ة و  ب ف ات ال فا عة ال ف على  ع ي لل ت

ها  ة وال م تأث ف لفات ال اج ال ل م ان قل ة لل اج ة ال ا ف ع الاس ة وم ث ال ة القائ ضع ال

عا ة على الاب اع راسة اداة م ه ال ن ه ة. ت هلاكعلى ال ع، واس ل في "ص ي ال ذج ال ، د ع ال

ات،  الة ع ال اج، و ف الإن ارد ل ام ال ل اس ف إلى تقل اد دائ يه ك ن اق ورمي" وال

ة. ي ارد ج ات إلى م فا ل ال ات وت فا   وال م ال

ف إر  ي ل س ار ال اح الإ اع في اق راسات ان ت ه ال ات وال له فا اف إدارة ال اب شادات وأه

حها. ي تق ة بها ال ت ة  ال ات أو أن فا و ال ة لإعادة ت ف ة ح ق الى ت أن ا  ان ت

ات. فا ة ال عال ة ل ارات الأساس ل أح ال و  ار أن إعادة ال زها، على اع ات وف فا ع ال ة ل ف  ح
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ونات اخلاق .4 اد م هاع   ات ال

ف ان  عارض مع الأخلاق. الا  لل اد ت اد الى ق وم ف الى الاس اق ال ق ت الاس

ا: اءل ن معها؟ هل  أن  ي اه ي ي ؟ ما هي الق ال ه وها في م ي ي ما هي الأخلاق ال

؟ ه ل م ق ي ت غ ال ا للإملاءات وال ض  ع ف لهل  أن  ات الع ن أخلاق ف أم  ال

اصة؟ اته ال أخلاق أتي  ق  ع ال    أن ي

ال لها. ف الام ة  على ال اع أخلاق اث وق اغة م " إلى ص ف ا "ال د ه ال، ي  في عال الأع

ك الاخلاقي ( ل اع ال ع ع ق ل ب ما ي غي ال ةلا ي ي ق ارات ال اذ الق ال ا) ومفاه ات  -لام

conformité-  اب ات على أص أث ات (إدارة ال ة لل اع ة الاج ول ) وال اع ال للق (الام

ة). ل   ال

ق  اتولا  ة  ونة الأخلاق ة ت ا الأح  ة. وهي  ن ح ة أن ت ي لل ه ك ال ل اع ال وق

ك الأ ل ة لل اد الأساس ال الا،  ة، مال وع س ه الاسلل ع عل ي ي ك ال ل شاد خلاقي ومعاي ال

اسعة  ائفة ال ض ال لل فات، في مع ارات وت ه م ق ر ع ار، وما  نه م أف ق ع ا  بها ف

. له اق ع اجهه في س ل أن ت اكل ال اقف وال   م ال

ل والع ات صاح الع ق وواج ة على حق اخل ان ال اق الق ونات الاخلاق إضفق ن اء ال.  ل

ل.  اح الع ة ل ن امات القان اوز الال ي ت ل ال اد ومعاي الع د مع م م ي على ع س ع ال ا ال

ة  ة أو الأخلاق اع ارسات الاج ال ي  عل على وجه ال ة أو ت ل ك  ل ونة ال ن م الي،  أن ت ال و

ة. س ة لأ م ا ب ح مت أو ال ً ها داخلًا ول أ أك ق ات ب س ه لل ات ال ونات اخلاق

ة، إلخ. ان ة والق الإن ام ال اهة واح ل ق ال اس م خلال ح رتها ل عامة ال  ص

ل  ها وتع ة ان تع ه ات ال ة، ل  لل ام علها إل ك لأ ت  ل اع ال ونات ق ع م لا ت

ه على ف ة على ه قا ارسة ال زارات م د م ال ،  لع الإضافة إلى ذل ائها.  امها على أع ض اح

اث  ه ال اردة في ه ام ال ق م أن الأح ة، لل اع ات الق ف ل أو ال ة الع ثائ م خلال مف ال

ارة... ارسة ال ن ال ة، او قان ن ال ل أو قان ن الع افقة مع قان   م

د ( ة  ORSE, 2017(33فة عامة،  انها ل عق اج  ال، و ات الاع ائ لأخلاق ي م الف الع

ة  اف ة ت ات م ر ال ة، ت ن اماتها القان ع م ال عي الى ا ة. م خلال ال اد ة الاق أمام ال

ل  ل  ة، أذ أن الأخلاق ت ن ا القان ات م ال ات ال ها. تقلل أخلاق ام ان اس اع في ض وت
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ا ع اهة  م م ات وت ثقافة ال ال ال ذج أع ات في ن مج الأخلاق ن. ف ام القان ي اح

ني. ع القان  ال

ل  عة م الأص ات. اذ أص ال س عة ال ل في تع س ات الع ي نهج اخلاق اه ت ا  ك

ئ ا ال عة م ال ا ال ال، ومعها أص م ة للأع ات أث الالاس اف مع ال   ة وت

قة: ثقة  ي نهج أخلاقي إلى خل ال د ت اقع، ي ة. في ال رة ال أ إدار على ص ثه أ خ أن 

 ( ال ال ف (رأس ال اعي) وال ال ال ردي (رأس ال ) وال اد ال الاق لاء (رأس ال الع

ل عا ع  الي) وال ال ال اه (رأس ال ي).وال س ال ال   م (رأس ال

ائج وافاق   ن

ة، ح اد احة الاق وز في ال دة إلى ال ف م الع و أن الأخلاق ت عل الأخلاق م ال ي  ت

ف. ة لل ا ة وال قة ال اد لل ب ال ك الأف جه سل ي ت اع ال د مع م الق  ت ع

ح في ا ض ة ال ة ب الة الأخلاق ع ال ها في م ي ع ام ال م ان ة، وهي رغ ع ات ال ل

ا. ر أ ه ادئة في ال ة فهي  ف ات ال س ة وال غ ات ال س ال في اخ ال ات الاع أ اخلاق  ت

ها  ان ارة م ات اس ل هار أن م ن لإ ع ة، و اع رته الاج أن ص القل  ن  ف ع ال ما  ع

عارض ه لا ت ا د. ن ام الف الة واح ة للع ات الأخلاق ل  مع ال

ة  اف ة. وأشارت الى أن ال ارسات الأخلاق ال ف  ام ال ا ال ا ل ق قاش ح رقة اثارة ال ه ال حاول ه

 ، ع دة وال د ال ع فاء ب ه ال قاء ف ف لل ض على ال ق، تف ة لل ة الأساس ارها ال اع ة،  ي ال

ع  ا، اذ ت به وهي ال ق ل م ف في ال ة. وضع ال ها هل في ال ها ال ي  د ال

. هل ة ال ا ة ح قة أن ه م ، وتعل اته ة م ة وتع جاذب اف ات ال ل   م

انًا  ن أح فاعل ، وق ي لائه عاملات غ عادلة في ن ع ن  م ق ف ق  راسة ع أن ال اث ال

ة في  ف رشات ال ال ال ائ أو ع اه ال ارسات اما ت ه ال ع ه ة. وت اع الأخلاق ق الق ق  ال

ف الى  ال د  ي ق ت اقات ال ع ال راسة  ع ال ة. وت ال ار  ، وق ت الى الاض ه وال

ة اف اسة ال اي ش ة وت ق غ ال ال ة،  ه ات ال عاد ع الاخلاق الات "الاب الاب ر م ار وت

راسة  ح ال في. ت س ال ة في ال اع ة الاج ول ل ال فة ح ع قار إلى ال ي، والاف جي وال ل ال

ي لإدارة  س ار م ة ووضع إ ه الأخلاق ال ا  ف في الان افقة ال في وم ا ال ة ال اق ة م أه

ة.  ال ار   ع ال
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ف ه اقع،  ارسات في ال ة وال قعات الأخلاق ة ب ال ها تع الف ح ف ا ال ع حالات ل

ة،  ائ ة ال اع مة الق الاج ها ل ق ا م م ها ع ي ث عل ات ال ل عة م ال د م ة. وع ف ال

ا. لق حاول ال هاكا أخلاق ارها ان ع على اع أ العام أو وسائل الإعلام ت و أن ال  الى  الو

لف  ي م ض ت غ ة  ة القائ س ة وال اد ة والاق اع اقات الاج ل ال ارسات في  ه ال ه

ور ال  قعات أك لل ي، وه ما ي على ت د الق ا ال اجهة ه لف الفاعل في م ات ل ول ال

ة.  ف ة وال ع ة ال ع ولة ال ات ال س ه م   تلع

ار  إعادة ان ان مه  اض تل اته لأغ ل ح صلاح خل  ائلة ال عي م ة  ارسات غ الأخلاق ال

الإدار  عل  ا ي ا ف ة" لل قعات الأخلاق اق، أن "ال ا ال و، في ه خلاته. و إدخال الأخلاق في ت

عل على الأر  ، ت ول ال اب أولى ال ل خاص، وم  م  ل لالع ع مأم لأخلاق جح ب

لائها في  اه الإدارة العامة وو ة ت ات الأخلاق ل ة تع ال ن قعات قان ل ت ا  ن، م ة أداة القان اس ب

اص. اع ال أن العام وفي الق   ال

د م  ة لع ارسات غ الأخلاق اذج ع ال ي م ال ق للع الفعل، ت د.  ل م الق ا ال لا  ه

ا ة. وعلىال ف ة، إلا أن  ات ال ا اساس ا اه الى ق ها ت الان ا إل صل ي ت ائج ال غ م أن ال ال

ها.  ق معال اتها و ة وم ارسات غ الأخلاق ار ال اف ان اك حاجة إلى م م ال لاس ه

ع  ة في ج ارسات غ الأخلاق ل ال لاقا ح  ع ا ف ال ول ي ا يل يه ة. ه ف ة ال قى الأن

ها. ع ارسات  ة او م ات مع اف ف ه ة او اس راسات عامة ع الأن ه ل اع حا على م    ال مف

قاش وق  ح ال اجة الى ف ات ال وعة م اث ة وغ ال ارسات غ الأخلاق لف ال ض ل ع ح ال س

ة ال ع ال اض عة م ال ل م لاق ال ح ف:و ة وال قل اعة ال اع ال   ي ته ق

 اقي لفات وال   ت ال

  ائ . وف اله ف وع ة لل ة رئ ل ق ان الع ا في م ع ال ع م لامة:  معاي الام وال

دة.  ع ة وم ق اسة حق ه ال ل ه   ت م

  ة تأث ة ال قا ن لل ة:  أن  ه ة ال ة وال ه اض ال اجالام ابي على إن ة إ

ات  ا ل ( الاض غ ع الع ل ال م ال ف ة  اد ها الاق ة وص ف ات ال ا ال

ة  ل آم وف ع ان  ا ض ً ح أ )، فهي ت ل، وما إلى ذل ادث الع ة، وح ل ة اله ل الع

ة. رة ال . غالًا ما  ص له وف ع ف و  لل
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 ا ه في ق ة ال ات دراسة وضع ل ها ع ارس ف ي ت وف ال ي ال ة ل قل اعة ال ع ال

اها  ي ي حات ال ق اء، وال ن على ح س ه ن وال ف اجهها ال ي ي ات ال ع ر وال ال

ه وت  ال ال ق راته لاس فع م ق اع وال ه في الق ة ال ة ل جاذب ن صائ ه ال

ة.  ر ة ال ل ات الع ل العال ت اب ح ل لل ص الع هارات ونق ف اب ال م ت ل ع

ات ب  ع ال اسات على ج مات وواضعي ال م ال ات، تق ه ال ة له ا ة. اس خ

ي ت على  ة ال ل ال ق الع امج س اسات و عة م س ه ض م اسة تع ال س

ل. غ اب لل ة ال  تع قابل

 لفات ل وحات او ال اء على صع الا ة س ا قه م الع ف ما ت ة لل ن ة ال ول  ت ال
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