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ʝʳمل  

 Ǽالإضافة إلى إدارة عʺلʽاتها Ǽأكʛʲ أخلاقي،هʻاك ضغȌ مʜʱايʙ على مʕسʶات الأعʺال للʛʸʱف ȞʷǼل 

فاءة وفعالʽة مʺʻȞة لȄʜادة الأداء. تهʙف هʚه الʺقالة إلى تقʦʽʽ جʨانʖ أخلاقʽات   لعʺلاالʛʢق اقʸʱادا وؗ

خلاقʽة الʺعʹلات الأتʙʴيʙ و  ،في الʜʳائʛ للʻʸاعة الʱقلǽʙʽة والʛʴف وأهʺʽة أخلاقʽات العʺل Ǽالʰʶʻة

 وتقʛʱح اسʛʱاتʽʳʽات لʺعالʳة الʺعʹلات والǽʙʴʱات الأخلاقʽة. ،ʛʴفʧʽʽال والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه

 أخلاقʽات العʺل، الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة، اسʛʱاتʽʳʽات الʺعالʳة، الʜʳائʛ. الؒلʸات الʸفʯاحʻة:

Abstract: 

There is increasing pressure on business organisations to behave ethically, in addition to 
running their operations in the most economical, efficient and effective manner possible to 
increase performance. This article aims at evaluating the aspects of business ethics, significance 
of business ethics to Algerian handicraft sector, ethical dilemmas and challenges of SMEs, 
particularly in developing countries, and suggests strategies to address ethical dilemmas and 
challenges. 

Key words: business ethics, handicraft, Treatment Strategies, Algeria. 

  

  

 

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





  الفهʙس

  مقʗمة

 الاخلاقʻات في عالʤ الاعʸال، مʙاجعة نȂʙʢة للأدبʻات .1
  

  نʸاذج عʥ الʸʸارسات غʙʻ الاخلاقʻة في الʶʹاعة الʯقلǻʗʻة والʙʲف .2

1. ʧائȃʜاه الʳات  
  تʳاه العʺال .2
3. ʧʽʻهʺʱʺاه الʳت  
  تʳاه الʯʽʰة .4

  تʲلʻل الʻʴاقات الʓʸثʙة على الʸʸارسات الʸهʹʻة للʹʵاȉ الʙʲفي:  .3

1.  ȋʨن وضغʨʽفʛʴةالʙايʜʱʺق الʨʶال 

2. ʦʽة والقʽفʛʴالاعʺال ال  

 الʷʻاȋ الʛʴفي والʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة لʴʺاǽة الʯʽʰة  .3

4. ʝʽʽقʱال 
 

 مʙاقʮة الʹʵاȉ الʙʲفي ومʙافقة الʙʲفʥʻʻ في الانʮʷاǺ ȉالأخلاق الʸهʹʻة: .4

 مʙاقʮة الʹʵاȉ الʙʲفي للʗʲ مʥ الʸʸارسات غʙʻ الأخلاقʻة .1

1.  ʛي  01-96الامʱال ʙاعʨد القʙʴǽ ȑʚةالǽʙʽقلʱاعة الʻʸال ʦȞʴت  

 الʺʱعلǼ Șالقʨاعʙ الʺʰʢقة على الʺʺارسات الʳʱارȄة 02-04القانʨن  .2

3.  ʛة 03-03الامʶافʻʺالǼ Șعلʱي  

4.  ʦرق ʛ58-75الأم ʦʺʱʺل والʙني، الʺعʙʺن الʨالقان ʧʺʹʱʺال  

 الأخلاقʻةمʙافقة الʙʲفʥʻʻ في مʦاجهة صعȁʦات احʙʯام الʸʸارسات   .2

  تʧʽʶʴ الʨʳدة الʛʴفʽة .5
6. ) ʛʽالʺعايnormes) اتʳʱʻʺعلى ال Șيʙʸʱوال (certification دةʨʳوعلامات ال (

)labellisation(  
  دراسة ووضع إʡار مʕسʶي لإدارة نفاǽات قʢاع الʛʴف .7
8. ʧات الʺهʽونات اخلاقʙاد مʺʱاع  

 نʯائج وافاق

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





1 
 

  الʸʸارسات غʙʻ الاخلاقʻة في الʶʹاعة الʯقلǻʗʻة وʙʟق مʦاجهʯها 

 نʦʲ مʰʻاق للأخلاقʻات الʸهʹʻة 

  د. بʥ زعʙور شȏʙȜ، مʗيʙ الʥȂʦؒʯ وتʥʻʸʰ الʦʸارد الȂʙʵʮة، وزارة الʻʴاحة والʶʹاعة الʯقلǻʗʻة

cbenzarour@hotmail.fr  

 

 

  مقʗمة:

)ǼRendtorffm 2017الاهʱʺام والʻقاش ( تʤʴىتعʙ أخلاقʽات العʺل مʧ أكʛʲ الʺʨضʨعات الʱي 

ات 1 ʛؗʷة على ان الǽادʸʱات الاقʽالادب ʗتعارف ،Șساب ʗفي وق .ʢǼ ،ل عامȞʷǼ ȑادʸʱالاق ȋاʷʻوال ʦهʱعʽʰ

 ,Senغʛʽ أخلاقʧʽʽ. رغʦ ذلʥ، أكʙ العʙيʙ مʧ الʰاحʧʽʲ على أهʺʽة الاخلاق في الاقʸʱاد، حʘʽ حاجج (

رضها مع مʙʰأ الʺʸلʴة الʚاتʽة ؗʺʛʴك اǼأرȃعة مȄʨʱʶات مʧ الأهʺʽة لأخلاقʽات الاعʺال: عʙم تع 2)1993

للʷʻاȋ، أهʺʽة خاصة لعʺلʽات الʰʱادل، تʛتʖʽ وأداء الإنʱاج، قʹاǽا الʨʱزȄع. ومع تʨʢر تʽار الʺʕʶولʽة 

ات، وادراج مقʽʹʱات هʚا الʺفهʨم في  ʛؗʷات الʽة، او اخلاقʽاعʺʱة وتالاجʽولʙال Șʽاثʨʺات والʽعات الاتفاقȄʛʷ

وفي ʣل الʽʺʻʱة . ʛʸʻAhmed, 2020(3ا هاما مʧ عالʦ الاعʺال (الʙول اصʗʴʰ الاخلاقʽات ع

ا الهʙف  ً́ ǽأ ʧؔات الأعʺال ول ʛؗʷل Ȍفق ʝʽهائي لʻف الʙامة الهʙʱها الاسʽف ʗʴʰي أصʱامة، الʙʱʶʺال

ʜʽة  ʚلʥ الاقʸʱادات الإقلʽʺʽة والعالʺʽة، ومʧ ثʦ فʛض هʚا الفʛؔ الأخلاق رؗ الأساسي للʨȞʴمات الʺʴلʽة وؗ

ائʜ ا   لʨʺʻ الاقʸʱادȑ الʺʙʱʶام.مʧ رؗ

مهʺا تعʙدت الʺʢʸلʴات الʱي ʧȞʺǽ ان تʙل على الاخلاقʽات، الʨʸاب والʢʵأ والʺقʨʰل وغʛʽ الʺقʨʰل 

ʨل؛ تʰقى الأخلاق جʜءا مهʺا مʧ الʽʴاة، وȂدارة عʺل تʳارȑ ناجح لʝʽ اسʻʲʱاءً. لؔي  ʨؗوتʛʰوال ȏادʰʺوال

ʝسʕُأن ت ʖʳǽ ،وتهاʛعلى ث Ȏافʴالأعʺال وت ʛدهʜت  Șʽʰʢت ʧȞʺǽ .ةȄʨة قʽأخلاق ȏادʰعلى م ʛʺʱʶوت

الاخلاقʽات على جʺʽع جʨانʖ الأعʺال؛ مʧ مفهʨم الفʛؔة إلى بʽع مʛʵجاتها. تʙʵʱʶم الاعʺال الʺʱʳʺع 

 ʨع الأعʺال هʽʺج ʧف مʙأن اله ʧʽع. في حʺʱʳʺة الʽفاهʛمه بʜاردها وادائها، مʺا يلʨل على مʨʸʴلل

 ʠعǼ ʦهʶأن ت ʖʳǽ ،احȃالأر Șʽقʴخلال ضʺان مʺارسات عادلة. ومع ت ʧع مʺʱʳʺة الʴلʸها في مʳائʱن

ذلʥ، قاد الʷʳع سʻʽارʨȄ العʺل الʴالي نʨʴ مʺارسات تʳارȄة غʛʽ أخلاقʽة وتعقʙʽات قانʨنʽة وانعʙام ثقة 

  عام.
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تʨفʛ الأدلة الʺʱاحة مʕشʛات واضʴة عʧ الʻفʨذ الاقʸʱادȑ الفعلي والʺʱʴʺل الȑʚ تʺʲله الʛʴف الʙʽوȄة 

عʛʰʱ الʛʴف الʙʽوȄة ؗعامل رئʶʽي في تʛȄʨʢ نʨعʽة الʽʴاة، Ǽʺعʻى اذ تاقʸʱادات الʙول الʻامʽة.  داخل

ʳǽʺع بʧʽ الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة والʽʶاسʽة والʽʯʽʰة والʨʱاصلʽة لʽʴاة الأشʵاص  الʨʢʱ ȑʚرال

ʦهʽعل ʛثʕت ʧيʚال )rossel, 1986(4.  

الʱقلǽʙʽة تارʽʵȄة، وثقافʽة، واقʸʱادǽة، وʽʯʽȃة، وما إلى ذلʥ. هʻاك أسʰاب مʱعʙدة لʹʺان تʛȄʨʢ الʛʴف 

حʱى وقʗ قʖȄʛ، اسʙʻʱت معʦʤ الʳهʨد الʛامʽة إلى تʛȄʨʢ إنʱاج الʛʴف الʙʽوȄة إلى إنʷاء مʕسʶات إنʱاجʽة 

انʗ الʱʻائج مʳʷعة لʻؔها مʰʱايʻة. ثʦ تʨسع الاهʱʺام Ǽالʷʻاȋ الʛʴفي الى  وخʙمʽة مʸغʛة حʹȄʛة، وؗ

لȄʛفʽة والʺʻاȘʡ الʻائʽة لʺا ʧȞʺǽ ان تʕدǽه هʚه الʛʴف في مʶانʙة الʷʻاʡات الʜراعʽة لفʯات معʻʽة الأوساȋ ا

  ودعʦ الʺʱʳʺعات الʺʴلʽة.

 ʙف. لقʛʴة والǽʙʽقلʱاعة الʻʸة إلى الʛʤʻت الʛʽة، تغʽالʺاض ʧȄʛʷات العʨʻʶال Ȑʙوعلى م ،ʛائʜʳفي ال

ǽة على الʷʱغʽل والأجʨر على الʛʤʻ إلى الʻʸاعة الʱقلʙʽأجʛʰت الأزمات الاقʸʱادǽة الʺʱʱالʽة وانعȞاساتها 

 ʧʽʲاحʰل خاص للعʺال الȞʷǼ ابʚافة رأس الʺال، وجʲؗ فʽاع أعʺال ضعʢائف، وقʣʨان للʜعلى أنها خ

ʽة عʧ شغل. يʱʺʱع الʛʴفʨʽن والʺهʧ الʛʴة Ǽفʛصة تعʜȄʜ الʺعارف العʺلالʰاحʧʽʲ أو بʶʰاʡة  ʽةعʧ الاسʱقلال

  ʤʻʺات الʛʽʰؔة إدارتها أو لا تʛغʖ في إدارتها.الʱي لا تʽʢʱʶع الʺ

ʛʽʽالى تغ Ȑاد ȑʚاره الʶفي م  ʛائʜʳع في الʽʻʸʱاثار ال ،Șʽʺل عȞʷǼ اةʽʴال ȋة وأنʺاʽاعʺʱالعلاقات الاج

مʶألة الʺʱʶقʰل الʺʱʴʺل للʻʸاعة الʱقلǽʙʽة حʧʽ أصʗʴʰ مʳʱʻاتهʺا في تʻافʽʶة غʛʽ مʱؔافʯة، لʻؔه لǽ ʦʹع 

. وقʙ أدت تʨʴلات الʺʳال الʻʸاعي، ولا سʽʺا الʱقʙم الʱقʻي، إلى هʜات قȄʨة في العالʦ حʙًا للعʺل الʛʴفي

هʨ أن يʕدȑ الʨʢʱر الʻʸاعي الى بʛوز أنʨاع جʙيʙة مʧ الʛʴف الʱي تقʨم  الʛʴفي. لʧؔ مالʧȞǽ ʦ مʨʱقعا

ʖʽ والإصلاح والʽʸانة للʳʱهʜʽات الʺʨجهة للʻʸاعة او الفلاحة او للعائلات ʛؗʱأعʺال الǼ . 

 ʧم ʛʲأك ʙجʨون  430يʛفʨȄلفة، وʱʵʺة الǽʙʽقلʱاعة الʻʸال ʧاديʽن في مʨغلʱʷǽ اتʽفʛʴوال ʧʽʽفʛʴال ʧألف م

ا فʛص عʺل ʛʽʰؗة مʰاشʛة وغʛʽ مʰاشʛة. تȞʷل هʚه الأنʢʷة الʛʴفʽة مʳالات مʲالʽة للʛʱوȄج للʺʳʱʻات  ً́ ǽأ

ا لʺعوحلاً للʛʷائح مʵʻفʹة الʙخل وتʺȞ ،والʻʸاعات الʺʴلʽة في الʰلاد ً́ ǽادة الأعʺال أȄر ʧأة مʛʺال ʧʽ ةʳال

.ʛلة الفقȞʷم ) ʙؗʕيILO,2016(5  ة أنهʛʽوعات صغʛʷاء مʷاء لإنʶʻاب والʰʷادرات الʰأن م ʥش ʧما م

 ʦهʶي تʱات الʽالآل ʧم ʛʰʱفيتع  ʞʽʺهʱالة والʢʰاجهة الʨاعيمʺʱالاج. 

ǽعʙʺʱ ازدهار الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة الʜʳائȄʛة على جهʨد الʛʴفʧʽʽ الʺʛʺʱʶة وعلى جʨدة ادائهʦ الانʱاجي والʺالي 

 ʦاهʶي تʱة الʽʶʽئʛامل الʨالع ʧة مȄʛʢالف ʖاهʨʺة والʽافة العʺالة والʺهارات العالʲؗ ʛʰʱي. وتعʺʽʤʻʱي والʻوالف
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لى إقامة والʽؔʱف الȄʛʶع مع الʯʽʰة الʺʱغʛʽة والقʙرة عفي تفʛدها وانʷʱارها. ؗʺا يʱʺʱع الʛʴفʨʽن Ǽالʺʛونة 

 علاقات فʛدǽة مع العʺلاء.

مʧ الʺʨʱقع أن يʴʱلى الʛʴفʨʽن ȐʨʱʶʺǼ عالٍ مʧ الاحʛʱاف مʧ خلال الالʜʱام Ǽأخلاقʽاتهʦ الʺهʽʻة عʙʻ أداء 

ʳت ʝافʻʱة الʙيʙدحʺة شʜق أعʺال مʨاق سʽي في سʻالʺه ʦهʡاʷʻن بʨʽفʛʴم الʨقǽ .ʦاتهʰواجʰ على ʦهʛ

لʛʽʲؗ ʧؔا ما يʨاجه الʛʴفʨʽن  اسʙʴʱاث أدوات الʽؔʱف مع الʺȌʽʴ الاقʸʱادȑ وتʴقȘʽ الʰقاء والاسʛʺʱارȄة. 

 ʛʽʲؔات الʽق وضعʨʶوف الʛʣ ʙتعق ʙة. قʛغʸʺات الʶسʕʺاقي الǼ لʲم ʦلهʲق مʨʶفي ال ʝافʻʱات الȃʨصع

ʴال ʠعǼ على ʖلʢال ʠفʵʻي ʙوق ،ʛʽاه الغʳت ʦاماتهʜʱالǼ ʦقلهʲولوت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةȄوʙʽف الʛ .لةȄʨʡ دʙʺ

لʚلʥ يʙʻفع Ǽعʠ اهل الʻʸائع الى مʺارسات مهʽʻة غʛʽ أخلاقʽة قʙʸ تʽʸʴل الأمʨال الؔافʽة لʱغʽʢة 

تؔالʽف الإنʱاج ولʖʶؔ عʷʽهʦ. يʕثʛ هʚا الاتʳاه الʶلʰي على أداء الʺʷارȄع الʛʴفʽة ودور الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة 

والʻʡʨي. ومع ذلʥ، فإن عʨاقʖ الʺʺارسات الʺهʽʻة غʛʽ الأخلاقʽة  في تعʜȄʜ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ الʺʴلي

والʛʴفʽة الʯʽʶة، والʱي تʷʺل الʛʴفʧʽʽ والʺهʧʽʽʻ الʚيʧ لا تʨʱافȘ مع الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة للʶلʨك الʺهʻي، 

 ةتʕثʛ هʚه الʺʺارسات غʛʽ الأخلاقʽة على الʛفاهʽة العام واضʴة جʙًا في الʨʶق وʱʷȄؔي مʻها الʺʱʶهلʨؔن.

  للأمة، وهي مʕشʛ على الʶʵارة الؔاملة للقʦʽ والأعʛاف والأخلاق الʱي تȞʷل أسʝ الʺʱʳʺع.

 ʛاهʤوم ʟائʸة خʽʺأه ʦاد أن نفهʸʱف في الاقʛʴة والǽʙʽقلʱاعة الʻʸال ȋاʷʻامي لʻʱʺور الʙال ʖلʢʱي

 والفاعلʽʽ ʧʧʽمʺارسات معʻʽة. حʱʺا، يʢʱلʖ هʚا الʛʤʻ في الإشȞالʽات الʱي تʛʢحها العلاقات بʧʽ الʛʴف

الآخʧȄʛ في الʨʶق لʱعʜȄʜ اتʵاذ قʛارات أكʛʲ احʛʱاما مʧ قʰل الأʛʡاف الʺعʽʻة. تʶعى هʚه الʨرقة الى القاء 

الʹʨء على الʺʺارسات غʛʽ الأخلاقʽة الأكʛʲ انʷʱار في سʨق الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة والʷؔف عʧ مʰʰʶاتها 

وتʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها مʧ الاعʰʱارات القʽʺʽة  وتأثʛʽاتها الأكʛʲ خʨʢرة، ثʦ تʙʴيʙ العلاجات لʴʰؔها.

والاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة الʱي يʨلʽها الʺʱʳʺع للاقʸʱاد الʛʴفي، ومʧ ثʦ فإن الʶعي إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة 

 .ȑʛائʜʳاد الʸʱالاق ʨʺن ʜȄʜتع ʥلʚ لغʛض االʻʸاعة الʱقلǽʙʽة أمʛ ضʛورȑ للغاǽة في تعʜȄʜ أداء القʢاع، وؗ

سات غʛʽ الأخلاقʽة في قʢاع الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة هʨ مʱاǼعة الʨʤاهʛ والعʺلʽات الʱي مʧ الʘʴʰ في الʺʺار 

 تʙʴث في هʚا القʢاع مʧ أجل تʨسʽع معʛفʻʱا Ǽالʷʻاȋ الʛʴفي والʱعʛف على الاتʳاهات Ȅʨʡلة الأجل.

ل. اتعʙʺʱ الʙراسة في جانʰها الȑʛʤʻ على مʛاجعة Ǽعʠ الʙراسات الʱي تعاملʗ مع ʨʴǼث اخلاقʽات الاعʺ

ʻي تʛاكʦ الʺعلʨمات لȐʙ الʰاحʘ نʳʽʱة اشʱغاله الʺهمʛاجعها مʧ  الʙراسة فʙʺʱʶʱاما في الʳانʖ الʽʰʢʱقي، 

على مʶائل تʛȄʨʢ الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة لأكʛʲ مʧ عقʙيʧ. تʛʱʶجع الʙراسة خلاصات الاسʱʻʱاجات لʺʱʵلف 

الʸʽʵʷʱات الʱي أجʗȄʛ على عʙة فʛوع نʷاʡات الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة في إʡار بʛامج الʱعاون الʙولي الʱي 

تلʟʵ مʨʺʳع الʺلاحʤات الʱي تقʙم للʛʴفʧʽʽ في مʱʵلف الʺعايʻات الʱي اجʛاها اسʱفاد مʻها القʢاع. ؗʺا 
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 ʧʽʽفʛʴاراته مع الʨة وحʽفʛʴرشات الʨات الʛʷة وعǽʙʽقلʱاعة الʻʸات معارض الʯʺارته لȄخلال ز ʘاحʰال

رقʽة ʨ الʺعʧʽʽʻ. وتعʜز الʙراسة مʨʺʳعة ادلʱها Ǽʺا يʛʷʻ عʧ الغʞ والاحʽʱال في مʳال الʛʴف في الʛʳائʙ ال

 والالʛʱؔونʽة.

  الاخلاقʻات في عالʤ الاعʸال، مʙاجعة نȂʙʢة للأدبʻات .1

حǽ ʘʽعʛّفʨن  Fullerton and All, 1996(6نعʙʺʱ في ʻʲʴǼا هʚا مفهʨم الاخلاقʽات لفʨلʛʽتʨن واخʛون (

 ʛثʕها تʽوف .ȑʛʷʰك الʨلʶالǼ علقةʱʺال ʦʽك والقʨلʶال ʙاعʨة وقȄʨʻالʺع ȏادʰʺال ʧام مʤʻؗ اتʽالأخلاق

الʸʵائʟ الʲقافʽة الأساسʽة مʲل القʨانʧʽ، واحʛʱام الʽʸʵʷة، وʽʰʡعة القʨة والʶلʢة، وحقʨق الʺلʽؔة، 

ومفهʨم الإله، وعلاقة الفʛد Ǽالʙولة، والهȄʨة والʨلاء الʧʽʽʻʡʨ، والقʦʽ، والعادات والʺعايʛʽ على أخلاقʽات 

."ʧʽʳʱʻʺوال" ʧʽؔهلʱʶʺلفة ثقافات  الʱʵʺعات الʺʱʳʺج الʱʻقعات متʨوت ʛʽالي، معايʱالȃلفة، وʱʵا مʺʽلفة فʱʵ

) ʥة ذلʳʽʱك هي نʨلʶة للʻايʰʱʺة الʽالأخلاق ʛʽفإن الʺعاي ،ʥلʚل .ȑʛʷʰك الʨلʶالǼ ȘعلʱيShen & 

Dickson, 2001(7.  ʛʽك غʨلʶلل ʧʽؔهلʱʶʺل الʨʰة وقʻʽة معʽʸʵسʺات ش ʧʽالعلاقة بǼ Șعلʱا يʺʽف

لʽʸʵʷة، مʲل الاحʽʱاجات العالʽة للاسʱقلالʽة والعʙوانʽة والابʱؔار. الأخلاقي، تʺʗ دراسة العʙيʙ مʧ سʺات ا

.ʧʽʲاحʰال ʧام مʺʱالاه ʧر مʙق ʛʰأكǼ ،ةʽلʽافʽȞʽʺة، الʽʸʵʷات الʺʶال Ȑʙإح ʗʽʤكʺا ح  

) ʙʱʺǽ اهʱʺام أخلاقʽات العʺل ȞʷǼل خاص الى العلاقات بʧʽ اللاعʧʽʰ في عالʦ 2001وعلى خʢى ديʨن (

ʧȄʛيʙʺل الʲمات. الأعʺال، مʨȞʴوال ʧʽؔهلʱʶʺوال ʧʽʺاهʶʺوال ʧȄارʷʱʶʺوال ʧʽزعʨʺوال ʧرديʨʺوال ʧʽفʣʨʺوال 

ا Ǽالʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة لʺʱʵلف العʨامل الاقʸʱادǽة، وتأثʛʽات الʽʺʻʱة  ً́ ǽأ ʛالأم Șعلʱال، يʳʺا الʚفي ه

 والأنʨاع غʛʽ والإنʱاج الʻʸاعي على الʺʱʳʺعات الʽʻʡʨة والإقلʽʺʽة، ومʛاعاة مʸالح الأجʽال القادمة

ʚلʥ احʛʱام الʯʽʰة.   الȄʛʷʰة، وؗ

) ʛؗʚيLEMIRE, 2011 ʧنقلا ع (Charreaux )2003 ف إلىʙض أن تهʛʱالʺف ʧة مʺʤʻم ȑأن أ (

إنʱاج فائʠ فʽʺا يʱعلǼ Șالʺʨارد الʺʱʶهلؔة وتʨزȄعها ȄʛʢǼقة تʴافȎ على اسʙʱامة الʺʤʻʺة. وهʨ يȐʛ أن 

ا ؗانʽʰʡ ʗعʱها سʨاء ؗانʗ هادفة للȃʛح أم لا، أو مʕسʶات هʚا ʧȞʺǽ تʽʰʢقه على جʺʽع الʺʤʻʺات مهʺ

 ȋاʷʻات في الʽادماج الاخلاق ʛȄʛʰʱلفة لʱʵم ʛاصʻد عʙʴات تȄʛʤʻال ʧم ʙيʙأن الع ʛʽة. غʽʺǽة أو أكادʽʻدي

الاقʸʱادȑ. ثʱʶǽ ʦعʛض نʧʽʱȄʛʤ مʧ الȄʛʤʻات الʱي اهǼ ʗʺʱأخلاقʽات الاعʺال. تʛʽʷ الȄʛʤʻات الʺعʛفʽة 

)théories cognitives ȑʙر تعاقʨʤʻم ʧالح مʸʺه حل تʹارب الʽʶʱȞǽ ȑʚال ʛʽʰؔور الʙة الʽʺالى أه (

في الاعʺال. فʻʽʰʺا تʚʵʱ الʺʤʻʺة مʶارًا أكʛʲ إʳǽابʽة، وʙȃاهة، أكʛʲ انʳʶامًا مع دورها الإنʱاجي، مʧ خلال 

فʛاد وفقًا ʧ قʰل الأالʱأكʙʽ على قʙرتها على الʱعلʦ وخلȘ الʺعʛفة، والʱي تʱʻج عʧ تفʛʽʶ الʺعلʨمات م
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 ʛʽه إذا ؗان له تأثʱʽعʛش ʙفقǽ ةʺʽالق Șار أن خلʰʱفع إلى اعʙار يʛا على أن صانع القʚه ʛثʕȄو .ʦاجاتهʽʱلاح

يʕدȑ إلى عʨاقʖ سلʽʰة على الفاعلʧʽ والʯʽʰة. وȃالʱالي، فإن الʺʤʻʺة تʰʸح مʙفʨعة إلى أن تʨؔن مʕʶولة 

  . ʽLEMIRE, 2011(8ة في نʛʤ الʺʱʳʺع والاسʛʺʱار في الʨجʨد (اجʱʺاعʽاً، إذا أرادت الاسʱفادة مʧ الʛʷع

 ʠعǼ هاʽها إلʰʶʻي يʱرة الʨʱʰʺال ʦʽالʺفاه Ȍȃʛح بʺʶʱف ʘʽʺة سȄʛʤʻة لʽȞʽة الؔلاسȄʛʤʻاءة" الʛأما "إعادة ق

ة الʳʱارȄة. يʨضح ( ʛؗʷي والأخلاقي للʺʽالق ʦʽʺʸʱأفʹل لل ʦأجل فه ʧاس مʻالPauchant and All, 

Ȅʛʤة آدم سʺʘʽ معقʙة للغاǽة ودقʽقة، وʛʷȄحʨن أن سʺʘʽ لا ǽقʛʸʱ على مʙح اقʸʱاد أن ن 9)2007

.ȑارʳʱال ʦنة للعالʨȞʺال Ȑʛة الإضافات الأخʽʺا على أه ً́ ǽأ ʙؗʕبل ي ،ʖʶʴلع وفʹائله فʶه ه الʚ

 ن"الاضافات" هي القʨاعʙ الʱعاقǽʙة الʱي تʣ ʚʰʴهʨر مʱʳʺع مʰʷع Ǽالʶعادة والإنʶانʽة والʙفء، وʙʴȄد أ

ا على الʨʴار،  ً́ ǽأ ʙأك ʘʽʺون أن سʛȄو .ʧȄʛافقة الآخʨام ومʳʶاج إلى الانʱʴǽ اعيʺʱان اجʶإن ʨان هʶالإن

ا أهʺʽة الʨʱاصل الʵالي مʧ الʺʷاعʛ والآراء. ʛʷǽح Ǽاوشانʗ وآخʛون ( ) أن سʺʴʸǼ ʙʽʷǽ ʘʽة 2007مʙرًؗ

ة عادة في الʺʱʳʺع وʚʴȄر مʧ الʨقʨع في فخ الإعʳاب Ǽالأ ʛؗʱʷʺال ʦʽام الالقʛʱالاحǼ ʛʹǽ اء لأنهȄʛث ȑʚ

 ʛʲأكǼ ،ات والأخلاقȄʨʻال الʺعʳإلى م ʖʶʻوة. إنه يʛʲن إلى الʨʴʺʢǽ لا ʧيʚاص الʵاه الأشʳت ʛهʤǽ

  ديʻامʽȞʽة ودقة، وʽʣفة تʽʺʻة الʺʱʳʺع ونʨعʽة حʽاته.

) ʛʽʷǽGranados, 2019(10  ةʽلʽلʴʱة والʽصفʨة، الʽʰȄʛʳʱة والȄارʽة الʺعȄʛʤʻان، الʱȄʛʤأن ن

)normatives et empiriques ،ةʽناح ʧات الاعʺال.  مʽفي اخلاق ʘʴʰال ʛȄʨʢا في تʱʺساه ʙق ،(

 ʛʽك الأخلاقي وغʨلʶف الʽصʨالي، تʱالȃك الأخلاقي، وʨلʶل الȞʷǽ ما ʙيʙʴة إلى تȄارʽقة الʺعȄʛʢف الʙته

أخلاقʽات الأخلاقʽة و الأخلاقي. يʦʱ اسʙʵʱامه مʧ قʰل الʰاحʧʽʲ في الفلʶفة والʚيʧ قامʨا بʙمج الʽʱارات 

الفʹʽلة ونȄʛʤة العقʙ الاجʱʺاعي في دراسʱهʦ لأخلاقʽات العʺل. Ǽالʰʶʻة لهʦ، تʙʻʱʶ أخلاقʽات العʺل إلى 

  مفاهʦʽ إلʜامʽة تʙʴد ʽؗف ʖʳǽ أن يʛʸʱف الأشʵاص في مʳال الأعʺال.

ʛاءات الʺʙʴدة Ǽالإج مʧ ناحʽة أخȐʛ، تعʙʺʱ الȄʛʢقة الʽʰȄʛʳʱة على الʺفاهʦʽ الʱي تʸف الʴقائȘ الʺʱعلقة

 ʛثʕي تʱوف الʛʤال ʙيʙʴف تʙاءات بهʛه الإجʚة وراء هʻوف الؔامʛʤوافع والʙح الʛʷة وتʻʽة مع ʛؗد أو شʛلف

على الʶلʨك الأخلاقي. وȃعʰارة أخȐʛ، فإن الهʙف "هʨ تʨفʛʽ أساس نȑʛʤ سلʦʽ لإدارة الʶلʨك الأخلاقي 

مفʙʽة. وهي تʷʺل الʴʱقʽقات ودراسات الʴالة والأعʺال للأفʛاد والʺʤʻʺات لʱقʦǽʙ إرشادات إدارȄة عʺلʽة و 

الʱارʽʵȄة الʱي تʱعلǼ Șالȃʛʳʱة الʴقʽقʽة، وتȞʷǼ ʧʺʹʱل أساسي الȄʛʤʻة الʻفعʽة، ونȄʛʤة الʴقʨق ونȄʛʤة 

العʙالة. يʨلي الʰاحʨʲن في مʙارس الإدارة اهʱʺامًا خاصًا لهʚه الʱقʽʻة، لأنها تʶʺح لهʛʺǼ ʦاعاة آثار الإجʛاءات 

  قʛارات الʺلʺʨسة، وتʨقعات الʺʱʳʺع فʽʺا يʱعلǼ Șالأعʺال.وال
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وقʙ أثʛ على تʨʢر تؔامل الأخلاق في الʺʤʻʺات مʨʺʳعة مʧ الاتʳاهات والʻʺاذج الʛئʽʶʽة. تʙȄʕ الʽʰʶʻة 

 ʙلʰم ثقافة وعادات الʛʱʴما تʙʻلة عʨʰقة مقȄʛʢǼ فʛʸʱوت ʙاعʨق ȑق أʛʵة لا ت ʛؗʷة أن الʛؔة فʽالأخلاق

للأعʺال. ʙʱʶǽعي هʕلاء الʺʕلفʨن حقʽقة أنه لʺعʛفة ما هʨ جʙʽ ومقʨʰل Ȅʛʢؗقة للقʽام Ǽالأشʽاء الʺʹʽف 

ة ما، Ȟǽفي أن تأخʚ في الاعʰʱار الʲقافة الʺʨجʨدة (في الʙولة الʱي تقع فʽها هʚه  ʛؗʷل ʧʽقف معʨفي م

ة) ومعʛفة ما إذا ؗانʗ القʛارات مʨʱافقة مع هʚه الʲقافة. ʛؗʷال  

 ʨذج القʨʺأما ن ʛʽʷǽ ،قةʢʻʺال ʦʽة لقʰʶʻالǼ ʛʽالʺعاي ʧي ؗل مʰتل ʙاعʨاد قʺʱة إلى اعʨعʙاء الʻة، وأثʽʺالعال ʙاع

ة تʦʤʻ عʺلʽاتها ǼالȘʽʶʻʱ مع الʺعايʛʽ والقʦʽ الʺعʛʱف بها عʺʨمًا على الʺȐʨʱʶ العالʺي، والʱي  ʛؗʷإلى أن ال

ʽة (أو مفاهʻʽمع ȏادʰاك مʻة. هʽقافʲلافات الʱود والاخʙʴاوز الʳʱت ʨʰل والعʱقة والقʛʶل الʲا) مʽعل ʦ يʱة الǽد

لا ǽقʰلها أȑ مʱʳʺع في جʺʽع أنʴاء العالǼ .ʦعʠ هʚه الʺعايʛʽ الؔلʽة مʨʱʶحى مʧ الʺʰادȏ والقʦʽ الʱي 

 ʧة عʳاتʻة ال ʛؗʷة للʽقافʲال Șقائʴار الʰʱفي الاع ʚي تأخʱة الʽئʜج ʛʽمعاي ʙجʨة. وتʽولʙات الʺʤʻʺرتها الʨʡ

 لʺعʽʻة، أȑ مʧ عقʙ اجʱʺاعي.اتفاق بʧʽ الأʛʡاف ا

أما نȄʛʤة أصʴاب الʺʸلʴة، فʟʻʱ على وجʨب أن يʕخʚ أصʴاب الʺʸلʴة في الاعʰʱار ʨʡعً̔ا مʧ أجل 

ات مʧ فʛض حلʨل تȄʛʷعʽة أو قانʨنʽة. تʙʻʱʶ هʚه الȄʛʤʻة  ʛؗʷع الʻوم ʧʽʰانʳة للʴȃʛʺاقف الʨʺال ʜȄʜتع

ة وتʕثʛ إلى فʛضʽة أن الʺʤʻʺة لها علاقات مع عʙة مʨʺʳعات،  ʛؗʷاف الʙأهǼ ʛأثʱعات تʨʺʳʺه الʚوأن ه

 ،ʧʽمʙʵʱʶʺة، والعʺلاء، والʺʤʻʺأعʹاء ال ʧؗلاً م (ةʴلʸʺاب الʴأص) عاتʨʺʳʺه الʚل هʺʷها. تʽعل

الات الʨȞʴمʽة، ووسائل الإعلام، ومʨʺʳعات  ʨؗل عام، والإدارات والȞʷǼ انȞʶوال ،ʧرديʨʺاء، وال ʛؗʷوال

  ... الʺʸالح، والأجʽال القادمة، إلخ

ة نفʶها ولʦ تقʛʸها فقȌ على مʙيȄʛها.  ʛؗʷة للʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺة الʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺنʺاذج ال ʗووسع

أسʗʶ هʚه الʻʺاذج مفهʨمها على ثلاثة مʰادȏ: أ) مʙʰأ الʽʰʰʶة، الȑʚ يʟʻ على أن ؗل شʟʵ مʕʶول 

، والȑʚ الاخʽʱار في اتʵاذ القʛارعʧ أفعاله، ب) مʙʰأ الʱفاعل بʧʽ الفاعل والʺعايʛʽ الʱي تقʙʽه، ج) مʙʰأ 

يʟʻ على أن الʟʵʷ الʺʕʶول يلʳأ الى جʺʽع العʻاصʛ الʱي ʧȞʺǽ أن تʛʽʻ حȞʺه في قʛاره. وȃالʱالي، 

ة إلʽها نفʶها، ʛؗʷفات الʛʸت ʧة عʽولʕʶʺن الʨلفʕʺلاء الʕه ʖʶʻال ي ʝفʻة ل ʛؗʷع الʹʵت ʥلʚي لʱال ʙاعʨق

.ʛʷʰع لها الʹʵǽ  

قʽات الاعʺال ʨʤʻʺǼرات مʱʵلفة. مʧ خلال اتʰاع الʺقارȃات الʱي تʦ تʛȄʨʢها في الى اخلا يʛʢʱق الʰاحʨʲن 

 ʦʺات، ص ʛؗʷر الأخلاقي للʨʢʱار الʡ11إ(Rossouw and van Vuuren, 2003)   عʹǽ ذجًاʨʺن

 ʦʹلة تʸʱلة مʶة في سل ʛؗʷر الأخلاقي للʨʢʱ5ال  ʧة مʻʽحلة معʛها مʻل ؗل مʲʺǽ ʘʽات، حʽʳʽاتʛʱاس
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ت. ǽقʛʱح الʨʺʻذج إʡار تʽʻʸف، حʧȞʺǽ ʘʽ تʽʻʸف الʺʤʻʺة على أنها لʙيها Ȅʛʡقة (أو إدارة الأخلاقʽا

نʺȌ) مʙʴدة للʱعامل أو عʙم الʱعامل مع الأخلاق. ʧȞʺǽ وصف الǼ Ȍʺʻأنه الاسʛʱاتʽʳʽة الʶائʙة (الʺفʹلة) 

ʳʱاهل ʤʻʺة بلʺʤʻʺة لإدارة أخلاقʽاتها في وقʗ معǽ .ʧʽعʝȞ الȌʺʻ الʺفʹل القʛار الȑʚ يʚʵʱه قادة الʺ

الأخلاق والʛʸʱف ȞʷǼل غʛʽ أخلاقي، أو الʱعامل Ǽفعالʽة مع الأخلاق ȄʛʢǼقة علʽʻة. الʧȞʺǽ Ȍʺʻ ملاحʱʤه 

وله خʸائʽʺؗ ʟة ونʨعʽة قابلة للإحاʡة والʱي تȞʷل عʻاصʛ اسʛʱاتʽʳʽة (واعʽة أم لا) للʺʤʻʺة اتʳاه 

  الاخلاقʽات تʳاهلا أو إدارة.

)،  ʛʡModes of Managing Morality Model،MMMMق إدارة الأخلاقʽات (ǽقʙم نʺʨذجهʦ، الʺعʨʻن نʺʨذج 

خʺʝ اسʛʱاتʽʳʽات مʙʴدة مʰʶقًا (اللاأخلاقʽة، والʳʱاوب، والامʲʱال، والʜʻاهة، والʺʨاءمة الؔاملة). قام 

  الʺʕلفʨن بʙمʳه مع Ȅʛʡقة مʙʴدة للʷʱغʽل Ǽالإضافة إلى الǽʙʴʱات لؔل مʧ الاسʛʱاتʽʳʽات.

)، فʱعʱقorganisation immorale ʙالʨʺʻذج، الȌʺʻ الأول هي الʺʤʻʺة غʛʽ الأخلاقʽة (Ǽالʰʶʻة لهʚا 

ا مقʨʰلاً. إنها  ًؗʨال سلʜالأخلاقي في العʺل لا ي ʛʽك غʨلʶالإدارة أن ال ʧم Ȍʺʻا الʚاقعة في هʨة الʺʤʻʺال

ʷǼ ،اتȃʛʹل الȞǼ حʺʶǽُ ʘʽقاء حʰاخ الʻها مʽد فʨʶǽ ،ًاʽأخلاق ʕؗف ʛʽة غʺʤʻʺؗ أنتعʺل ȋʛ  ج هيʛʵت

 ʧع ʛʤʻال ʠغǼ حȃʛال ʨة هǽهاʻفي ال ʦاح. ؗل ما يهȃالأر ʦʽʤات الى تعʺʤʻʺه الʚف هʙة. تهʛʸʱʻم

 ʧيʚال ʧʽʺاهʶʺسائل لإرضاء الʨؗل ال ʚʵʱالأخلاق، ت ʧة عʛؔيها فʙل ʝʽقه. لʽقʴʱمة لʙʵʱʶʺسائل الʨال

لا تʨجʙ  لاقʽة وفي ʛʽʲؗ مʧ الأحʽانʶǽعʨن لʴʱقȘʽ الȃʛح. لʗʶʽ هʻاك رغʰة في الʱعامل مع القʹاǽا الأخ

حʱى مʙونة للأخلاقʽات. لʧؔ هʚا الʨʻع مʧ الʺʤʻʺات يʨاجه مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات. تʖʻʳ الفʹائح الʱي 

ة "غʛʽ أخلاقʽة" ʧȞʺǽ أن تʨؔن ؗارثʽة. تʖʻʳ هʛʳة  ʛؗʷة لʽعات الʺالʰʱة، لأن ال ʛؗʷرة الʨص ʧال مʻت

.ʦʽتʹارب في الق ʧن مʨعانǽ ʧيʚخلال العʺل  العʺال ال ʧاق الإهʺال الأخلاقي مʽها في سʱامʙʱضʺان اس

 ،ʦهʱة في ثقʽارة نهائʶإلى خ ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ اʚة، لأن هʴلʸʺاب الʴلف أصʱʵم ʧʽب ʦʽعلى تʹارب الق

   وهي قʽʺة هʷة ولʝʽ لها قʽʺة نقǽʙة.

Ȅʛʵʶؗال ،Ȍʺʻا الʚات الاعʺال في هʶسʕاها مʻʰʱي تʱاقف الʨʺال ʠعǼ ذجʨʺʻض الʛعʱʶȄأو ʧات ة مʽخلاق

)، واحʱʹان Ǽعʠ الأساʛʽʡ الʷعʽʰة (الʰائʙة). oxymoronالعʺل واعʰʱارها تʻاقʠ لفʤي أو سفʢʶة (

ومʧ الأمʲلة عʧ هʚه الأساʛʽʡ قʨلهʦ "كلǽ ʖأكل ؗلhًا" (بʯʽة العʺل هي عالʦ معاد، فإما أن تʙوس على 

ʽع تʹʽʽع لʻʱافʽʶة للأعʺال أنʥ لا تʢʱʶالآخʧȄʛ أو سʙʱاس أنʗ بʻفʥʶ)؛ "الʰقاء للأصلح" (تعʻي الʽʰʢعة ا

الʨقʗ في مʸالح الآخʧȄʛ)؛ "ǽأتي الʛجال الʨʰʽʢن في الʺʛتʰة الʲانʽة" (إعلان أنه مʧ الʺʽʴʱʶل أن تʨؔن 

ا في العʺل). ًɹ   أخلاقً̔ا وناج
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ة تعʛʱف ǼالهȄʜʺة في ʳʱʺ )organisation réactiveاوȃةʺʤʻʺة الاما ال ʛؗها إلى شʱʽʳʽاتʛʱاس ʛʽʷʱف (

ʶة.مʽʺʽʤʻʱاتها الʽة. ألة أخلاقʽالأخلاق ʦائʛʳوال ȏارʨʢعامل مع حالات الʱال Ȑʨة، سʽة أخلاقʙʻيها أجʙل ʝʽل 

تغʠ الʛʢف عʧ الʶلʨك غʛʽ الأخلاقي، وفي أحʧʶ الأحʨال، إذا تʦ اكʷʱاف مʺارسات غʛʽ أخلاقʽة، 

ة لا تʛق ʛؗʷات الʽالي، فإن أخلاقʱالȃل بلا عقاب. وʤها تʻؔها، ولʜʽʳلفلا ت Ȑʨʱʶإلى م Ȑʨة ى سȄʜة رمʱف

  للʨʻاǽا الأخلاقʽة.

مʧ أجل تʖʻʳ الʛفʠ، تعʛʱف مʲل هʚه الʺʤʻʺات Ǽالعʺل الأخلاقي، لʧؔ لا تʺʹي أǼعʙ مʧ ذلʥ. وʙȃلاً 

مʧ الʛʷوع في تغʛʽʽات حقʽقʽة، تʴاول تʳاهل الʺʨقف وتعلʧ بʶʰاʡة أنها اعʙʺʱت مʲʽاق قʦʽ ومʙونة 

ʻʰʱى هʚه في الʻهاǽة، ت الأدوات ؗافʽة لʽʳʷʱع الʶلʨك الأخلاقي لʺʣʨفʽها.. وتعʛʰʱ أن هʚه للأخلاقʽات

ة مʨقفا دفاعʽا. ʛؗʷال  Șʺاق والعʢʻودة في الʙʴفاعلي مʱضع الʨات ذات الʺʤʻʺخلات الʙن تʨؔعادة ما ت

لإدارة الأخلاقʽات. غالhًا ما تʱعʛʲ مʲل هʚه الʺʤʻʺات في وضع Ǽعʠ الʙʱابʛʽ الʙنʽا لʙʱخلات إدارة 

لأخلاقʽات في مʴاولة لʖʻʳʱ دفع ثʺǼ ʧاهȎ للʺʺارسات غʛʽ الاخلاقʽة. ʧȞʺǽ وصف هʚا الʳهʙ في ا

 أحʧʶ الأحʨال Ǽأنه تʧʽȄʜ الʨاجهات.

  نʸاذج عʥ الʸʸارسات غʙʻ الاخلاقʻة في الʶʹاعة الʯقلǻʗʻة والʙʲف .2

ʛʽ عادلة في لات غفي سعʽهʦ الʨʽمي لʖʶؔ قʨت يʨمهʦ وʽȃع مʳʱʻاتهʦ، قʙ يلʳأ Ǽعʠ الʛʴفʧʽʽ الى معام

نʛʤ عʺلائهʦ، وقʙ يʱفاعلʨن أحʽانًا في الʨʶق ʛʵǼق القʨاعʙ الأخلاقʽة وعʙم قʨل الʴقʽقة. وتʛصʙ الȃʛʳʱة 

  انʷʱار هʚه الʺʺارسات في مʳال الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة والفʽʻة، غʛʽ أنها تʛʲؔ في نʷاʡات حʛف الʙʵمات.

عة الʱقلǽʙʽة والʛʴف مʧ خلال تقʽʶʺها حʖʶ نʱʶعʛض نʺاذج عʧ الʺʺارسات غʛʽ الأخلاقʽة في الʻʸا

الʺʛʹʱرʧȄ مʻها. الʛʽʲؔ مʧ الʺʺارسات تʹʛ مʰاشʛة Ǽالȃʜائʧ الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʰاشʧȄʛ للʺʳʱʻات الʛʴفʽة. 

ʧʽ في العʺلʽة الإنʱاجʽة وهʦ عʺال الʛʴفǼ ʧʽʽʺا فʽهʦ مʱʺهʽʻهʦ. بʻʽʺا  وȃعʠ الʺʺارسات تʹǼ ʛالʺʷارؗ

  Ǽالʯʽʰة وʻȄعʝȞ ضʛرها على الʺʱʳʺع والاقʸʱاد الʻʡʨي Ȟؗل.  تʹʛ أنʨاع أخȐʛ مʧ الʺʺارسات

1. ʥائȁʚاه الʱت:   

، فʧȞʺʽ ان نǼ ʛؗʚعʠ الأمʲلة الأكʛʲ حʹʨرا في الʨʶق، ʛʴؗف الʽʸاغة في مʳال اتʱاه الȁʚائʥاما 

  الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة الفʽʻة، وحʛف الʰʶاكة والʻʰاء في مʳال الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة الʛʴفʽة. 

ʙ تقʕؗ ʛȄʛ مʺارسة الغʞ. يسʨق الʚهʖ سʨق ملʱهʰة ومʴȃʛة، وهي مʧ أكʛʲ الأسʨاق الʱي انʛʷʱت فʽها 

أن سʨق الʚهʖ تغʺʛه حالة مʧ الفʨضى والفʶاد الʙʷيʙيʧ، تʱلʶʰه العʙيʙ مʧ الʺʷاكل،  12)2020(لʺʨشي، 
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ة وداخل غʛʽ نʤامʽ وفي مقʙمʱها الاحʽʱال. ǽعʺل الʛʽʲؔ مʧ الʛʴفʧʽʽ والʳʱار في سʨق الʚهȄʛʢǼ ʖقة

مʧ الإنʱاج مʳهʨل الʨʳدة والʺʙʸر. ǽʺارس الانʱهازʨȄن مʧ  ٪95ورشات غʛʽ مʛخʸة، ناهʥʽ عʧ أن 

 ʛʽار غʽعǼ ʖهʚام الʛاج غʱخلال إن ʧن مʨȞǽ ʞدة. الغʙعʱق مʛʢǼ الʽʱوالاح ʞالغ ʧʽʽʻوالʺه ʧʽʽفʛʴال

Ǽ دةʨجʨʺاس الʴʻة الʰʶادة نȄى زʻعʺǼ ،هʻع ʧار الʺعلʽللع Șابʢدتمʙي حʱة الʽنʨالقان ʖʶʻال ʧار عʽها الع

، وȃالʱالي خفʠ نʰʶة الʚهǼ ʖʺا 13)1976مʧ قانʨن الʹʛائʖ غʛʽ الʺʰاشʛة (وزارة الʺالʽة،  346الʺادة 

ǽعʙ احʽʱالاً على الʺʱʶهلʥ لʽʰع مʱʻج ردȑء ʶǼعʛ أعلى مʧ قʱʺʽه الʴقʽقʽة. في ʣل نʙرة الʺادة الأولʽة 

الʺʛʱʶجع لإعادة تʙوʛȄه. وȃعʠ الʺهʱʶǽ ʧʽʽʻعʺلʨن الʚهʖ الʶلʦʽ والʺǽ  ʛʶȞعʙʺʱ هʕلاء على الʚهʖالʙʽʳة، 

الʺʛʶوق Ǽعʙ اعادة صʽاغʱه. وفي ؗلا الʴالʧʽʱ يʦʱ بʽعه غʛʽ مʙمʨغ، مʺا يʛʱك الʺʱʶهلʥ دون ضʺان 

وʲʴȃا عʧ اسعار أكʛʲ مʛدودǽة، تلʳأ فʯة اخȐʛ الى تʜوʛȄ مʢاǼقة الʚهʖ الʺȐʛʱʷ للʺعايʛʽ القانʨنʽة. 

ʙع الʻʸʺلي والʴʺال ʖهʚة للʰʶʻالǼ ها (خلاص، مغةʻع ʧالʺعل ʛʽقة للʺعايǼاʢم ʗʰʲي تʱا، الʽلʴم

لʨزارة الʺالʽة دمغة جʙيʙة تʴʺل صʨرة "ثعʰان  لʺʨاجهة هʚا الʨضع، أصʙرت الإدارة الʰʳائʽة .14)2018

. 2014كʛȃʨا" لʱعʠȄʨ دمغة الʚهʖ الʶاǼقة الʱي ؗانʗ تʲʺʱل في صʨرة لعʻقʨد الʚهʖ ابʙʱاء مʧ سʻة 

بʻʽʺا تʺارس فʯة اخȐʛ الغʞ في الʺʜʽان، حʘʽ عʛفʗ الأسʨاق رواجا للʺʨازʧȄ الالʛʱؔونʽة والʺȞايʽل 

  .الʺʨʱʶردة الʱي ثʗʰ أنها مغʨʷشة

يʱعʛض الȃʜائʧ لإصلاحات الʛʴفʧʽʽ الʰʶاكȞʷǼ ʧʽل مغʨʷش ʸǼفة مʛؔʱرة. ʱʷǽغل الʰʶاك على اصلاح 

ȑʜ وʛȄفʠ الʷؔف عʺا فعل " حفاʣاً على سʛ الʻʸع"، وʙʰʱʶȄل وصلة تʛʶب الʺاء،  ʛؗم ʧʽʵʶمة تʨʤʻم

 ان ʽʢʱʶǽع وȄأخʚ الأجʛ الʢǽ ȑʚلʰه مʧ دون فʸال ولا مʶاومة. لʧؔ سʛعان ما تعʨد الȃʛʶʱات دون 

الʨȃʜن اسʱقʙام الʰʶاك مʙʳدا قʰل مʙة معʻʽة بʙعȐʨ الاسʱغʛاق في العʺل وفȋʛ الالʜʱام. وفي Ǽعʠ الأحʽان 

  يʦʱ تʸلʽح شȞʰة الʺʽاه، وʱȄعʢل شيء اخʛ ؗان ʱʷǽغل قʰل تʙخل الʰʶاك.

ʱث ان يʙʴǽ .ʧاكʶʺة في الʽاخلʙات الغاز الȞʰعلى ش ʧʽاكʰʶال ʧʽʽفʛʴال ʧم ʛʽʲؔخل الʙʱȄوʶ او ان ʦʺ

يʨʱفى عʙد مʧ الأشʵاص في ؗل سʻة وȞʷȃل مʛؔʱر Ǽغاز أكʙʽʶ الʨȃʛؔن، الʺʨسʨم Ǽالقاتل الʸامʗ. تʛجع 

الأسʰاب في ʛʽʲؗ مʧ الأحʽان إلى اسʙʵʱام أجهʜة الʙʱفʯة وسʵانات الʴʺام دون أدنى احʽʱاʡي مʧ الاسʙʵʱام 

 ʧȞǽ ʦل بها. ان لʨʺلامة الʺعʶال ʛʽوفقًا لʺعاي ʖʽ ʛؗʱفي مأو ال ʛاشʰضع اتهام مʨن مʨاكʰʶن الʨʽفʛʴل الʲ

ʖʽ غʛʽ الʶلʦʽ للʵʶانات ʖʰʶǽ الʨʴادث أو مȞʷلة في تفȄʛغ الغازات الʺʛʱʴقة  ʛؗʱا، الا ان الǽه القʹاʚه

)APS, 2021a(15. 

ʧȞʺǽ للʛʴفʧʽʽ الʺʶاهʺة في تʖʻʳ هʚه الʱʻائج الʨخʽʺة، لʧؔ حʧʽ يʙʱخل حʛفʨʽن غʛʽ مʧʽʸʸʵʱ في 

 ʧاكʶʺرة على شاغلي الʨʢل خȞّʷʱاء والغاز، تȃʛع الؔهȄزʨة تʶسʕالح مʸار مʢازل، دون إخʻʺات الȞʰش
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ʖʽ الȞʰʷة إلى معايʛʽ الʺʢاǼقة والأمان، الʱي تعʛʰʱ بʙورها أ ʛؗت ʙʻʱʶǽ ʦة ولى الأسفي حال لʽʹاب الʺفʰ

ʽة ومʧ ثʦ فان الʛʴفʧʽʽ الʰʶاكʧʽ هʦ الʴلقة الʛئʽʶʽة في الʨقاǽة والʨʱع  لʨʴادث الاخʻʱاقات Ǽالغاز الʽʰʢعي.

ʖʽ أجهʜة الʙʱفʯة وسʵانات الʺʽاه، Ǽالإضافة إلى إرشاد  ʛؗت ʧن عʨولʕʶʺال ʦه ʦاق، لأنهʻʱالاخ ʛʢخ ʙض

ʰاسʻʺة الʜار الأجهʽʱة اخʽفʽؗ إلى ʧʡاʨʺةالʰاقʛʺانة والʽʸقة الȄʛʡ ʥلʚ ʖʽ، وؗ ʛؗʱان الȞة ومAPS, (16 

2021b).  

ʺʷʻآت تعʛʰʱ الʺʰاني وال وʦʶʱȄ قʢاع حʛف الʻʰاء Ǽعʙد مʧ الʺʺارسات غʛʽ الأخلاقʽة الʱي تʺʝ العʺلاء.

الʲابʱة رمʜ الاسʱقʛار في حʽاة الإنʶان ونقʢة الانʢلاق لʷʻاʡه الʨʽمي، وʻȃاءها وتʙʽʽʷها مʧ قʽʰل الأعʺال 

الʺعقʙة الʱي تʱʴاج إلى مʕهلات علʺʽة وخʛʰات فʽʻة. ولʚا فإن ما ȃʨʷǽها مʧ خلل أو عʖʽ يهʙد Ǽالʹʛورة 

 عʤʺى مʧ حʛفʽي الʻʰاء مʨʶʺʴʱن لʺهʱʻهʦ وȄلʜʱمʨن بʱقʦǽʙ خʙمة لاحʽاته وسلامʱه واسʱقʛاره. الغالʽʰة ال

تȃʨʷها شائʰة لعʺلائهʦ. ومع ذلʥ، فإن الʺهʧʽʽʻ الʨʷǽ ʧʽʯʽʶهʨن صʨرة هʚا القʢاع: العʺل غʛʽ الʺʱȞʺل 

  أو العʺل الʺʙفʨع جʜئً̔ا ولʻؔه لʦ يʙʰأ أبʙًا، والʻʸعة الʯʽʶة... 

فالغʞ في مʨاد الʻʰاء ؗالʱقلʽل مʧ اسʱعʺال الʙʴيʙ او الاسʺǼ ،ʗʻعʠ الʺʺارسات قʙ تʰʸح اثارها مʺʱʽة، 

سعʽا لʱعʦʽʤ الȃʛح، قʙ يʕدȑ الى انهʽار الʺʰاني على رؤوس ساكʽʻها. ولعل ما وقع في ولاǽة بʨمʛداس 

على سلʦ رʱʷȄار دلʽل  6,7إثʛ الʜلʜال الȑʚ ضȃʛها ʙʷǼة بلغʗ  2003ماȑ  23شʛق العاصʺة بʱارȄخ 

ʷفʗ الʴʱقʽقات على انʷʱار هʚه  الʺʺارسات. لقʙ انهارت بʻاǽات لʠʺǽ ʦ على تʶلʺها عʛʷ سʨʻات، وؗ

   .17)2012عʧ عʙم احʛʱام الʱقʽʻات الʱي تʹʺʧ صلاǼة الʻʰاء (وعلي، 

ومʧ أكʛʲ القʢاعات الʱي ʶǽاهʦ فʽها الʛʴفʨʽن الʻʰاؤون قʢاع الʻʰاء للʨʵاص، مʺا يʙȄʜ في انʷʱار الʻʰاء 

ل الʺʵاʛʡ ال ʺʛتʢʰة Ǽه. وهʨ نʨع مʧ الʱعʺʛʽ يʦʱ دون تʽʸʴل رخʸة الʻʰاء ولا ʵǽʹع لأȑ الفʨضȑʨ وؗ

ه، عʙم احʛʱام العلʨ الʺʨʺʶح Ǽمʛاقʰة. وقʙ يʜʳʻ دون مʢʢʵات هʙʻسʽة مهʽʻة، او دون احʛʱام تفاصʽلها ؗ

.ʦاء القائʻʰق الʨف ʛʲأو أك Șابʡ إضافةǼ ʥوذل   

  تʱاه العʸال: .2

لة مʧ قʢاع الأمʲتʛʰر الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨنهʦ.  تʱاه العʸالʛʽ الʺʛʷوعة وȄقʨم الʛʴفʨʽن Ǽعʙد مʧ الʺʺارسات غ

الʻʰاء لارتفاع مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ ولʛʲؔتها وتʨاتʛها، وهي تʙʸق على معʦʤ الʛʴف الʱي تʢʱلʖ تʷغʽل 

  العʺال. للإشارة تʷʺل حʛف الʻʰاء عʛʷات الʷʻاʡات الʛʴفʽة الʱي ʧȞʺǽ ان تʺارس مʻفʛدة.

 ʛʰʱعǽ حȂʙʶʯم الʗالعʸالعǺ  ʠعǼ ضʛعʱي ʙارا. قʷʱان ʛʲة الʺʺارسة الأكʽاعʺʱة الاجʽʢغʱالح الʸم Ȑʙل

العʺال إلى عʺلʽة خʙاع "مʧ قʰل أصʴاب ورشات الʻʰاء". فʰعʙ إصابʱهʦ، لا تقʰل صʻاديȘ الʱغʽʢة 
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 ʦعʹهǼ ان ʦاعي، رغʺʱالاج ʧʽامʱة الʺʤفي ان ʦح بهʛʸم ʛʽغ ʦالعلاج لأنه ʅȄارʸʺǼ ؔفلʱة الʽاعʺʱالاج

.ʥذل ʝȞع ʗʰʲوقع على أوراق ت ʙن قʨȞǽ   

كʺا ʱʶǽغل Ǽعʠ الʛʴفʧʽʽ الʺقاولʧʽ حاجة العʺال للʺال، فʱʽفȘ معهʦ على اجʛ اعلى بʙلا مʧ الȄʛʸʱح 

. 18)2018بهʦ. وقʙ يلʳأ اخʛون Ǽالاتفاق مع العʺال او بʙون ذلʥ الى الȄʛʸʱح الʜʳئي Ǽالأجʨر (رفاس، 

ة هʨ اقل مʧ الاجʛ الʱʶǽ ȑʚفʙʽ مʻه العامل فعلʽا لʱقلʟʽ الʱؔلفʷؗف الʛاتǼ ʖʺعʻى ان ما ʛʸǽح Ǽه في 

وʱʶȄغل حʛفʨʽن اخʛون ʶǼاʡة Ǽعʠ العʺال او جهلهʦ لاسʽʺا أولائʥ الʚيʧ الاجʱʺاعʽة للʛʴفي الʺقاول. 

 ʦهʽتعاف ʙعǼ دون الى العʺلʨعǽ اʨان ǽعʛʰʱون أن "الله هʨ الʴامي"، على اساس انهʦ اصʨʰʽا أكʛʲ مʧ مʛة وؗ

  .مʛّة في ؗل

وʱȄعȐʙ خʛʢ هʚه الʺʺارسة غʛʽ الʺʛʷوعة الأشʵاص الʺعʧʽʽʻ مʰاشʛة الى الʱأثʛʽ على مʨʤʻمة الʱغʽʢة 

تʺȄʨل صʻاديȘ الʹʺان الاجʱʺاعي لا ǽعʙʺʱ على مʶاهʺات الʻȄʜʵة الاجʱʺاعʽة بʛمʱها. اذ مʧ الʺعلʨم أن 

 Șاديʻʸمة لʨʺǽʙارد لʹʺان الʨʺال ʦل اهȞʷي تʱال ʧʽلفȞʺاكات الʛʱأساسا على اش ʜؔتʛة، بل يʽمʨʺالع

الʹʺان الاجʱʺاعي، Ǽاعʰʱارها الʺʨرد الʨحʙʽ لʙʶʱيʙ الاداءات الʱي تقʙمها للʺʕمʧʽʻ اجʱʺاعʽا سʨاء ؗانʨا 

جʛاء أو غʛʽ أجʛاء. مع العلʦ أن الʛʽʲؔ مʧ الʛʴفʻʱʺǽ ʧʽʽعʨن اصلا عʧ دفع مʴʱʶقات انʶʱابهʦ عʺال أ

  لʙʻʸوق الʱغʽʢة الاجʱʺاعʽة لغʛʽ الاجʛاء، ومʧ ثʦ يʛون ان الȄʛʸʱح Ǽالعʺال عʰئ اضافي ʖʳǽ تʰʻʳه. 

 ʙق يʨن فʨؔت ʙالعʺال قǼ حȄʛʸʱم الʙعǼ علقةʱʺة الʽضعʨه الʚه ان هȄʨʻʱال ʖʳǽ ʧؔفلʛʴاب الʰولأس ʧʽʽ

 ʧʽʽفʛʴقل على الʲي ʦث ʧنها. ومʨمʙʵʱʶǽ يʱالعاملة ال ʙʽار الʛقʱم اسʙع ʧلاء مʕؔي هʱʷǽ ة. اذʽعʨضʨم

الʙخʨل في مʱاهʺة الȄʛʸʱح وȂلغاء الȄʛʸʱح لȐʙ الʺʸالح الʺعʽʻة في ؗل مʛة ʛʺǽ فʽها مʙʵʱʶم على 

ان الʢلʖ على العʺالة غʛʽ مʱʶقʛ،  هʚه الʨضعʽة حʧʽ تABDOU, 2017(19 ʧʽʰورشاتهʦ. تʙؗʕ دراسة (

بʧʽ رȃع ورȃعʧʽ في الʻʶة،  ٪4.5مʧ الʺʙʵʱʶمǽ ʧʽعʺلʨن أقل مʧ رȃع واحʙ في الʻʶة،  ٪1في الʨاقع: 

 ʨʡال العام. 66تقhȄʛًا ثلاثة أرȃاع في الʻʶة، ٪ ٪ 8.4

ال (تʛتʖʽ ʺوتʤهʛ الʙراسة نفʶها أن مʧ أهʦ الأسʰاب الʱي ذʛؗها الʛʴفʨʽن ʨʸʵǼص عʙم الȄʛʸʱح Ǽالع

)، تʛاجع الʷʻاȋ الȑʚ لا ǽغʢي حʱى ٪15)، عʙم اسʱقʛار الʺʣʨفʧʽ (٪46اعʰاء عالʽة جʙًا ( تʻازلي):

) ʖواتʛد (٪12الʙʴم ʖʰعʺاله دون س ʧح عȄʛʸʱالعʺل ال ʖصاح ʠ12)، رف٪ ʧʽȃرʙʱʺام الʙʵʱاس ،(

 ʧمCFPAs ) ʖȄرʙʱات الʶسʕل مʰق ʧالفعل مǼ هاʻالإعلان ع ʦي تʱ7ال٪ ʠح )، رفȄʛʸʱه الʶالعامل نف

  ).٪2)، اسʙʵʱام العʺالة العائلʽة (٪2)، اسʙʵʱام العʺالة غʛʽ الʺاهʛة (3٪(
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 ʛʰʱعǽ كʺاʥلامة والامʴال ʗاعʦام قʙʯم احʗاء  عʻعامل ب ȋʨسق ʧع عʺʶا ما نʰا. غالʙة جʛʷʱʻمʺارسة م

غʦ مʧ ائل الاعلام. على الʛ في الʨرشة الʱي ǽعʺل بها، وغالʰاً ما ʛʺǽ هʚا الʛʰʵ ؗأȑ حادث عابʛ تʻقله وس

أهʺʽة قʢاع الʻʰاء، والانʷʱار الʽʲؔف للʨرشات لا سʽʺا في الʺʙن، الا انه يʰقى Ǽعʙʽاً جʙاً عʧ الʶلامة 

 ʦانه ʙʽحʨال ʦهʰاص ذنʵأشǼ رʛʹال Șʴلامة يلʶال ȋوʛʷǼ فافʵʱا الاسʚق العامل. هʨحق ʧالعامة وع

  .رȃاح الʺادǽةʶǽعʨن لʖʶؔ لقʺة عʷʽهʦ لȐʙ مʧ لا ǽفʛؔ الا Ǽالأ

قʨاعʙ الʶلامة لا تȘʰʢ والعʺال في الʨرشات لا ʛʳǽؤون على الؔلام، تʡ ʗʴائلة الʛʢد مʧ العʺل. لا 

ʳǽهʜ الʛʴفʨʽن الʺقاولʨن العʺال Ǽالʨʵذ والاحʜمة والʽʲاب الʵاصة، أو ǽعʺʙون إلى شʛاء تلʥ الادوات 

  لان سلʽʰاتها أكʛʲ مʧ إʳǽابʽاتها.Ǽأسعار مʙʱنʽة وʨʻȃعʽة رديʯة، عʙʻئʚً يʵʱلى العامل عʻها 

 ʦهʰʽʸاو ت ʦاتهʽد حʙي تهʱال ʛʡاʵʺال ʧم ʛʽʲؔاء إلى الʷالإن ʙʽاقع قʨʺن في الʨضʛعʱا الإهʺال، يʚه Ȍووس

وتʱʻهي حʨادث افʱقار الʶلامة العامة في الʨرشات Ǽانʱهاء عʜاء الʹʽʴة، ومǼ ʧعʙها  .Ǽعاهات مǽʙʱʶʺة

ات الʱأمʧʽ.يʙʰأ ماراتʨن الʘʴʰ عʧ الʴقʨق وال ʛؗوش ʧʽامʴʺمع ال ʦاكʴʺفي ال ʠȄʨعʱ 

 على العʺʨم، يʨاجه عʺال حʛفʽي الʻʰاء الʺʵاʛʡ الʺهʽʻة الʱالʽة:
الʙʰنʽة، وتعʨد ȞʷǼل واضح ʖʰʶǼ الʱعامل مع الأحʺال الʲقʽلة، وأوضاع مقʙʽة غʛʽ ملائʺة، واسʙʵʱام  -

ة على الأرضʽا ʛؗʴتفعات، والʛʺة، والعʺل في الʛʢʵءالأدوات الʨʶض لʛعʱدحʺة، والʜʺة والȄʨʱʶʺال ʛʽت غ 
الأحʨال الȄʨʳة (الاضʛʢاǼات العʹلʽة الهȞʽلʽة، والʙʸمات الʻاجʺة عʧ الʶقȋʨ والاهʜʱازات، والʛʳوح، 

،(ʥوما إلى ذل 
 الʽʺʽؔائʽة، ʖʰʶǼ الʺʳʱʻات الʺʙʵʱʶمة (الإسʺʗʻ، الʺʚيʰات، الغʰار الʺعʙني، إلخ)، -
 مʢʱلʰات العʺلاء، الأحʙاث والʨʢارȏ غʛʽ الʺʨʱقعة، القʨʽد الاقʸʱادǽة، إلخ). الʻفʽʶة (الʺʨاعʙʽ الʻهائʽة، -
- .ȘȄʛʢال ʛʡاʵʺن لʨضʛعʱȄا وʛًʽʲؗ ʧʽʽفʛʴال ʧم ʙيʙالع ʛافʶǽ ،اʛًʽأخ  
  

3. :ʥʻʹهʸʯʸاه الʱت  

هʦ نʨع خاص مʧ العʺال، ʧȞʺǽ ان نʙʴʱث عʧ الʺʺارسات غʛʽ الأخلاقʽة مع هʚه  الʸʯʸهʹʥʻوȃʺا ان 

معʙلات ʢǼالة الʰʷاب الʺʛتفعة Ǽاسʛʺʱار لا تʜال تȞʷل تǽًʙʴا أن  ILO, 2017et  OECD(20( يʙؗʕالفʯة. 

ʽʰكʥلʚة لǼاʳʱق العʺل. واسʨا في سʛً ʙايʜʱام مʺʱاك اهʻؗان ه ،ʧʽهʺʱالǼ لʚ ʥ لʛفع ȘȄʛʢؗ للʽʣʨʱف وؗ

وفʛص الʙʱرʖȄ الأخȐʛ القائʺة على العʺل هي مʶارات تʙرʖȄ  الʱʺهʧʽ مȄʨʱʶات مهارات القȐʨ العاملة.

غʛʽ أن الʱʺهʧʽ قʙ لا يʕدȑ الغʛض مʻه إذا واجهʱه تǽʙʴات  قʽʺة لʧʽʶʴʱ الانʱقال مʧ الʺʙرسة إلى العʺل.
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ʲʴǼا  لʱʺهʧʽانʤام صʽاغة أصʴاب العʺل في الʛʴفʧʽʽ و إشʛاك لʚلʥ، مʧ الʺهʦ  الʨاقع فǼ ʙʽʴʱه عʧ أهʙافه.

 ʧعʽʶʴعلى الʺهارات.ت ʖلʢض والʛالع ʧʽاءمة بʨʺال ʧ  

  

ʧʽهʺʱن الʨقان ʛʰʱعǽ  .ةʽنʨالاثار القان ʝه نفʻج عʱʻȄالعʺل و ʙعقǼ هاʽʰة شʙʺد الʙʴا مʙعق ʧʽهʺʱال ʙعق

Ȅعʛʰʱ الʱʺهʧʽ مʧ اهʦ اوجه الʧȄʨؔʱ لارتʰاʡه Ǽالʷʱغʽل، وȄهʙف الى اعʙاد الʰʷاب للعʺل سʨاء ؗأجʛاء او و 

اعʙاد في الʺهʧ الʱي ʱʴǽاجها الاقʸʱاد الʻʡʨي والʺʱʳʺع. يʛʤʻُ إلى الʱʺهʧʽ على أنه مʱʶقلʧʽ. وهʨ اǽʹا 

  .Boukli, 2019(21علاج للفʷل الʺʙرسي الʖʽʸǽ ȑʚ أكʛʲ مʧ مائʱي ألف شاب جʜائȑʛ ؗل عام (

 .ومʺا لا شʥ فʽه ان مʱʺهʧ الʨʽم هʨ رجل وانʶان الغʙ، ولا اسʙʱامة لʽʺʻʱة لا تʱʻهي عʙʻ بʻاء الانʶان

سʻة  35حʱى سʧ سʻة ثʦ الʰʷاب الاكʛʰ  19وȄفʱح الʱʺهʧʽ ابʨاǼه لʨʻعʧʽ مʧ الفʯات العʺȄʛة، القʛʸ دون 

) ʦن رقʨاد 22)10-18قانʙة لإعȄورʛض ʧʽʻهʺʱʺالǼ ةǽاʻالع ʗل،. إذا ؗانʰقʱʶʺال الʽلل فهي  اج ʙآك ʧʽʻهʺʱʺ

القʛʸ للʴفاȍ علʽهʦ وتʨفʛʽ ؗافة الʛʷوȋ الʺʲلى لʨʺʻه ونʹʳه ȄʛʢǼقة اʳǽابʽة ومʨʱازنة تȄʨȃʛا وتعلʽʺʽا، 

 ʙʶʳȄولة وʙع والʺʱʳʺال Șة في حʺȄʛج ʙعǽ لاءʕلاء وهʕق هʨقʴة لʰاجʨة الǽاʻه العʽجʨر في نʨʸلان الق ʥذل

ʢʱلʰات لفعل، ان الاخʱلال بʧʽ مʛʵجات الʺʨʤʻمة الʱʺهʽʻʽة ومضʽاعا لʛʲوة الʰلاد واسʲʱʺاراتها الʺʱʶقʰلʽة. Ǽا

 سʨق العʺل ʵǽلȘ قʨʽدا معʛقلة لʺʛʽʶة الʽʺʻʱة او ʢǼالة هȞʽلʽة ʸǽعʖ معالʱʳها.

 ʧʽهʺʱدة الʨج Șʽقʴق تʨي تعʱال ʟقائʻال ʧم ʙيʙد العʨوج ʛهʤǽ ʧʽهʺʱة الʽوضع ʟʽʵʷأن ت ʛʽغ

)Bedou, 2019(23فʨʱالعʺل على ال ʖلʢʱي ʙفي ، وق ʧʽهʺʱخلال ال ʧف مʽʣʨʱوال ʖȄرʙʱال ʧʽب Șʽ

. غالhًا ما ʙʴǽث أن يʛمي BOUDJEBBOUR, 2011(24( عʺلا ʛʽʰؗا على مȐʨʱʴ الʧȄʨؔʱ الʺʕسʶات

الʰʷاب الʺʱʺهʧ الʺʷʻفة وʵʱȄلʨن عʧ عقʨدهʦ، وȄفʷلʨن في إʳǽاد حل للʺʷاكل الʱي يʨاجهʨنها في ورش 

ʨء الفهʦ الʺʰʱادل أو نقʟ الʨʱاصل، ولʻؔها في احʽان أخȐʛ مʷاكل الʛʴفʧʽʽ. غالhًا ما تʷʻأ الʜʻاعات مʧ س

  جǽʙة.

أكʛʰ الʺȞʷلات الʱي ǽفʴʱها الʛʴفʨʽن على مʱʺهʽʻهǼ ʦقʙʸ او Ǽغʛʽ قʙʸ سʨء الʺعاملة في مȞان العʺل. 

ا  ً̫ الانʱقال الʸعʖ مʧ مʛحلة الʢفʨلة إلى مʛحلة الʰلʨغ ومʧ الʺʙرسة إلى العʺل ʳǽعل وضع الʺʛاهȘ ه

ʽفًا ȞʷǼل خاص، وʧȞʺȄ أن ǽعȘʽ سʨء الʺعاملة في مȞان العʺل الʨʺʻ الʺʨʱازن للʰʷاب. ʱʷǽؔي Ǽعʠ وضع

 .ʧȄʛاقي العʺال الاخǼ او ʦنه امام زملائهʨʰؔتʛا يʢمع ؗل خ ʦله ʧʽʽفʛʴهانة الȂخ وʽȃʨت ʧم ʧʽʻهʺʱʺال

 رضʽات دون أنوȄʺʹي Ǽعʠ الʺʱʺهʧʽʻ معʦʤ أوقات الʙʱرʖȄ في تʽʤʻف أدوات ومعʙات العʺل أو الا

يʨʻȞʺʱا مʧ إلقاء نʛʤة على العʺل الأساسي، تʛʽʵʶهʦ لفعل ما لا يʛغʖ أحʙ في فعله. ومʧ أبʨاب سʨء 
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الʺعاملة في Ǽعʠ الʛʴف، ʛʴؗفة الʴلاقة، تʛك الʺʱʺهʧʽʻ وقʨفا ʽʡلة ساعات العʺل بʙعȐʨ أن العʺʽل لا 

 ʻʽة او مʛتفعة الʧʺʲ، فʽلʳأ الʛʴفʨʽن الىʖʳǽ أن يʛاهʦ جلʨسا. واما الʛʴف الʱي تʙʵʱʶم مʨاد أولʽة ثʺ

تعلʦʽ الʺʱʺهʧʽʻ على مʨاد رديʯة (الʴʻاس بʙل الفʹة أو الʚهʖ) لʺʙد Ȅʨʡلة ولا يʨʴʽʱن لهʦ اسʙʵʱام الʺادة 

 .ʦعلʱال ʧʶح ʧم ʦمهʛʴǽ مʺا ،ʧʽهʺʱة الǽة الا مع نهاʽام الأصلʵال  

ʶوال ʧافة والامʤʻال ʙاعʨام قʛʱم احʙات عʽوضع ʖʰʶʱت ʙة وقʳʽʱن ʧʽʻهʺʱʺالǼ ةǽʙʶار جʛلامة الى اض

.ȋاʽʱة دون احʛʢاد خʨعامل مع مʱرشة او الʨث داخل الʨاء ملʨاق هʷʻʱقار  اسʱالاف ʨه ȐʨȞʷلل ʛآخ ʖʰس

 ʦعلʱة الʽعلى عʺل ʧʽʽفʛʴاف الʛي، واشʻالʺه ʖȄرʙʱال ʧʽʽفʛʴال ʧقي مʽقʴر أو الʨʸʱʺي الʻالʺه ʛʽʡأʱإلى ال

 غʛʽ مʨʱفǼ ʛʺا فʽه الؔفاǽة.

  تʱاه الʭʻʮة: .4

Ǻ ةʙʷʸارسات الʸʸال ʙʰؒا تʸف. كʙʲة والǻʗʻقلʯاعة الʹʶة الʠʵأن ʥد مʗة في عʭʻʮاالʻʸو الʙʰعة ت

على الʛغʦ و  ومʧ ثʦ تʰقى تأثʛʽاتها على الʯʽʰة غʛʽ مʙʴدة ȞʷǼل عام. الʱقلǽʙʽة في عʺʨمها صǽʙقة للʯʽʰة،

مʶألة أساسʽة في حʺاǽة الʯʽʰة. وفي مʧ صغʛ حʦʳ نʷاʡات الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة والʛʴف، فإنها تʺʲل 

الʨاقع، حʱى لʨ قʙر أن فʛادȐ الʺʷارȄع الʛʴفʽة تʨلʽʺؗ ʙات مʙʴودة مʧ الʱلʨث، فإن تعʙدها وتʱʱʷها 

الʳغʛافي واسʙʵʱام العʙيʙ مʧ الʺʳʱʻات الʶامة ʽʺȞǼات صغʛʽة تʛʽʷ إلى أن لها مʱʳʺعة أثʛا ʛʽʰؗا على 

ا هʚه ȞʷǼل عام، على الʛغʦ مʧ أن  الʯʽʰة. ً̋ الʛʴفʧʽʽ حʶاسʨن تʳاه جʨدة بʱʯʽهʦ، إلا أنهʦ لا يʛʱجʺʨن دائ

.ʦهʡاʷة إلى نʽاسʶʴلا  ال ʧيʚال ʧʽʽفʛʴال ʥʯأول ʧى مʺʤة العʽʰل الغالʰق ʧة مʽاعʨʡ يʯʽʰال ʙعʰال ʙعʰʱʶȄو

يʱعʛضʨن لأȑ إلʜام في هʚا الʺʳال، وȄهʺلʨن أن الʹʛر الʸغʛʽ الʻاجʦ عʧ نʷاʡهʧȞʺǽ ʦ أن ʨȞǽن له 

  ار مǽʙʱʶʺة على الʯʽʰة.آث

 ʛفʨʱات. لا تʰ ʛؗʺعʺلة للʱʶʺت الʨȄʜغ الȄʛتف ȋاʷة نʯʽʰالǼ رʛʹضة للʛة الʺعʽفʛʴات الʡاʷʻال ʛʲأك ʧوم

لʛʱ سȄʨʻا، فان  500معʽʢات خاصة Ǽالʻʸاعة الʱقلǽʙʽة والʛʴف، لʧؔ على فʛض ان الʛʴفي الʨاحǽ ʙفʛغ 

 الʜʳائʛالʨȄʜت الʺʱʶعʺلة. على العʺʨم، تʳʶل  ألف لʛʱ مʧ 500الفا مʧ الʛʴفʳǽ ʧʽʽʺعʨن ما ǽفʨق 

 ʧʽاع ما بʽارات  180ألف و 160ضʽʶت الʨȄز ʛʽʽتغ ʧة عʳاتʻعʺلة الʱʶʺت الʨȄʜال ʧا مȄʨʻس ʧʡ ألف

ʖʰʶʱعة مʺا يʽʰʢفي ال Șفʙʱي تʱوال  ʧʽه ما بʱʰʶجع إلا ما نʛʱʶǽ ة. لاʛʽʢة خʽʯʽار بʛ11-10في أض 

ة نفʢال، عʛʰ الʧʡʨ والʱي تʸل ʡاقة اسʽʱعابها  ʛؗʷعة لǼاʱات الʢʴʺالǼ تʨȄʜه الʚع هʨʺʳم ʧالʺائة مǼ

  .ألف مʛʱ مȞعʖ 25الإجʺالʽة إلى 
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يʢʱلʖ سʨʻات Ȅʨʡلة  هاوتʖʰʶʱ زʨȄت الʽʶارات Ǽعʙ رمʽها في الʽʰʢعة في تلʨث بʯʽي خʦȞʴǼ ʛʽʢ أن تʴلʽل

ولʺʵلفات الʨȄʜت أخʢار ʛʽʲؗة على صʴة الإنʶان وعلى الȃʛʱة فالʨȄʜت مʲلها  .Rebah , 2021(25جʙا (

 .مʲل Ǽاقي العʻاصʛ الʽؔʺائʽة والʺʙʽʰات والʧȄʜʻʰ ومʱʷقاته لها تأثʛʽات سʡʛانʽة

 ʗȄʜات الʽʺؗ ʦاكʛت ʧارات مʽʶت الʨȄغ زȄʛال تفʳن في مʨʽفʛʴؔي الʱʷȄفو ʦرشاتهʨدة بʨجʨʺاب الʽل غʣ ي

الأماكʧ الʺʸʸʵة لʚلʥ، وأن أماكʧ الʧȄʜʵʱ لʦ تعʙ ؗافʽة لاسʽʱعاب الؔʺʽات الʛʽʰؔة مʧ هʚه الʨȄʜت 

  خاصة في فʸل الʽʸف حʘʽ يلʳأ العʙيʙ مʧ الʺʨاʧʽʻʡ إلى تغʛʽʽ زʨȄت سʽاراتهʦ قʰل الʶفʛ وȃعʙه.

صعȃʨات ʛʽʰؗة في الʵʱلʟ مʧ هʚه الʻفاǽات،  ، غالʱʽʰهʦ حʛفʨʽ الفلʻؔة،الʜʳائʛ  يʨاجه مʸلʨʴ العʳلات في

وغالʰا ما يʛمʨنها في الʽʰʢعة أو ʛʴǽقʨنها لʨʴʱʱل إلى خʛʽʰؗ ʛʢ على الʴʸة والʯʽʰة ومʙʸر للغازات 

ʖ الأرض (الʙفʯʽة الʺʰʰʶة للاحʰʱا ʨؗؗ هʻعاني مǽ ȑʚال ȑارʛʴس الTrouzine and all, 2011(26. 

الإʡارات الʺʱʶعʺلة عʰارة عʧ نفاǽات ضʵʺة ʸǽعʖ ضغʢها وجʺعها والʵʱلʟ مʻها، وهي غʛʽ قابلة 

الة الʽʻʡʨة للʻفاǽات أن للʴʱلل الʨʽʰلʨجي لأن الʨقʗ الȑʚ تʱʶغʛقه غʛʽ معʛوف. ʨؗر الʙتق  ʛائʜʳج  الʱʻت

 ʧم ʛʲفا،  387أكʽجاع مازال ضعʛʱالاس ȋاʷن ʧؔة، لʻʶعʺلة في الʱʶʺة الʽʡاʢʺلات الʳالع ʧم ʧʡ ألف

  .27)2021ألف ʧʡ في الʻʶة (فʙȄʛ،  32حʘʽ لا تʳʱاوز قʙراته الʺʨʱفʛة 

 ʦʱي ʘʽة، حǽʙيʙʴعادة الاسلاك الʱق لاسʛʴعʺلة الى الʱʶʺارات الʡض الإʛعʱع، تȄʛʶح الȃʛال ʧا عʲʴȃو

لفها وتʱȄʨʶها، ثʦ إعادة بʽعها في سʨق الʻفاǽات الʙʴيǽʙة. ومعلʨم ان الأدخʻة الʽʲؔفة الʻاتʳة عʧ الʛʴق 

  تلʨث الهʨاء وتʖʰʶ امʛاض الʶʴاسʽة في الʳهاز الʻʱفʶي.

هʚه العʳلات على نʢاق واسع ǼالغاǼات والʨʷارع والʴقʨل الʜراعʽة والʺʳارȑ الʽʰʢعʽة وحʱى  يʨʱاصل رمي

ʨʷǼاʡئ الʴʰار. وȄعʙ الʺʢاȋ الأسʨد مʙʸرا لغاز ثاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن، عʙʻما يʦʱ حʛقه، وتʰقى العʳلات 

ʨمها الʺʙمʛة هʻاك ʶǼʺالʺʢاʽʡة سʨʻات Ȅʨʡلة في الʽʰʢعة قʰل أن تʴʱلل في الʨسȌ الȑʚ تʨʱاجʙ فʽه وتلقي 

   .لʙȄʜʱ الʨضع الʯʽʰي والʴʸي تʙهʨرا

 

  تʲلʻل الʻʴاقات الʓʸثʙة على الʸʸارسات الʸهʹʻة للʹʵاȉ الʙʲفي:  .3

ʙʳǽ الʘʴʰ في سʽاقات الʷʻاȋ الʛʴفي مʛʰراته الʛئʽʶʽة في تʴلʽل ʣاهʛة الʺʺارسة والعʨدة بها الى جʚورها 

ʨقي يʢʱلʖ دراسة الʺʨضʨع في الʽʶاق الʶ القʹاǽاومʢʽʴها لʨȞʽن الʱعامل معها في اʡارها العام. تʴلʽل 

ها والقʹاǽا والاسʛʱاتʽʳʽا مع مʛاعاة الأهʙافالʱʷǽ ȑʚغل فʽه الʛʴفʨʽن ȞǼل مʰادئه وتʻاقʹاته،  ت الʱي ʷǽارؗ

.ʦن في مʺارساتهʨاءلة  الفاعلʶم ʧم ʧȞʺʱى نʱح ʧʽʽفʛʴك الʨلʶǼ امʺʱل إلى إثارة الاهʽلʴʱا الʚف هʙيه
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.ʦهʽعل ʛثʕي ȑʚال Ȍʽʴʺوال ʦه ʛؗʴي تʱال ʦʽفي الق ʛʽؔفʱار الʡة في إʽفهامʱاس ʷا نʻانʛʽح غʨل وضȞǼ ʛʽن أ

الʺʻافي لقʦʽ الʺʱʳʺع. فالأعʺال الʛʴفʽة، مʲل أȑ عʺل تʳارȑ، هي جʜء  الهʙف مʻها لʝʽ تʛȄʛʰ الʶلʨك

مʧ إʡار تʽʤʻʺي ʖʳǽ أن تʺʲʱل له. والʛʴفʨʽن مʙعʨون إلى اتʰاع سلʨك مʕʶول اجʱʺاعً̔ا لأنه مʢلʨب 

مʻهʦ القʽام بʚلʨʺǼ ʥجʖ القانʨن. لʧؔ ذلʥ لا يʻفي ان الʛʽʲؔ مʧ الاعʰʱارات تعʨد للʽʶاق الʺʕسʶاتي، 

  لها الʛʴفʨʽن Ǽاعʰʱارها عʨامل خارجʽة مفʛوضة علʽه. ʵǽʹع

 ʧم ʛʲفي أكʛʴال ȋاʷʻارس الʺǽ430  .اʙة جʛغʸʺات الʶسʕʺفي خانة ال ʦعلهʳǽ مʺا ȑدʛفي فʛألف ح

 ʛʽة غʰʶن ʧؔدون عʺال، ل ʦهʻم ʛʽʲن في كʨʽفʛʴلاء الʕه ʙهʱʳǽ .ʧʽʽفʛن عʺالا حʨمʙʵʱʶǽ ʦهʻلة مʽقل

ʽغ ʧع ʦهʜʽʺǽ از ماʛلإب ʦالعʺل عʺلهǼ دةʨʳال ʗفʛدة. وعʨʳالǼ ʦاجهʱف انʛى عʱح ،ʧʽʳʱʻʺال ʧم ʦهʛ

  الʛʴفي، فعادة ما تʤهʛ علامة الʛʴفʧʽʽ ؗʹʺان للأصالة وتʴفʜ على ارتʰاȋ قȑʨ بʧʽ الʺʱʶهلʥ والʛʴفي.

لʧؔ حʧʽ تʵʹعهʦ الأسʨاق لʺʻافʶة سعȄʛة قاسʽة، قʙ يʛʰر Ǽعʹهʦ اضʛʢاره للʵʱلي عǼ ʧعʠ الʨʳدة. 

ʙال ʠعǼ ʛهʤراسات (تDezecot et Fleck, 2016(28  ةʽعʛʷال ʖن، إلى جانʨعʱʺʱي ʧʽʽفʛʴأن ال

.ȑادʽالق ʦه ʨؗسل ʖʰʶǼ ةǽة للغاȄʨة قʽمʜȄة ؗارʽعʛʷǼ ،ةʽفʛʴال ʦهʱرايʙة بʢʰتʛʺة الǽʙʽقلʱفي دورا ي الʛʴال ʖلع

ʷئ ʻكʛʽʰا في نʳاح أو عʙم نʳاح عʺله، وهʨ بʚلʙʶʳǽ ʥ عʺله في شʸʵه، اذ هʨ في الʨقʗ ذاته الʺ

  والʺʱʻج والʺفاوض والʰائع والʺʶلʦ لʺʳʱʻاته...

ʽف يʛاه الʳʺهʨر. ʛʽʷǽ مʨقف  يʙʰو مʧ الʺʛʽʲ للاهʱʺام مʨاجهة رؤʧʽʱȄ للʛʴفي: ʽؗف يȐʛ الʛʴفي نفʶه وؗ

ʨل ذاته تʨʴʺʱر رؤʱȄه ح الʛʴفي تʳاه قʢاع الʛʴف إلى أنه لا يʙرك سȐʨ القلʽل مʧ عالʦ الʛʴف الʙʽوȄة.

 .ʛاشʰʺه الʱفʛق حʨه وسʽه علʽلʺǽ اء وفقاً لʺاʽعامل مع الأشʱخلالها ي ʧة، ومʽة داخلʽʶʽئʛه الʱفي حالʛʴال

اأو  نʢʷايʨد دائʺاً أن ʨȞǽن  ،إنʶان عʺلي لʙرجة ʛʽʰؗةوهʨ  .عقله ومʢʻقه ʛؗʴʱاز مهʺة  مʳأجل إن ʧم

  ما.

غʛʽ ناجح، فإنه ʨʢǽر عʙم الʲقة والʨʵف تʳاه العالʦ مʙʴود أو  في ʛʽʲؗ مʧ الأحʽان نʳʽʱة لʱعلʦʽ مʙرسي

الفȑʛؔ، وغالhًا ما يʛفʠ الأحȞام غʛʽ تلʥ الʸادرة ʷǼأن مهʱʻه. وتʳʱاوز احʽʱاجات الʨʶق الʛʴفي قʙرات 

الإنʱاج وتقʦǽʙ الʙʵمات الʛʸفة الى مهارات الʛʽʽʶʱ الʱي غالʰا ما يʦʱ الʱعامل معها ȞʷǼل سيء. أما عامة 

ʻاس، فإن صʨرة الʛʴفي عالقة بʧʽ رؤʧʽʱȄ مʻʱاقʹʧʽʱ: الǽʙʳة والعʺل الʙقȘʽ للʛʴفي الʺاهʛ ضʙ الʛʴفي ال

 ʽʢʱʶعǽوالʳʽʱʻة الʺʰاشʛة هي أن الʛʴفي لا ʖʶʱȞǽ الʺȞانة الاجʱʺاعʽة إلا مʧ خلال الʨʸرة الʱي  .الʶيء

ه، وان ʙʴǽ ʧد الʨʸرة عʧ نفʶها. ʖʳǽ علʽه ان لا يʶʻى انه هʨ معلʽأن Ȟʷǽلها عʧ نفʶه وʛȄاه الʻاس 

  تʛʸفاته وȄʛʡقة عʺله وأهʙافه الʴقʽقʽة تʰقى تʗʴ مʳهʛ زȃائʻه، الʚيʧ يʻʱاقلʨن بʻʽهʦ تقʽʽʺهʦ لعʺله وجهʙه.
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 ضغȉʦ الʦʴق الʚʯʸايʗة:الʙʲفʦʻن و  .1

.ʦهʶأنف ʧضا عʛوال ʦواتهʚل ʧʽʽفʛʴال Șʽقʴʱرًا رائعًا لʙʸدارته مȂو ʙيʙفي جʛوع حʛʷء مʙن بʨȞǽ أن ʧȞʺǽ 

على عʝȞ معʦʤ مʻاصʖ الʷغل الʺأجʨرة، يʱʺʱع الʛʴفʨʽن رواد الأعʺال عادة ǼالȄʛʴة والʦȞʴʱ. وهʚا 

 ʦهʰاهʨم ʧفادة مʱة مع الإجهاد، والاسʽفعالǼ عاملʱوال ،ʦعʺله ʧى مʻالʺع ʧم ʙȄʜʺاب الʶʱاك ʧم ʦهʻȞʺǽ

. Ǽعʠ تʷغʽله سهلة ومʰاشʛةومهاراتهʦ الفȄʛʢة. ومع ذلʥ، نادرًا ما تʨؔن عʺلʽة بʙء مʛʷوع حʛفي جʙيʙ و 

 ʦعهȄارʷل مʷتف ʦهʻم ʛʽʲ مʧ الʛʴفʧʽʽ الʚيʢǽ ʧلقʨن نʷاʡات جʙيʙة يʻهʨن جهʨدهʦ في أقل مʧ عام، وؗ

ا  ً́ ǽأ ʧؔة ولʽمال ʛائʶإلى خ Ȍفق ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ولا ʛʷʱʻل الأعʺال مʷالأولى. إن ف ʛʷات العʨʻʶخلال ال

ʙني احʛʱامها. وʧȞʺȄ أن تʨؔن هʚه الʱʻائج الʶلʽʰة مʕلʺة يʛʽʲ الʺʷاعʛ، مʲل الʜʴن والعار ولʨم الʚات وت

.ʦعهȄارʷʺǼ قًاʽا وثʡًاʰارت ʦهʱȄʨه Ȍʰتʛت ʧيʚع الȄارʷʺاب الʴل خاص لأصȞʷǼ  

 ،ʙايʜʱل مȞʷǼ ʧʽʰلʢʱʺوال "ʧʽفʛʱʴʺال" ʧʽؔهلʱʶʺوال ،"ʧʽʽوانʙالع" ʧʽʶافʻʺال ʧم ʙȄʜʺوال ʙȄʜʺن الʨʽفʛʴاجه الʨي

ا الʽʶاق، الȑʚ في هʚ قʙʽ الʯʽʰة الاعʺال الʱي ǽعʺل فʽها الʺʤʻʺات الʛʴفʨʽن.كل هʚه العʨامل تفʛʶ مȐʙ تع

 ʧم ʦهʻʽȞʺʱق لʛʡ ادʳǽعى قادة الأعʺال لإʶǽ ،ʛقʱʶʺال ʛʽجي غʨلʨʻؔʱر الʨʢʱة والʽʷفʱʺلʺة الʨه العʺ ّɻ تʹ

  تʛȄʨʢ قʙرتهʦ على الʽؔʱف ورد الفعل. 

)، فهʦ الʺʕʶولʨن عʧ الإنʱاج pressure to perform( الالʚʯام Ǻالʹʯائج ضغȉʦأمام ذلʥ، يʨاجه الʛʴفʨʽن 

 ʠعǼ ʨʴʻضع يʨاجهة الʨʺل .ʦهʛʽغ ʙة ولا أحʛاشʰم (ةȄʜʳم ʙائʨع Șʽقʴت) عاتʽʰʺوال (هʰانʨاعاة ؗل جʛوم)

 ȍفاʴة على أمل الȄارʳʱة والȄالإدار ʦمهاراته ʛȄʨʢؔار وتʱمات والابʙʵات والʳʱʻʺدة الʨى جʴʻم ʧʽʽفʛʴال

ʶافʻʱال ʦرتهʙة.على قʽ 

 ʧم ʥلʚل ،Ȍالʹغ ʗʴت ʦهʻم ʛʽʲؔرشة وخارجها تʹع الʨؗل شيء في ال ʧاكʺة عʛʱʺة الʽولʕʶʺه الʚه

ʽات تȄʨʶقʽة غʛʽ أخلاقʽة. ʨؗأجل الأداء إلى سل ʧم Ȍالʹغ ȑدʕأن ي ʧȞʺʺال  

ʨم. إن " الʱي تفʱح أبʨابها ؗل يالابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي والʸʻʢʹʯيومʧ اعʦ الʹغȋʨ الʨʶقʽة تʨʢر مʳالات "

لʴقائȘ الاقʸʱادǽة الʴالʽة لا تʱʺاشى تʺامًا مع تلʥ الʺʨجʨدة قʰلها. لقʙ انʱقلʻا مʧ الاقʸʱاد الʺادȑ، القائʦ ا

على الʙʻرة، إلى الاقʸʱاد اللامادȑ، القائʦ على الʨفʛة. هʚا الʱغʛʽʽ الأساسي مʷʱاȞʷǼ ʥǼل لا ʙʸǽق مع 

 قة تقʽʻات جʙيʙة، مʨاد جʙيʙة، ابʱؔارات فيتقʽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات. تʱʻج هʚه الʨʢʱرات الʺʱلاح

ʛʡق الʷʱغʽل، تغʛʽʽات في الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة، مʺا ǽفʱح على الʛʴفʧʽʽ أبʨاب مʻافʶة غʛʽ مʨʰʶقة 

ولا مȃʛʳة. وتفʱح علʽهʦ مʢʱلʰات انى لهʦ ان يʴʱʺلʨها: مهارات جʙيʙة لاكʶʱاب الؔفاءة الإنʱاجʽة والȄʨʶʱقʽة، 
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ʳʱع، اسʛف أسʽؔاكة، إتقان تʛʷال ʛȄʨʢة، تʙيʙمات جʙخ ʛȄʨʢت ،ʗقʨال ʛʽفʨة، تʽʺʽʤʻونة تʛة أفʹل، مǼا

 تقʻي، وȂدارة حʙيʲة (الʽʣʨʱف، والʙʱرʖȄ، والʴʱفʜʽ، وما إلى ذلʥ)، إلخ.

2. ʤʻة والقʻفʙʲال الʸالاع  

ه انعȞاس للʺʨʤʻمة القʽʺʽة الʱي نʷأ فʽها. ʱʷǽغل الʛʴفʨʽن في مʨʤʻمة  ʨؗع، وسلʺʱʳة ومʛاج اسʱد نʛالف

اقʸʱادǽة تʳʱاذبها القʦʽ الʛأسʺالʽة الʱي تعʙʺʱ تعʦʽʤ الȃʛح ؗʺʛʴك لأȑ نʷاȋ اقʸʱادȑ، ومʨʤʻمة اجʱʺاعʽة 

  اخلاقʽة تʙعʨ الى الʱؔافل والʱʹامʧ وعʙم الافʶاد في الأرض. 

ى قʦʽ (اعʰʱارات) الʨʶق على الʷʻاȋ الʛʴفي، فȄʛادة الأعʺال الʛʴفʽة هي اغʻʱام الفʛص مʽʻʰة على وتʢغ

 ʧؔع، لʺʱʳʺه والʰه صاحʻم ʙʽفʱʶǽ وعʛʷʺاح الʳاحة. نʱʺارد الʨʺال ʧم ʙȄʜʺال ʙʽلʨʱة لʽاتʚادرة الʰʺروح ال

ʶافʻʺال ȑʙʴفي على تʛʴال ȋاʷʻال ʛʰʳǼ ،ʥوعلى ذل .Ȍها فقʰاحʸارة لʶʵادرهالʸلف مʱʵم ʧة م ʧا م

.Ȍʽʴʺات الʙيʙهʱة لǼاʳʱق، انها الاسʨʶقاء في الʰأجل ال ʨʺʻال ʧع ʘʴʰال ʜȄʜعʱادة الأعʺال لȄر Șʢʻانه م 

  الȄʛʶع للʺʕسʶة والʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʺʙʴقة.

غʛʽ أن جʨʶر الʨʱاصل بʧʽ قʦʽ الʺʱʳʺع وقʦʽ الاقʸʱاد غʛʽ قائʺة في شȞل مʨʤʻمة وتʰقى فعلا انفʛادǽا 

و اجʱʺاعʽا خالʸا. والفعل الانفʛادȑ مʛتȌʰ اشʙ الارتʰاǼ ȋقʻاعات صاحʖ العʺل او الʺقاول، الʛʴفي في ا

حالʻʱا هʚه. لʧؔ تʨجʙ صلات ʛʽʰؗة بʧʽ انʷʱار الفʶاد الʺʱʳʺعي وسلʨك الفʛد. حʰʸǽ ʧʽح الʺʱʳʺع، في 

الʛʴفʧʽʽ  ي ثقافʱه، ما Ǽ ʛʹǽعʠغالʱʽʰه، لا يʕمǼ ʧالʛʽʵ العام، ولا يʨجʙ لʺفهʨم الʺʸلʴة العامة مʨقع ف

.ʦعهʺʱʳا على ملة مʨان ؗان  

حǽ ʧʽʹعف الʹȌʰ الاجʱʺاعي، الʛسʺي وغʛʽ الʛسʺي، تʹعف اخلاق الʺʱʳʺع وتʱʻج فʛدا مقاولا تʻʱازعه 

الغʛائʜ والأهʨاء والʙوافع والʛغʰات. ومʧ ثʦ، اذ يʜʽʺʱ الʛʴفʨʽن ʛʢʽʶǼة شʽه مʢلقة على جʺʽع سلʢات 

اس الʺال، فهʦ يʱʺʱعʨن بهامʞ تقʙيʛʽʰؗ ȑʛ على اتʵاذ القʛار. فاذا ؗانʗ الʺʨʤʻمة القʽʺʽة نʷاʡهʦ وملʽؔة ر 

الʱي ʙʻʱʶǽ الʽها تʛفع مʧ شأن الʺادة ورفاهʽة الفʛد وتȌʴ مʧ شان الʺʱʳʺع فإنها سʨف تʛʰر له تʛʸفاته 

  تʳاه الأʛʡاف الأخȐʛ مهʺا ؗانʗ غʛʽ أخلاقʽة.

الȑʚ نʷأ فʽه، والʴال تʙل على ان العʛʸ الʴالي ʷǽهʙ انʙʴارا  جʺاع الامʛ أن الʛʴفي نʱاج الʽʶاق

أخلاقʽاً وقʽʺʽاً، أصʰح فʽه الإنʶان سʧʽʳ غʛائʜه Ǽاحʲاً عʧ اللʚة والʺʱعة Ǽأȑ وسʽلة، وسقȋʨ نʨʴ الهاوȄة 

بʙون تʨقف أو ردع. أصʗʴʰ الʜʻعة العʙوانʽة سائʙة ʢʵؗاب داخل الʺʱʳʺع، خʢاب العʻف الʺادȑ واللفʤي 

  .ʛʲȞǼة ʖʰʶǼ أو بʙونه، تعʛʽʰا عʧ رفʠ الʨاقع الʺعʷʽي رائج
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غلʗʰ الانʱهازȄة على ʰʡاع الʛʷʰ، الʘʴʰ عʧ أسهل الʛʢق للʳʻاح بʙون تعʖ أو اجʱهاد والʺʸلʴة الʚاتʽة 

 ʦʽد، قʛلقاها الفʱي يʱروس الʙال ʦاه Ȑʨقاء للأقʰة والȄهازʱوالان ʞذيلة والغʛعة. دروس الʨʺʳʺال ʥل تʺاسʰق

 ʦʢʴت.ʧʽق والامʨفʱʺاب الʶعلى ح ʙارق والفاسʶال ʙʽʳʺة تʨالأفʹل، ق  

  الʹʵاȉ الʙʲفي والʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة لʸʲاǻة الʭʻʮة: .3

Ǽالʰʶʻة لأولʥʯ الʛʴفʧʽʽ الʚيʧ لا ǽعʛفʨن عʻها الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة شʯʽا، فهʚا ʛʢǽح مʶالة الاعلام 

الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة في الʨسȌ الʛʴفي.  نʧʴ نفʱقʛ إلى الʺعʛفة حʨل تعʅȄʛ  والȞǼ ʝʽʶʴʱل قʨة.

الʨضعʽة الʱي تʛʽʷ الى جهل مفهʨم مهʦ، ورغʰة الʛʽʲؔ مʧ الʛʴفʧʽʽ الى الامʲʱال لʺʹʺʨنه للʺȞاسʖ الʱي 

  ʧȞʺǽ ان يʨفʛها لهʦ حقʽقة تʛʽʲ تʶاؤلات. 

ات في الʺʳال الʛʴفي؟ وهل يʛغʖ الʛʴفʨʽن أن   ʛؗʷة للʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺلفة للʱʵʺال ʦʽما هي الʺفاه

ʽف ʧȞʺǽ ذلʥ؟     ʨȞǽنʨا مʕʶولʧʽ اجʱʺاعʽاً غʙًا أكʛʲ مʺا هʦ علʽه الʨʽم، وؗ

 ʛʤʻي ʙؔلفةقʱا لل ًؗʛʴل مȞʷة وتʙʽعة مفʽʰʡ ة وذاتʽائʛد إجʨʽة على أنها قʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺإلى ال ǽ ʖʳ

 ʛʰʱعǽ .اف الأداءʙأه Șʽقʴأجل ت ʧله مʽل أن تقلʺʱʴʺال ʧي مʱال Șائʨالع ʧʽب ʧأن م ʧʽʽفʛʴال ʧم ʛʽʲؔال

ات، العقʰة الʛئʽʶʽة هي ذات ʽʰʡعة مالʽة.  ǽقʙر الʛʴفʨʽن  ʛؗʷة للʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʚʽفʻاء تʢǼإلى إ ȑدʕت

ʙابʛʽ. لʻʱفʚʽ ؗعقʰة مهʺة للغاǽة أمام تʛȄʨʢ هʚه الʱأن الافʱقار إلى الʨسائل الʺالʽة ومʸادر لʱغʽʢة تؔلفة ا

ا إلى  ً́ ǽاج أʱʴة، وتʛʽʰؗ اراتʺʲʱاقة اسʢهلاك الʱل اسʽة الأداء وأعʺال تقلʽة عالʽʯʽات بʙاء معʛل شʲʺǽ

مʨʷرة الʛʰʵاء لاخʽʱار الʺعʙات الʺʻاسʰة. ʽʺǽل الʛʴفʨʽن الʚيǽ ʧعʱقʙون أنهʦ لا ǽʺلʨؔن مʨارد مالʽة ؗافʽة 

ǽ ة. إلى أنʯʽʰاه الʳة تʽابʳǽاقف أقل إʨم ʦيهʙن لʨȞ  

وȄعʛʰʱ اخʛون عʙم ؗفاǽة الʺʨارد الȄʛʷʰة وغʽاب الʺهارات الأساسʽة في هʚا الʺʳال سʨاء للʛʴفʧʽʽ أو 

عʺالهʦ ان وجʙوا عائقا شʙيʙا. اذ ؗلʺا ؗان الʨعي الʯʽʰي أقل، أȑ أن ʨȞǽن الʛʴفʨʽن أقل معʛفة بهʚه 

 بʱأثʛʽ نʷاʡهʦ وأقل وعً̔ا Ǽالفʨائʙ الʺʱʴʺلة للʺقارȃة الʽʯʽʰه، وʕȄدȑ هʚا الʺȄʜجالʕʷون، سʨȞʽنʨن أقل وعً̔ا 

  إلى تʻفʚʽ أقل للʺʺارسات الʽʯʽʰة.

 ʙقʱعǽ ʧم ʦهʻʽب ʧم ʙجʨة، الا انه يʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʧن عʨفʛعǽ ʧʽʽفʛʴال ʧل مʽأن القل ʧم ʦغʛعلى ال

ʱʶǽ لا ʦث ʧداد. ومʜʽل سȄʨʢال Ȑʙʺالعʺل أن دورها على ال ʧʽانʨقǼ Șعلʱا يʺʽف ʦاماتهʜʱداد الʜون أن تʙعʰ

لʺʻاخ تعʜȄʜ سʽادة القانʨن. فالʽʺʳع لʙيهʦ وعي Ǽآثار تغʛʽ االقʹʽة مʶالة وقʗ وسʱعʺل الʙولة على  والʯʽʰة.

 .ʦهʻم ʛʽʲؔماثل في اذهان ال ʨة، وهȄʛʷʰة الʢʷالأن ʖʰʶǼ  
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4. :ʛʻʻقʯال  

ج الʽʻʸʱع. ǽعʙʺʱ الإنʱاج الʻʸاعي على تʦʽʺʸ الʺʳʱʻات يʙʰو أن نʤام الʱقʝʽʽ والʱأهʽل هʨ أحʙ نʱائ

 ʝنف ʦǽʙتق ʧاع مʢنات ؗل قʨȞع مʽʺة وجʴلʸʺاب الʴع أصʽʺج ʧȞʺʱى يʱة. حʜʽʺʺال ʛʽة وغʽلʶلʶʱال

الʺʱʻج، مʧ الʹʛورȑ تʙوʧȄ أو تʙʴيʙ الʺهام والʺʨاد. قʙ تʙʰو هʚه الʴاجة إلى الʨʱحʙʽ القʽاسي مʻʱاقʹة 

  لامǼ ʛالʛʴف الʙʽوȄة، مʳʱʻات تʖʻʳʱ الإنʱاج الʺʶʱلʶل وȃالʱالي مʧ الʨʱحʙʽ القʽاسي.تʺامًا عʙʻما يʱعلȘ ا

مقارȃات الʨʳدة، ʦȞʴǼ تعȄʛفها، ʨʻؗاتج للʛʱتʰʽات الʺʕسʽʶة، لʗʶʽ جʜءا مʧ الʺȘʢʻ الʛʴفي. وتʙʳر الإشارة 

ȑ على ʢاǼع الفʛدأǽʹا إلى أن هʚه الʺقارȃات غالʰا ما تʨؔن تقʽʻة، ومʛة أخȐʛ، تعارض تʨقع إضفاء ال

  العʺل مʧ جانʖ الʛʴفي نفʶه وفي اتʳاه العʺʽل.

غʛʽ أن Ǽعʠ القʢاعات تعʺل Ǽالفعل ȘʢʻʺǼ الʺعايʛʽ، وهي أساسا القʢاعات الʱي لها علاقة مʰاشʛة 

Ǽالʻʸاعة، سʨاء في الʱعاقʙ مʧ الʰاʧʡ أو الʛʷاكة أو الʺʻافʶة الʺʰاشʛة في الʨʶق. وʧʽʰȄ مʲال قʢاع الʻʰاء 

 ʜʱالال Șعلʱاب تʰاء لأسʨاء، سʻʰقع الʨل إلى مʨصʨالǼ ةʰالʢʺد الʛʳʺائح، لʨوالل ʙاعʨوالق ʛʽمج الʺعايʙام ب

  Ǽالʶلامة أو الʺʨاد أو الʨʸرة.

ومع ذلʥ، لا يʰʻغي الʛʤʻ إلى الʺعايʛʽ لاسʽʺا لʴل الʺȞʷلات الʽʯʽʰة على أنها قʙʽ أو عائȘ أمام تʨʢر 

ا سʨقًا م ً́ ǽأ ʛʰʱبل تع ،ʖʶʴالاعʺال ف ʙيʙʳال، تʲʺل الʽʰار، على سʰʱء في الاعʛʺال ʚة إذا أخǽا للغا ً̋ ه

الʺʶاكʧ الʱي لا تلʰي مʢʱلʰات الʛʴارة. الʺعايʛʽ. ؗʺا تʨفʛ الʺعايʛʽ الʺʙʴʱʶثة لʱعʜȄʜ مʳال مʕʶولʽة رȄادة 

  ، فʛص اعʺال معʛʰʱة.ISO 14000أو  ISO 9000الأعʺال تʳاه الʺʱʳʺع، ل 

أȑ مʳال، هʨ الاسʳʱاǼة لعʙم الʛضا أو الاسʽʱاء أو الأعʢال الʱي لʨحʗʤ  الهʙف مʧ مقارȃات الʨʳدة، في

 ʖʳǽ .الاعʺال ʦʽʤʻل تʨل عام حȞʷǼ مة أوʙʵج أو الʱʻʺل الʨلة حʯح الأسʛʡ مع Șافʨʱا يʚفي الاعʺال. وه

على صاحʖ العʺل Ǽعʙ ذلʥ تʙʴيʙ أسʰاب هʚه الأعʢال أو الʘʴʰ عȄʛʡ ʧقة أكʛʲ فعالʽة لʱقلʽل تؔالʽف 

لʛداءة". وʢʱȄلʖ نهج الʨʳدة تʻفʚʽ مʨʺʳعة مʧ الأحȞام الʺʙʴدة مʰʶقا تهʙف إلى ʡʺأنة تʴقȘʽ الʨʻعʽة "ا

  الʺʢلȃʨة.

مʲالا عʧ العلاقة بʧʽ الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة والʛʴف  Schwannecke, 2020(29وتȞʷل الȃʛʳʱة الألʺانʽة (

ȑʜ للʛʴف الʙʽوȄة الألʺانʽة ( ʛؗʺاد الʴدعا الات ʙفق .ʝʽʽقʱوالZDH لʨه حǼ اصةʵقف الʨʺفي ورقة ال ،(

 ʨت في مايʛʷُي نʱال ʝʽʽقʱف والʛʴاجات 2020الʽʱلاح ʛʰل أكȞʷǼ جهًاʨم Ȑʛة أخʛم ʝʽʽقʱن الʨȞǽ إلى أن ،

مهʻة، تعʺل الʛʴف في جʺʽع مʳالات الاقʸʱاد تقhȄʛًا، سʨاء ضʺʧ  130مع أكʛʲ مʧ  قʢاع الʛʴف.

الʺʰاشʛ للʺʳʱʻات والʙʵمات للʺʱʶهلʧʽؔ الʨʵاص وللقʢاع سلاسل القʽʺة مع الʻʸاعة، أو في الإنʱاج 
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 ʧة مʽهائʻة والʢسʨʱʺة والʽات الأساسʳʱʻʺال ʧى مʸʴǽ دًا لاʙن عʨلʨʴȄن وʨʳعالȄن وʨʽفʛʴج الʱʻالعام. ي

  أكʛʲ الʺʨاد تʨʻعًا. لʚلʥ، يʱعʧʽ علʽهʦ تلʽʰة الʺعايʛʽ أو تʽʰʢقها في ؗل نʷاȋ تقhȄʛًا. 

ʛʽʷ الى تʨʢر إشȞالي في تقʝʽʽ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʛʴفʽة، على الʛغʦ مʧ جʺʽع لʧؔ الȃʛʳʱة الألʺانʽة ت

 ʛʽالʺعايǼ ىʺʶǽ اʺʽف ȍʨʴسع ملʨاك تʻه ،ʛʽالʺعاي ʧم ʙايʜʱʺد الʙالإضافة إلى العǼ .هاʛفʨي يʱا الǽاʜم

ʽة. فʹلا ف"العامة" أو الأفقʽة الʱي يʲʺʱل أحʙ آثارها في تعقʙʽ عʺلʽات الȞʷǼ ʘʴʰل ʛʽʰؗ وتقʠȄʨ الʷفا

 ʝʽها، ولʺʳا، وزاد حʙًʽتعق ʛʲأك ʗʴʰأص ʙً̔ا، فقʳȄرʙاءة تʛها للقʱʽوقابل ʛʽح الʺعايʨر وضʨهʙت ،ʥذل ʧع

مʧ جانʖ اخʛ، هʻاك مʳالات يʦʱ فʽها الإشارة  مʧ غʛʽ الʺألʨف أن ʸǽعʖ فهʺها، حʱى Ǽالʰʶʻة للʛʰʵاء.

لʥ نقʢة الǽ ȑʚعʛʰʱ مع ذ-Șʽʰʢʱ العʺلي ȞʷǼل مفȋʛ إلى أحʙث الʨʢʱرات في مʳال الʘʴʰ، بʻʽʺا ǽأخʚ ال

  مقعʙًا خلفً̔ا.-أساسʽة للغاǽة 

 مʙاقʮة الʹʵاȉ الʙʲفي ومʙافقة الʙʲفʥʻʻ في الانʮʷاǺ ȉالأخلاق الʸهʹʻة: .4

أولاً، يʙʰو أن تʽار الʨعي Ǽʺʹار الʺʺارسات الʺهʽʻة غʛʽ الأخلاقʽة في انʷʱار بʧʽ صفʨف الʛʴفʧʽʽ لعʙة 

قʙ يʙʰو الاهʱʺام في بʙاǽاته ودون رؤȄة حقʽقʽة ومفʸلة، مʺا يʕدȑ في ʛʽʲؗ مʧ  اعʰʱارات داخلʽة وخارجʽة.

 ȑʙʰا، يʽوعة. وثانʛʷʺال ʛʽة او غʽالأخلاق ʛʽار الʺʺارسات غʛʺʱل اسʣ ه فيǼ هانةʱان إلى الاسʽالأح

الإجʛاءات  ذالʴʱلʽل أن حʶاسʽة الʛʴفʧʽʽ تʳاه الʺʕʶولʽة الأخلاقʽة لʷʻاʡهʦ لʗʶʽ ؗافʽة للʙفع بهʦ نʨʴ اتʵا

 .ʦات أعʺالهʛʽتأث ʧʶʴض أن تʛʱالʺف ʧي مʱال  

الʽؔفʽة الʱي قʙ تʕدȑ بها آلʽة فBandura(30  ʥ ,1999تʨضح نȄʛʤة Ǽانʙورا الاجʱʺاعʽة الʺعʛفʽة (

 ) إلى مʙʴʻر زلȘ للʶلʨك غʛʽ الأخلاقي ʛʺǼور الʨقmoral disengagement.ʗالارتʰاȋ الأخلاقي (

عʺلʽة الʦʽʤʻʱ الʚاتي للʙʴ مʧ الʻʱافʛ والʱي مʧ خلالها يʦʱ "تʛȄʛʴ الفʛد مʧ  يʧʺʹʱ فʥ الارتʰاȋ الأخلاقي

العقȃʨات الʚاتʽة والʷعʨر Ǽالʚنʖ الʺʸاحʖ الȑʚ قʙ يʦʳʻ عʙʻما يʱʻهʥ الʶلʨك الʺعايʛʽ الʙاخلʽة". وȃالʱالي، 

ʛ الʶلʨك د بȄʛʰʱفإن فʥ الارتʰاȋ الأخلاقي هʨ شȞل مʧ أشȞال الʙʵاع الʚاتي الأخلاقي الʶǽ ȑʚʺح للأفʛا

هʦ مع  ʨؗاءمة سلʨʺاتي الأخلاقي لʚال ʦʽʤʻʱاس في الʻال ȋʛʵʻة. عادة، يʽاتʚة الǼقاʛال ʖʻʳالأخلاقي وت ʛʽغ

الʺعايʛʽ الأخلاقʽة. ومع ذلʥ، مʧ خلال فʥ الارتʰاȋ الأخلاقي، ǽقʨم الأفʛاد بʛʱشʙʽ الʶلʨك الʺʨȞʷك فʽه، 

  لʺʱʴʺلʧʽ مʧ إنʶانʱʽهʦ.وتقلʽل مʕʶولʱʽهʦ الʽʸʵʷة، وتʙȄʛʳ الʹʴاǽا ا

عʧ الʺʙʴʻر الʜلȘ أو ʽؗف تʺهʙ الʳʱاوزات الأخلاقʽة الʸغʛʽة الWelsh et all, 2014(31  ȘȄʛʢيʙʴʱث (

 ʙȄʜʺه لʱمقاوم ʧقلل مǽ أخلاقي، مʺا ʛʽاء غʛأول إج ʙعǼ اهة تʹعفʜʻل. فالʰقʱʶʺفي ال ʛʰهاكات أكʱلان

تʳʱلى  ʙيʻامʽȞʽة مʧ خلال تʙخل داخلي أو خارجي.مʧ العʺل غʛʽ الأخلاقي، إلا إذا تʦ مقاʡعة هʚه ال
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الفاعلʽة الأخلاقʽة في ؗل مʧ القʙرة على الامʻʱاع عʧ الʛʸʱف ȞʷǼل غʛʽ إنʶاني والقʨة الاسʰʱاقʽة للʛʸʱف 

  ȞʷǼل إنʶاني. 

لؔل ما سʰʸǽ ،Șʰح دور الʨȞʴمات في تʴقȘʽ هʚه الفاعلʽة الأخلاقʽة مʨʴرȄا. فʴʱقȘʽ أهʙاف أخلقة العʺل 

ʴعلى ال ʧʽʻʡاʨʺني والʙʺع الʺʱʳʺاص والʵاع الʢمات والقʨȞʴع الʺʳاكة واسعة تʛش ʖلʢʱه، يʛʽفي، وغʛ

ʜʽة أساسʽة لʱعʜȄʜ هʚه الʛʷاكة وأن تʨؔن الʙʱخلات الȄʛʷʱعʽة  حʙ سʨاء. ومʧ ثʦ يʱعʧʽ أن تʨؔن الʨȞʴمات رؗ

ʳة لؔل مʽاعʺʱوف الاجʛʤة مع الʺʳʶʻة لها مʰاحʸʺال ʛʽابʙʱة والʽʺʽʤʻʱاجاته وتوالʴة لʽʰع وملʺʱ لعاتهʢ

ائها على خلȘ بʯʽة اقʸʱادǽة ؗلʽة مʱʶقʛة وضʺان إنفاذ  ʛؗمات رفقة شʨȞʴان تعʺل ال ʖʳǽ .ةʽلʰقʱʶʺال

القانʨن والʴفاȍ على الʴقʨق والʺʸالح Ǽʺا في ذلʥ الȘʴ في تʽʺʻة مʙʱʶامة، حʱى لا ǽأتي الانʺاء على 

 .حʶاب تلʥ الʴقʨق 

لǽʙʽة والʛʴف، ʧȞʺǽ أن نʨʸʱر تʙخل الʙولة وفȘ مʢʻقʧʽ او مقارʧʽʱȃ: مȘʢʻ في حالة قʢاع الʻʸاعة الʱق

الʺʛاقʰة لإنفاذ القانʨن سارȑ الʺفعʨل، ومȘʢʻ الʺʛافقة للاسʱʺاع لانʷغالات الʛʴفʧʽʽ ومʸاحʱʰهʦ للاسʳʱاǼة 

.ʦاجههʨي تʱات الǽʙʴʱلل  

 مʙاقʮة الʹʵاȉ الʙʲفي للʗʲ مʥ الʸʸارسات غʙʻ الأخلاقʻة .1

ا أن الهʙف مʧ العʺل هʖʶؗ ʨ الʺال ȄʛʢǼقة مʛʷفة. وعلʽهʦ ان ʴǽاولʨا الʖʳǽ ʛؗʚʱ ان  ً̋ يʙرك الʽʺʳع دائ

.ʛʽʵعʺل ال ʨاة هʽʴف الʙل عام، أن هȞʷǼ  ʦهʶروا لأنفʛʰى يʱك ضار حʨاس عادةً في سلʻال ȋʛʵʻلا ي

ʵلاً شʨʰك الʹار مقʨلʶح الʰʸǽ ،هʚالأخلاقي ه ʛȄʛʰʱة الʽفي عʺل .ʦات أفعالهʽً̔ا و أخلاقʸ هʺǽʙقʱاعً̔ا بʺʱاج

اجʱʺاعʽا. ʧȞʺǽ للʻاس Ǽعʙ ذلʥ أن يʛʸʱفʨا وفقًا لʨاجʖ أخلاقي  صالʴةعلى أنه ʙʵǽم أغʛاضًا أخلاقʽة أو 

.ʧȄʛالآخǼ Ȑن الأذʨقʴا يلʺʻʽؗعامل أخلاقي ب ʦهʶلأنف ʦتهʛʤا على نʨʤافʴǽ وأن 

ʙʻʱʶوان ت ʦȞʴا دور الʽة علʢسل ʖان تلع ʖʳǽ ،الحʸʺال ʠاقʻل تʣ ل فيʨʰشفافة ومق ʙاعʨالى ق ʧة م

الʽʺʳع. رغʦ الʻقاش الʺʱʶفʠʽ حʨل العلاقة بʧʽ القانʨن والأخلاق، الا أن إدراج الʺعايʛʽ الأخلاقʽة في 

Lalonde ,الȄʛʷʱعات ʧȞʺǽ أن ʨʴǽل القانʨن، لʰʸʱح القʨاعʙ القانʨنʽة أداة للأخلاقʽات ȞǼل ʶǼاʡة (

2011(32.  

ʶلʢة الȄʛʷʱعʽة ومȃʨʱȞا ومʨʷʻرا ȞʷǼل رسʺي، بʻʽʺا القاعʙة الاخلاقʽة القانʨن ʖʳǽ أن ʨȞǽن صادرا مʧ ال

تʨؔن معʛوفة ومʙʱاولة بʧʽ الʻاس دون أن تʨؔن مȃʨʱȞة أو مʴفʣʨة في سʳل معʧʽ. والغالʖ أن ʨȞǽن 

 ʟʻا يʚوله .ʧʽانʨالقǼ ʦعلʺه ʧم ʛʲأك ʖʽالع ȑا أʽل اخلاقʨʰمق ʛʽل أو غʨʰمق ʨا هʺǼ ةǽاس على دراʻال
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الاعلى على أنه لا جȄʛʺة ولا عقȃʨة الا بʟʻ للʱأكʙʽ على أن القانʨن ʖʳǽ أن ʨȞǽن ثابʱا فلا يʨʲر  القانʨن 

  .ʷǼأن وجʨده أȑ غʺʨض أو الʰʱاس

.ʥلʚؗ ةʛاهʣ هȃʨʽاق واسع، فإن عʢق على نʨʶا الǽاʜʺǼ افʛʱالاع ʛʷʱʻي ȑʚال ʗقʨاق  في الʨفي الأس

ʛالاخ ʠعʰال ʠعʰال ȑذʕا ما يʛʽʲؗ ،ةǽادʸʱو الاقʙة للʽʶʽئʛة الǽادʸʱائف الاقʣʨال Ȑʙل إحʲʺʱت ،ʥلʚلة . ل

ة، سʨق معʻʽة)، وعلى مȐʨʱʶ الاقʸʱاد الؔلي  ʛؗئي (شʜʳال Ȑʨʱʶʺق" على الʨʶب الʨʽح عʽʴʸفي "ت

  (حʘʽ تʱعلȘ العʨʽب ʨʺʳʺǼعة ʛʽʰؗة مʧ الأسʨاق مʲل أسʨاق العʺل أو الأسʨاق الʺالʽة).

 ʧʽعة العلاقة بʽʰʡ لʨض حʛا العʚة هʽنʨالقان ʙاعʨالق ʧع ʘيʙʴرا للʛʰات الاعʺال، أردناه مʽع واخلاقȄʛʷʱال

ʽات غʛʽ الأخلاقʽة. في  ʨؗلʶة الȃارʴʺǼ هاʢȃة رʽانȞمȂف وʛʴة والǽʙʽقلʱاعة الʻʸاع الʢع لها قʹʵǽ يʱال

ʴي تʱال ʙاعʨد لقʙʴʺن الʨاكʺة: القانʴال ʧʽانʨالق ʧعة مʨʺʳفي الى مʛʴال ȋاʷʻع الʹʵǽ ،ʛقة الامʽحقȞ ،هʺ

  وقانʨن القʨاعʙ الʺʰʢقة على الʺʺارسات الʳʱارȄة، والقانʨن الʺʙني.

 الʗʲǻ ȏʘد القʦاعʗ الʯي تʤȜʲ الʶʹاعة الʯقلǻʗʻة والʙʲف 01-96لامʙ ا .1

 ʙع الامʷǻ96-01  لʺʺارسة ȏادʰʺال ʧعة مʨʺʳف مʛʴة والǽʙʽقلʱاعة الʻʸال ʦȞʴي تʱال ʙاعʨد القʙʴǽ ȑʚال

نʨن مʨʺʳعة مʧ الʨاجʰات على الʛʴفي: مʺارسة الʷʻاȋ الȑʚ سʳل مʧ الʷʻاȋ الʛʴفي. ǽʹع هʚا القا

أجله وهʚا ʰʡقاً لأحȞام القانʨن والȄʛʷʱع الʺعʺʨل Ǽه واجʰات الʛʴفي، احʛʱام مقايʝʽ الʨʻعʽة الʵاصة 

بʷʻاʡه، اخʽʱار مقʛ قانʨني لʺʢʱلʰات نʷاʡه، وضع رقʦ تʽʳʶله ʳʶǼل الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة والʛʴف وعلى 

  ئقه الʳʱارȄة. جʺʽع وثا

غʛʽ أن هʚا الʟʻ لʳʶǽ ʦل، في Ǽاب العقȃʨات والʺʵالفات، أȑ مادة تʱعلǼ Șالʺʺارسات غʛʽ الʺʛʷوعة 

أو غʛʽ الأخلاقʽة. ؗل ما تʦ ذʛؗه هʻاك معاقʰة عʙم الامʲʱال لأحȞام الامʛ في الʽʳʶʱل والʖʢʷ في سʳل 

ة أو الʛʴفي الʺعلʦ أو يʰʱع بهʚه الʸف الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة والʛʴف، أو اسʱعʺال دون حȘ، صفة الʛʴفي

Ǽالإشارة إلى حʛفة أو وضع علامات مʺʜʽة للʱأهʽل الʛʴفي، أو الʺعلʨمات غʛʽ الʴʽʴʸة للʽʳʶʱل، أو مʻع 

.ʦاداء مهʺاته ʧالفات مʵʺة الʻعايʺǼ ʧʽلفȞʺان الʨالاع  

  :الʯʸعلǺ Ȗالقʦاعʗ الʮʠʸقة على الʸʸارسات الʱʯارȂة 02-04قانʦن  .2

؟ هʻاك ثلاثة أنʨاع مʧ الأنʢʷة الʺهʽʻة الʱي الʙʲفǺ ʥʻʻقانʦن قʦاعʗ الʸʸارسات الʱʯارȂةقة ولʧؔ ما علا

ǽعʛʰʱ مʨضʨعها مʙنً̔ا وȃالʱالي ǽقع خارج نʢاق القانʨن الʳʱارȑ، الفلاحة والʛʴف والʺهʧ الʛʴة. غʛʽ أن 

 ȑارʳʱل الʳʶل على الʨʸʴن على الʨها القانʛʰʳȄو ʛاجʱة وهي صفة الʽصفة ثان ʖʶʱؔة تʽفʛʴالʺقاولات ال
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لʳʱارȄة القانʨنʽة. ومع ذلʥ، فقʙ قǼ ʗȃʛعʠ الإصلاحات الȄʛʷʱعʽة وضعʽة والȞʷʱل في أحʙ الʽʸغ ا

الʯʸعلǺ Ȗالقʦاعʗ الʮʠʸقة على الʸʸارسات  02-04لقانʦن الʛʴفʧʽʽ مʧ وضعʽة الʳʱار. وʚȃلʥ، شʺل ا

ʦ الʨʶق، أحʙ الʨʸʻص الʛئʽʶʽة الʱي تǽʤʻعʛʰʱ هʚا القانʨن  نʷاʡات الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة والʛʴف. الʱʯارȂة

لاء الʳʱارʧʽȄ وʧʽȃ هʕلاء والʺʱʶهلʧʽؔ.  اذ ʨؗال ʧʽاهة بʜʻة والʽفافʷال ʙاعʨق ȑʛائʜʳع الʛʷʺس الʛؗ خلاله ʧم  

 ȑارسها أʺǽ يʱمات الʙʵع والȄزʨʱاج والʱات الإنʡاʷعلى ن Șʰʢن تʨا القانʚام هȞالʺادة الأولى أن اح ʟʻت

و ʲة العʨن الاقʸʱادʨȞǼ ȑنه ؗل مʱʻج أعʨن اقʸʱادȑ مهʺا ؗانʽʰʡ ʗعʱه القانʨنʽة. وعʛفʗ الʺادة الʲال

تاجʛ أو حʛفي أو مقʙم خʙمات أǽا ؗانʗ صفʱه القانʨنʽة. وʚȃلʥ دخل الʛʴفʨʽن تʡ ʗʴائلة هʚا القانʨن 

، وضع الʱعʙيل على القانʨن 2010تʴȄʛʸا مʰاشʛا. وللʢʱابȘ مع الʱعʅȄʛ الʺʨؗʚر في قانʨن الʺʻافʶة لʻʶة 

نʷاʡات الإنʱاج فʽها الʷʻاʡات الفلاحʽة وتʽȃʛة الʺʨاشي ة وهي الʷʻاʡات الʺعʽʻ 2010لʻʶة  04-02

لاء ووسʢاء  ʨؗعها على حالها والʽلع لإعادة بʶردو الʨʱʶم بها مʨقǽ يʱال ʥها تلʻع ومȄزʨʱات الʡاʷوعلى ن

ʚا على نʷاʡات الʙʵمات والʻʸاعة الʱقلǽʙʽة والʙʽʸ الȑʛʴʰ الʱي  بʽع الʺʨاشي وȃائعʨ اللʨʴم Ǽالʳʺلة وؗ

   مهʺا ؗانʽʰʡ ʗعʱه القانʨنʽة. سها أȑ عʨن اقʸʱادǽȑʺار 

ǽغʢي هʚا القانʨن العʙيʙ مʧ الʺʺارسات الʱي ǽقʨم بها الʛʴفʨʽن مʲلهʦ مʲل الʳʱار. Ǽاسʱقʛاء أحȞام القانʨن 

  نʙʳه ǽقʦʶ هʚه الʺʵالفات إلى قʧʽʺʶ، قʦʶ خʟʸ لقʨاعʙ الʷفافʽة وقʦʶ اعʻʱى Ǽقʨاعʙ الʜʻاهة. 04/02

ʱالأول، ي ʦʶشأنها رفع ؗل الق ʧي مʱة الʺʤوالأن ʧʽانʨدها القʙʴت ʙاعʨالق ʧة وهي جʺلة مʽفافʷال ʙاعʨقǼ Șعل

غʺʨض ولʝʰ عʧ الʺʺارسات الʳʱارȄة. والغاǽة مʻها إعلام العʨن الاقʸʱادȑ لȃʜائʻه ʛʷǼوȋ الʽʰع وأسعار 

 ،ʧʽاديʸʱان اقʨأو مع أع ʥهلʱʶʺاء في علاقاته مع الʨمات سʙʵلع والʶفات الȄʛجهة. و وتع ʧا مʚه ʧم

جهة أخȐʛ، فʛض رقاǼة الʙولة خاصة في الʺʳال الʰʳائي ؗʺا هʨ الʷأن Ǽالʰʶʻة لʨجʨب الفʨتʛة الʱي لها 

 .Șʽقʴʱلاع والʡة والاǼقاʛال Șها حʱʢاسʨة، تʺارس بʽائʰʳإعلامي للإدارة ال ʖجان  

ʛوʱ ȋعȄʛفات، وعʙم الإعلام ʷǼمʧ صʨر مʵالفة قʨاعʙ شفافʽة الʺʺارسات الʳʱارȄة عʙم الإعلام Ǽالأسعار وال

الʽʰع ومʺʜʽات الʺʨʱʻج، عʙم الفʨتʛة، أو عʙم مʢاǼقة الفاتʨرة للقʨانʧʽ والأنʤʺة، مʺارسة أسعار غʛʽ شʛعʽة، 

  إما رفع أو خفʠ الأسعار الʺقʻʻة، أو الʴȄʛʸʱات الʺȄʜفة Ǽأسعار الʱؔلفة

ʽʶʽة درء ؗل مʺارسة تʳارȄة غʛʽ شʛعʽة أو تʙلأما القʦʶ الʲاني فʱʽعلǼ Șقʨاعʙ الʜʻاهة وهي قʨاعʙ مʧ شأنها 

  .أو غʛʽ نȄʜهة أو فʛض شʛوȋ تعʶفʽة أو مʺارسة أسعار غʛʽ شʛعʽة

مʺارسة أعʺال الʺʺارسات الʳʱارȄة غʛʽ الʛʷعʽة (ومʧ صʨر مʵالفة قʨاعʙ نʜاهة الʺʺارسات الʳʱارȄة: 

ء الʙʵمة الʺʛʷوȋ، الʽʰع الʺقʛون تʳارȄة دون اكʶʱاب الʸفة، رفʠ الʽʰع أو أداء الʙʵمة، الʽʰع أو أدا
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شʛعʽة  مʺارسة أسعار غȋʛʷǼʛʽ تʺȑʜʽʽ، الʽʰع Ǽالʶʵارة، إعادة بʽع الʺʨاد الأولʽة في حالʱها الأصلʽة)، 

(رفع أو خفʠ الأسعار الʺقʻʻة، الʴȄʛʸʱات الʺȄʜفة Ǽأسعار الʱؔلفة)، الʺʺارسات الʳʱارȄة الʙʱلʽʶʽة (القʽام 

)، الʺʺارسات الʳʱارȄة 25،  حʽازة مʨʱʻجات مʵالفة للʺادة  24ي الʺادة Ǽالʺʺارسات الʺʨʸʻص علʽها ف

غʛʽ الȄʜʻهة (الʺʺارسات الʳʱارȄة غʛʽ الȄʜʻهة أصلا، الʺʺارس ات الʳʱارȄة غʛʽ الȄʜʻهة ʦȞʴǼ القانʨن، 

  الإشهار غʛʽ الʛʷعي)، الʺʺارسات الʱعاقǽʙة الʱعʶفʽة.

ʚدها هʙي عʱالʺʺارسات ال ʧم ʛʽʲؔان ال ʛاهʣالفات وʵʺال ʧم ʛʽʲؔوان ال ،ʧʽʽفʛʴعʺل ال ʦʽʺص ʧم ʟʻا ال

ʧȞʺǽ للʛʴفʧʽʽ ان يʛتʨʰؔها. لʚلʥ، فان اهʺʽة هʚا الʟʻ في مʴارȃة الʺʺارسات الʛʴفʽة غʛʽ الʺʛʷوعة او 

غʛʽ الاخلاقʽة معʛʰʱة جʙا. لقʙ سعى هʚا الʟʻ إلى تʦȄʛʳ الʛʵوج عʧ القʨاعʙ الʺʰʢقة على الʺʺارسات 

  :ثة جʨانʖالʳʱارȄة في ثلا

  ʧه مʱع وحʺايʽʰال ȋوʛفات وشȄʛعʱالأسعار والǼ إعلامهǼ ʥة وذلǽادʸʱة الاقʽاحʻال ʧم ʥهلʱʶʺة الǽحʺا

الʺʺارسات الʱعاقǽʙة الʱعʶفʽة والʺʻا ورات الʳʱارȄة الʙʱلʽʶʽة. وȃʺا أن للʺʱʶهلʥ الȘʴ في الʨʸʴل 

لʽه فان لʸʴǽ ʦل ذلʨȞǽ ʥن قʙ وقع ععلى سلعة أو خʙمة تʶاوȑ القʽʺة الʻقǽʙة الʱي يʙفعها مقابلها، 

اسʱغلال ʖʳǽ رفعه. ؗʺا مʧ حȘ الʺʱʶهلʥ الʨʸʴل على الʴʺاǽة مʧ الʺʺارسات الʱي تقʨض حʱȄʛه 

 في الاخʽʱار بʧʽ الʶلع والʙʵمات الʺعʛوضة.

  ولة الىʙال ʗق، سعʨʶال Ȑʨʱʶمات على مʙʵلع والʶد الʨف ضʺان وج ʙي: بهʻʡʨاد الʸʱة الاقǽحʺا

فʺʻعʗ رفʠ الʽʰع أو عʙم تأدǽة الʙʵمات. وفʛضʗ قʨاعʙ تقʨم على أسʝ الʺʻافʶة  فʛض رقابʱها

 ʗعʻه، ومʽذ علʨأو مʺارسة نف ʛآخ ȑادʸʱن اقʨالح عʸعلى م ȑادʸʱن اقʨع ȑʙتع ʗمʛʳفة فȄʛʷال

مʻح الʺȞافآت الʺʳانʽة. وجʛمʗ مʺارسة الأنʢʷة الʳʱارȄة دون اكʶʱاب الʸفة Ǽغʛض تʢهʛʽ الʨʶق 

ʧم ȑادʸʱة. الاقȄازʨʺارة الʳʱال  

  ة أوʽʺوه ʛʽاتʨف ʛȄʛʴم تʛة، وجʛتʨم الفʙع عʻʺة فʽائʰʳال ʖانʨʳال ʟʻغفل الǽ ʦولة: لʙارد الʨة مǽحʺا

مȄʜفة، وعاقʖ إتلاف الʨثائȘ الʳʱارȄة والʺʴاسʽʰة قʙʸ إخفاء الʛʷوȋ الʴقʽقʽة للʺعاملات الʳʱارȄة. 

 للʹʛائʖ، الʱي تعʙ مʧ الʺʸادر الاساسʽة لʺʨارد هʚه الʨثائȘ تأخʚ بها الإدارة الʰʳائʽة عʙʻ تقʙيʛها

الʙولة. ومʧ ثʦ، عامل هʚا الʟʻ الغʞ الʰʳائي بʻقʠʽ القʙʸ مʻه Ǽفʛض غʛامات Ǽاهʤة على هʚا 

  الʻʸف مʧ الʺʵالفات. 

3.  ʙة 03-03الامʴافʹʸالǺ Ȗعلʯي:  

ʧȞʺǽ  ةʴافʹʸن الʦلقان ʛʽغ ʛا الامʙب ʨى ولʱح ،ʧʽʽفʛʴعلى ال Șʽʰʢل تʴن مʨȞǽ أنǼ قي أوʢʻاجة مʴ

، لʦ 2003الʸادر سʻة  03-03في الʟʻ الأصلي لقانʨن الʺʻافʶة الامʛ  الى بʚل جهʙ قانʨني لʛȄʛʰʱه.
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 ʦل .ʟʻا الʚام هȞف لأحʛʴة والǽʙʽقلʱاعة الʻʸات الʡاʷفي ن ʧʽعاملʱʺا في اخʹاع الʴȄʛع صʛʷʺال ʧȞǽ

جعل هʕلاء الʺʱعاملʧʽ ضʺʧ الأشʵاص  ʶةيʛؗʚهʦ هʚا القانʨن مʰاشʛة، لʧؔ اعʱʺاده على مفهʨم خاص للʺʕس

فالʺʕسʶة بʟʻ الʺادة الʲالʲة هي ؗل شʽʰʡ ʟʵعي أو معȑʨʻ أǽا ؗانʽʰʡ ʗعʱه، ǽʺارس  الʺعǼ ʧʽʽʻه.

، ʸǼ2010فة دائʺة نʷاʡات الإنʱاج أو الʨʱزȄع أو الʙʵمات. ثʦ تʙارك الʺʛʷع تʨضʽح هʚه الʺʶألة سʻة 

ووضح ʽʰʡعة الانʢʷة الʺعʽʻة Ǽʺا فʽها الʷʻاʡات الفلاحʽة ، عʙʻما عʙل الʺادة الʲانʽة 05-10قانʨن 

لاء  ʨؗعها على حالها والʽلع لإعادة بʶردو الʨʱʶم بها مʨقǽ يʱال ʥها تلʻع ومȄزʨʱات الʡاʷاشي ونʨʺة الʽȃʛوت

 ونʷاʡات الʙʵمات والʻʸاعة الʱقلǽʙʽة والʙʽʸ الȑʛʴʰ... ووسʢاء بʽع الʺʨاشي وȃائعʨ اللʨʴم Ǽالʳʺلة

لʽʰʢʱقات الفعلʽة لهʚا الʟʻ القانʨني في مʳال الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة غʛʽ واضʴة، ومʧ ثʦ فالعلاقات غʛʽ أن ا

بʧʽ الʷʻاȋ الʛʴفي وȂمȞانʽة تعȑʙ الʺʱعاملʧʽ فʽه على الʺʻافʶة غʛʽ مʙʴدة. ومʧ الʽʰʢعي ان تʛʢح أسʯلة 

. هل ʨ ʧȞʺǽا خʛʢا على الʺʻافʶةعʧ الʽؔفʽات الʱي ʧȞʺǽ للʛʴفي او الʱعاونʽة او الʺقاولة الʛʴفʽة أن Ȟʷǽل

ʽف ʨȞǽن لهʦ سلʨك تعʶفي  لهʦ أن ʨȞǽنʨا ʛʡفا في اتفاقʽات أو مʺارسات تقʙʽ الʳʱارة الʛʴة والʺʻافʶة، وؗ

  او هʻʺʽة على الʨʶق أو تȞʷل احʱؔارا. 

4.  ʤرق ʙ58-75الأم  ʤʸʯʸل والʗعʸني، الʗʸن الʦالقان ʥʸʷʯʸال 

 ʛد الامʙح ʙن  01-96لقʨاه القانʻʲʱاس ʧʽا، في حʽعʽʰʡ اʸʵه شʛʰʱاع ʧʽفي حʛʴة للʽنʨة القانʽضعʨال

ʙʴǽد القʨاعʙ الʺʰʢقة على الȑʚ  02-04مʧ إضفاء صفة الʱاجʛ علʽه. وقʙ حʙد القانʨن  04-08

لʧؔ يʰقى ʽʡف  .Ǽعʠ الʺʵالفات الʱي تȘʰʢʻ على الʛʴفʧʽʽ حʱى ولʨ لʨȞǽ ʦنʨا تʳارا الʺʺارسات الʳʱارȄة

  واسع مʧ الʺعاملات ǽقʨم بها الʛʴفʨʽن ʖʳǽ ان تʵʹع هي الأخȐʛ لʶلʢة القانʨن. 

ʱʶǽفʙʽ الʛʴفʨʽن مʧ حȄʛة الاسʲʱʺار والʳʱارة الʱي Ȟǽفلها القانʨن. لʧؔ حȄʛة الʷʻاȋ في عالʦ الاعʺال 

الغʛʽ. وعلʽه، الʴاق الʹʛر Ǽالʛʴفʽة ʖʳǽ تقʙʽʽه ʛʹǼورة احʛʱام الʛʴفʧʽʽ لقʨاعʙ الʺʻافʶة الȄʛʷفة وعʙم 

ʰʸǽح الʶʱاؤل عʧ الʽؔفʽة الʱي يʱعامل بها القانʨن مع الأخʢاء الʱي يʛتʰؔها الʛʴفʨʽن وتʖʰʶ الʹʛر 

 ʦاتهʽني في حʙʺن الʨائلة القانʡ ʗʴت ʦفه ʧʽʽعʽʰʡ اصاʵأش ʧʽʽفʛʴار الʰʱا. وعلى اعʴا ملʛام ʧʽؔهلʱʶʺلل

ʻة ؗʺهʽʻالʺه ʦاتهʽوفي ح ʧʽʻʡاʨʺؗ اصةʵال.ʧʽʽ  

مʧ القانʨن الʺʙني  124اخʚ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ في القانʨن الʺʙني Ǽالʺʕʶولʽة الʱقȄʛʽʸة. نʗʸ الʺادة 

الʜʳائȑʛ على ان " ؗل فعل أǽا ؗان يʛتʰؔه الʯʢʵǼ ʟʵʷه، وʖʰʶȄ ضʛرا للغʛʽ يلʜم مʧ ؗان سʰʰا في 

ʽ ʛة الʺʙنʽة لا تقʨم دون تʨافحʙوثه ǼالʱعʠȄʨ. وفي هʚه الʺادة اخʚ الʺʛʷع Ǽالقاعʙة العامة ان الʺʕʶول

الʢʵأ.  تعʛʰʱ الʺʕʶولʽة الʱقȄʛʽʸة صʨرة مʧ صʨر الʺʕʶولʽة الʺʙنʽة الʺʲʺʱل مʹʺʨنها في الإخلال 
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ل إخلال بهʚا الالʜʱام العام يʛتʖ مʕʶولʽة  Ǽالالʜʱام القانʨني العام الǽ ȑʚقʹي Ǽعʙم الإضʛار Ǽالغʛʽ، وؗ

ʛورة جʛʰ الʹʛر الȑʚ أصاب الʺʛʹʱر أو الʹʽʴة. ǽعʛʰʱ الʺʵل ʶǽ ʘʽʴǼال عʻه، وȄقع على عاتقه ض

ʻا أساسʽا في الʺʕʶولʽة مʱى اثʗʰ الʹʽʴة أن الʹʛر مʛتʢʵǼ Ȍʰأ الʺʕʶول.  لʧؔ هʚا الإثʰات  الʢʵأ رؗ

قʨȞǽ ʙن صعʖ حǽ ʘʽعʜʳ الʺʛʹʱر في ʛʽʲؗ مʧ الأحʽان في إثʰات الʢʵأ. ومʧ ثʦ تʻʰى القانʨن الʺʙني 

 ʨضʨʺة الʽولʕʶʺم الʨةمفهʽع  

إلى اسʙʴʱاث الʺʕʶولʽة الʺʨضʨعʽة للʺʱʻج  2005لقʙ أدȐ الʱعʙيل الȑʚ مʝ القانʨن الʺʙني الʜʳائȑʛ سʻة 

مʛȞر، ʨȞǽن الʺʱʻج مʕʶولا عʧ الʹʛر الʻاتج عʧ عʖʽ في مʨʱʻجهʦ حʱى ولʨ لʦ  140مʧ خلال الʺادة 

  تʢȃʛه Ǽالʺʛʹʱر علاقة تعاقǽʙة. 

لʽة الʱي لا تقʨم على أساس الʢʵأ، إنʺا تقʨم على الʹʛر، ǽقǼ ʙʸالʺʕʶولʽة الʺʨضʨعʽة تلʥ الʺʕʶو 

وتهʙف إلى تعʠȄʨ الʹʴاǽا. مʺا ǽعʻي أن الʺʱʻج ʨȞǽن مʕʶولا عʧ الʹʛر اللاحǼ Șالʺʱʶهلʥ جʛاء 

 ʧر ناتج عʛʹن الʨȞǽ أن ʖʳǽ .ة أم لاǽʙهʺا علاقة عقʢȃʛت ʗاء ؗانʨس ʖʽج معʱʻم ʛʽا الأخʚام هʙʵʱاس

ول، إذ لا Ȟǽفي لانعقاد هʚه الʺʕʶولʽة إثʰات تʨرȋ الʺʱʻج في تʴقȘʽ الʹʛر بل تعʖʽ مʨʱʻج قʛʡ ʙح للʙʱا

 ȑʚر الʛʹر أن الʛʹʱʺات الʰب إثʨع الى وجʛʷʺال ʛʷǽ ʦج. لʱʻʺفي ال ʖʽع ʧن ناتج عʨȞǽ أن ȋʛʱʷǽ

أصاǼه ؗان نʳʽʱة ذلʥ العʖʽ في الʺʱʻج، وعلʽه ʖʳǽ الʛجʨع للقʨاعʙ العامة في الإثʰات الʺʨʸʻص علʽها 

مʧ القانʨن الʺʙني الʜʳائȑʛ لإثʰات العلاقة الʽʰʰʶة والʱي تʟʻ: "على الʙائʧ إثʰات الالʜʱام  323ي الʺادة ف

  ."وعلى الʺʙيʧ إثʰات الʵʱلʟ مʻه

  مʙافقة الʙʲفʥʻʻ في مʦاجهة صعȁʦات احʙʯام الʸʸارسات الاخلاقʻة .5

 ʙʻة وغʙاشʮادات مʗʯن لها امʦؒف لأن تʙʲة والǻʗʻقلʯاعة الʹʶال ʙȂʦʠʯقة لʮʠʸامج الʙʮال ʞعʮل ʥȜʸǻ

 ʥʻʴʲغلالها في تʯاس ʥȜʸǻ الاتʱعة مȁأر ʤʴا القʘض في هʙعʯʴال. نʸات الاعʻام اخلاقʙʯة على احʙاشʮم

 ʥʻʻʲʯب ʥʻʻفʙʲام الʚʯعاملات درجة الʯع معالʸʯʱʸات الʭاد وفʙع أفʻʸاد جȂك مـعة وزʦـلʴـاق الʴات  ʙʻعايʸال

  .الأخلاقʻة في الʸʯʱʸع وقʦاعʗ الʴـلʦك الʴـائʗة فʻـه

  تʥʻʴʲ الʦʱدة الʙʲفʻة: .1

تعʛʰʱ الʨʳدة فعلا اسʛʱاتʽʳʽا، اذ لا جʙال الآن في أن إتقانها عامل أداء قȑʨ، على عʙة مȄʨʱʶات. فهي 

ʧ الʶʺعة ʽات، ولʻؔها قʰل ؗل شيء، تʙȄʜ ملا تʶʺح فقȌ بʖʻʳʱ تؔالʽف الʛداءة أو تʧʽʶʴ الʦȞʴʱ في العʺل

  الʙاخلʽة والʵارجʽة للʺʕسʶات الʛʴفʽة.
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ات  ʛؗʷلل ʦʺʸʺدة الʨʳنهج ال Șʽʰʢالي، فإن تʱالȃدة، وʨʳال ʧلفة مʱʵم ʖانʨفي جʛʴاجه العʺل الʨي

  الʻʸاعʽة يʢʱلʖ مʛاعاة الʨʸʵصʽات الʛʴفʽة.

ʽات معʽʻتق ʧقʱف يʛʱʴأنه مǼ فيʛʴن الʨؔهلʱʶʺف الʛّعǽث ʧدة. ومʨʳج نهائي عالي الʱʻاج مʱة لإنʻ حʰʸت ʦ

جʨدة تʧȄʨؔ الʛʴفʧʽʽ القʹʽة الʨʳهȄʛة للʨʳدة الʛʴفʽة. ʙʳǽ الʱʺهʧʽ نفʶه الالʽة الʺʲلى لʙʱرʖȄ الʻʸاع 

 ʧʽʽفʛʴورشات ال ʗؗان ʧزم ʚʻʺة فʽفʛʴاعة الʻʸالعاملة في ال Ȑʨللق ȑʙʽقلʱال ʖȄرʙʱأساس ال ʨه ،ʧʽʽلʰقʱʶʺال

  ʺهارات مʻهʦ الى مʱعلʺʽهʦ.مȞانا لʻقل ال

 ʖʽض وأسالʛالع ʧʽʶʴها، تʛاصʻع ʦاه ʧدة. ومʨʳة الʽعال ʧʽهʺʱة الʺʤأن ʜȄʜعʱة لʨعʙتأتي ال ،ʦث ʧوم

الʱعلʦ والʱي تʷʺل اسʱؔʺال الʱعلʦ أثʻاء العʺل ǼالʙʱرʖȄ الʺʕسʶي الʺʦʤʻ، ومʧ خلال تʧʽʶʴ الʺهارات 

 ʧʽʽفʛʴوال ʧʽȃرʙʱʺادة الʶة للȄʨȃʛʱال.ʧʽȃرʙʺال 

كʺا ʖʳǽ تعʜȄʜ تʦʽʤʻ ومʛاقʰة الʙʱرʰȄات الʺهʽʻة لاكʶʱاب الʛʰʵة في العʺل، Ǽʺا في ذلʥ مʧ خلال الاشهاد 

.ʧʽʺʤʱʻʺيل للعʺال الʙها على أنها بʽإل ʛʤʻُة ولا يʽقʽة حقʽʺʽة تعلȃʛʳت ʛفʨأنها ت ʧم ʙأكʱقة، للǼاʢʺالǼ  

فʧʽʽ. ضعʽفة، بل ومʻفʛة في Ǽعʠ الاحʽان للʺʱʺهʧʽʻ وللʛʴ ولا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ جʨدة الʱʺهʧʽ إذا Ǽقي ʳǼاذبʽة 

ʖʳǽ تʛȄʨʢ الاسʛʱاتʽʳʽات الʱي تقʙر الʱʺهʘʽʴǼ ،ʧʽ يʛʤʻُ إلʽه ȞʷǼل إʳǽابي على أنه ȘȄʛʡ لʺهʻة مʛضʽة 

مهʽʻا واجʱʺاعʽا. يʙعʨ الʛʴفʨʽن الى الʺʙȄʜ مʧ تقاسʦ الʺʕʶولʽة بʻʽهʦ وʧʽȃ الʨȞʴمة وفقًا للʛʤوف الʽʻʡʨة. 

قʛʱاحاتهʦ لȄʜادة جʨدة الʱʺهʧʽ، تʺʻʽȞهʦ مʧ تʙʳيʙ معارفهʦ ومهاراتهʦ، لʨʴʰʸʽا حʛفʧʽʽ معلʺʧʽ ومʧ ا

 ʦʽعلʱات الʶسʕʺǼ اصلʨʱʺال ʧȄʨؔʱامج الʛȃة وʲيʙʴات الʙالى الʺع ʦʤʻʺفاذ الʻالǼ ،اʽلا عالʽتأه ʧʽهلʕم

ʺهʧʽ يʙمج ʛʤʻ في تʽʳʷع تالʺهʻي. لا يʰʻغي الʰقاء في دائʛة الʛʢق الʱقلǽʙʽة للإنʱاج فقȌ، بل ʖʳǽ ال

 ȑارʳʱك الʨلʶال ʥلʚ رȄادة الأعʺال والابʱؔار مʧ خلال تʛȄʨʢ الʺهارات الʳʱارȄة العامة والʺعʛفة وؗ

  الʺʕʶول.

2. ) ʙʻعايʸالnormes) اتʱʯʹʸعلى ال Ȗيʗʶʯوال (certification دةʦʱوعلامات ال (

)labellisation:(  

ʠلʮات أو Ǻالʯʸا هʨ اثʰات جهة مʴايʙة أن مʳʱʻا معʻʽا ǽفي إن الʙʸʱيȘ أو الاشهاد ǼالʺʢاǼقة على مʱʻج م

الʺʙʴدة الʺʨʸʻص علʽها في وثʽقة مʱفȘ علʽها بʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ والʺʧʽʳʱʻ. تʨفʛ شهادة  الʦʸاصفات الفʹʻة

ات وتʳاه الʺʙʵʱʶم. تʺʻح شهادة الʺʱʻج مʙʵʱʶمي الʺʱʻج الʲقة الʺʸادقة ضʺانة في  ʛؗʷال ʧʽادلات بʰʱال

غالhًا ما تʨؔن شهادة الʺʱʻج مʢلȃʨة في الʻʸاعات والأسʨاق حʨ ʧȞʺǽ ʘʽنها لʛʷاء سلع معʻʽة. الʱي ʱʴǽاج

 أن يʕدȑ فʷل الʺʱʻج إلى عʨاقʖ سلʽʰة خʛʽʢة على صʴة وسلامة الأشʵاص والʨʽʴانات والʺʺʱلؔات.
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في الʴقʽقة لا و يʛتȌʰ الʙʸʱيȘ على مʳʱʻات الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة والʛʴف بʨجʨد معايʛʽ للʺʳʱʻات الʺعʻʽة. 

تʨجʙ الʛʽʲؔ مʧ الʺعايʛʽ في هʚا الʺʳال. تʨجʙ ارȃعة مʳʱʻات خاضعة للʱقʝʽʽ وهي الʚهʖ والفʹة 

والʰلاتʧʽ ؗʺعادن ثʺʻʽة، والʜرابي ؗʺʳʱʻات صʨفʽة. اما الʺعادن الʻʽʺʲة، فʵʱʹع لإثʰات نʰʶة الفʹة 

ʽقʨم دمغ الʺʳʱʻات. اما دمغ الʜرابي فوالʚهʖ والʰلاتʧʽ في الʺʳʱʻات، وتʨʱلى مʸالح الʹʛائʛʺǼ ʖاقʰة و 

على ثلاثة معايʛʽ، العʺل الʙʽوȑ والʨʸف الʽʰʢعʽة والʽʸاغة الʽʰʢعʽة. وتʨʱلى غʛف الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة 

  .والʛʴف معايʻة الʺʳʱʻات ودمغها

تʛʲؔ الʳʴج الʺلʴة على تȘʽʰʢ الʺعايʛʽ في مʳال الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة والʛʴف. ومع ذلʥ، فإن تʽʽؔف 

ايʛʽ الʺعʙة أصلاً للʻʸاعة مع الأعʺال الʛʴفʽة لǼ ʝʽالأمʛ الʶهل. هʚا هʨ الʖʰʶ في أنه مʧ الʺع

 ʚة وتأخǽلفة للغاȞاءات مʛه الإجʚة، لأن هʨجʛʺة الȄارʳʱة والʽʶافʻʱال ʙائʨللف ʖاسʻم ʦʽʽاء تقʛإج ȑورʛʹال

  وقʱا وثقʽلة جʙًا مʧ الʻاحʽة الإدارȄة.

معايʛʽ إنʱاجʽة معʻʽة على قʢاع انʱاجي معʛʽʲؗ .ʧʽا ما تʰادر  قʙ تلʳأ الʶلʢات العʺʨمʽة الى فʛض

 ʧع خاص مʨار نʙإصǼ ارةʳʱاعة أو الʻʸالǼ لفةȞʺة الȄزارʨاعات الʢةالقʸʢى الأنʸʴة تȂارʮالاج ʙʻعايʸال 

تʙʳر الإشارة أن نʷاʡات الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة والʛʴف غالʰا ما تʱʻج مʳʱʻات ʧȞʺǽ انʱاجها صʻاعʽا،  الʯقʹʻة.

 على الʺʳʱʻات الʻʸاعʽة والʛʴفʽة. الأنʸʢة الʯقʹʻةʚلʥ تȘʰʢʻ ول

الʤʻام الʱقʻي وثʽقة تʙʴد خʸائʟ الʺʱʻج أو الʙʵمة أو العʺلʽات وʛʡق الإنʱاج الʺʱعلقة بهʚا الʺʱʻج أو 

ي ʻالʙʵمة، Ǽʺا في ذلʥ الأحȞام الإدارȄة الʱي تȘʰʢʻ علʽها، والامʲʱال لها أمʛ إلʜامي. قʙ يʱعامل الʤʻام الʱق

جʜئً̔ا أو ؗلً̔ا مع الʺʢʸلʴات أو الʛمʨز أو الʱغلʽف أو وضع العلامات أو مʢʱلʰات وضع العلامات لʺʱʻج 

 أو خʙمة أو عʺلʽة أو Ȅʛʡقة إنʱاج معʻʽة.

، 2021ومʧ الأمʲلة الʱي تȘʰʢʻ على مʳʱʻات الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة والʛʴف: القʛار الʨزارȑ مʛʱʷك لʻʶة 

ʸʵǼ Șائʟ الʺȃʛى والهلام والʺʛملاد والʺʳʱʻات الʺʺاثلة الʺʨجهة للاسʱهلاك يʧʺʹʱ الʤʻام الʱقʻي الʺʱعل

 ȑʛʷʰة .الʻʶك لʛʱʷم ȑار وزارʛعلقة  2016 قʱʺال Șعلʱʺة الʽʻة الفʴاد اللائʺʱاع ʧʺʹʱي ʧʺʹاعة  "تʻʸǼ

ʨن والقـʙور والأوعـʽــة ؗالأǼارȘȄ والـؔـʶـʛولات...). ɹـʸات وال ʨؗʷوال Șالʺلاع ʦʹوت) ʧʽاكȞʶال  

وفي Ǽعʠ الاحʽان يʦʱ اللʨʳء الى القʛارات الʨزارȄة في فʛض الʜʱامات مهʽʻة دون ان ʨȞǽن لها صفة الʤʻام 

، ʙʴǽد تعلʽʺات الأمʧ الʵاصة 2017يʨلʨʽ سʻة  31الʱقʻي. ومʲالها القʛار الʨزارȑ الʺʛʱʷك مʕرخ في 

  .الʺʰʢقة في قاعات الʴلاقة و/أو الʽʺʳʱل
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ʷاجه نʨي تʱات الȃʨعʸامام ال ȘȄʛʡ زʛʰف، يʛʴة والǽʙʽقلʱاعة الʻʸال الʳفي م ʛʽالʺعاي ʛدةعʦʱلامات ال 

ʛȞǼا دون اشʱغال حقʽقي، رغʦ ان الʟʻ الʽʤʻʱʺي الاساسي ǽعʨد  علامات الʦʱدةكʴل مʻقʚ. لا يʜال مʳال 

الʙʴǽ ȑʚد شʛوȋ تʶلʦʽ علامات الʨʻعʽة والأصالة ودمغ  390-79، وهʨ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ 1997لʻʶة 

 ʨʱʻمغ لا مʙالة الʶالا م ʟʻا الʚه ʧم ʚخʕي ʦه، لʛؗذ Șʰا سʺ ʽفʽاتها وشȞلها. وؗ جات الʻʸاعة الʱقلǽʙʽة وؗ

  غʛʽ. وجʨهʛ علامات الʨʳدة في هʚا الʟʻ هʨ العلامات الʳʺاعʽة.

 دراسة ووضع إʟار مʓسʴي لإدارة نفاǻات قʠاع الʙʲف: .3

ʧʽ تʰʸح وȄʛʢȃقة مʱفʛقة، لʻؔها مʛʲؗ ʧة اعʙاد الʛʴفʽيʱʻج الʛʴفʨʽن نفاǽات مʱعʙدة ʽʺȞǼات قلʽلة إلى حʙ ما 

مʶالة ملʴة. يʱعʧʽ على الʺʨʺʳعة الʽʻʡʨة أن تʱعامل مع الȄʜادة الʺʛʺʱʶة في حʦʳ الʻفاǽات الʛʴفʽة، والʱي 

 ʝهلاك في نفʱاج والاسʱالإن ȋفي أنʺا ʛʽʽغʱا إلى ال ً́ ǽأ ʧؔول ،ʧʽʽفʛʴد الʙد في عʛʢʺال ʨʺʻجع إلى الʛت

.ʗقʨال  

تʤل إدارة هʚه الʻفاǽات إشȞالʽة للغاǽة لأن الʨʺʻ الȑʛʹʴ قʙ حʙث ʛʶǼعة تʳاوزت في ʛʽʲؗ مʧ الأحʽان 

 ʦمعه ʧʽعاملʱʺوعلى ال ʧʽʽفʛʴعلى ؗل ال ʛثʕة وتʽمʨة يʽʹات هي قǽفاʻة الʽʹات. قǽفاʻرة على إدارة الʙالق

ʽة الʺعʯʽʰدة الʨعلى ج ʥلʚ والʛʤوف  ʽʷة للʛʴفʧʽʽ وللȞʶانوعلى الʨʳار. أصʗʴʰ الʹغȋʨ على الʯʽʰة وؗ

 .ʛʲفأك ʛʲة مقلقة أكʽʴʸال  

ʧȞʺǽ للʽʺʳع، بل يʰʻغي أن ʨȞǽنʨا فاعلʧʽ في إدارة أفʹل للʻفاǽات. تʶʺح الاعʺال الʢʽʶʰة مʧ الʛʸʱف 

ȞʷǼل ملʺʨس لʧʽʶʴʱ بʯʽة العʺل والʺعʽʷʽة والʴفاȍ على رفاهʽة الʽʺʳع. ʧȞʺǽ لؔل حʛفي أن يʛمي أقل 

 .وʛȄمي ȞʷǼل أفʹل

تʙʴيʙ للʱعʛف على ʽʰʡعة الʻفاǽات الʛʴفʽة و  بʗراسات شاملةان اول الاعʺال الʱي يʰʻغي القʽام بها الʺʰادرة 

الʨضعʽة القائʺة ومʧ ثʦ الʷؔف عʧ الاسʳʱاǼة الʨاجʰة للʱقلʽل مʧ انʱاج الʺʵلفات الʛʴفʽة والʙʴ مʧ تأثʛʽها 

، د عʧ الʨʺʻذج الʢʵي الʺʲʺʱل في "صʻع، واسʱهلاكعلى الʯʽʰة. تʨؔن هʚه الʙراسة اداة مʶاعʙة على الابʱعا

ورمي" والʛʴʱك نʨʴ اقʸʱاد دائȑʛ يهʙف إلى تقلʽل اسʙʵʱام الʺʨارد لʻفʝ الإنʱاج، وʡȂالة عʺʛ الʺʳʱʻات، 

  والʙʴ مʧ الʻفاǽات وتȄʨʴل الʻفاǽات إلى مʨارد جʙيʙة.

ʙابʛʽ شادات وأهʙاف إدارة الʻفاǽات والʧȞʺǽʱ لهʚه الʙراسات ان تʶاعʙ في اقʛʱاح الإʡار الʺʕسʶي لʻʱفʚʽ إر 

ؗʺا ʧȞʺǽ ان تʛʢʱق الى تʛȄʨʢ أنʢʷة حʛفʽة لإعادة تʙوʛȄ الʻفاǽات أو أنʢʷة  الʺʛتʢʰة بها الʱي تقʛʱحها.

 حʛفʽة لʳʺع الʻفاǽات وفʛزها، على اعʰʱار أن إعادة الʙʱوʲʺǽ ʛȄل أحʙ الʽʵارات الأساسʽة لʺعالʳة الʻفاǽات.
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  ʻات الʸهʥاعʸʯاد مʗونات اخلاق .4

قʙ تʹʛʢ الاسʨاق الʛʴفʧʽʽ الى الاسʻʱاد الى قʦʽ ومʰادȏ تʱعارض مع الأخلاق. الا Șʴǽ للʛʴفʧʽʽ ان 

ما هي الأخلاق الʱي يʛʷʻوها في مʢʽʴهʦ؟ ما هي القʦʽ الʱي يʱʺاهʨن معها؟ هل ʖʳǽ أن  يʶʱاءلʨا:

أم  الʛʴفʨʽن أخلاقʽات العʺلهل ʖʳǽ أن ǽفʛض  ʵǽʹعʨا للإملاءات والʹغȋʨ الʱي تʸʻʱل مʧ قʽʺهʦ؟

  ʖʳǽ أن يʙعʨ الʨʶق ǽأتي Ǽأخلاقʽاته الʵاصة؟

 في عالʦ الأعʺال، يʕدȑ هʚا "الʱفʛʽؔ" إلى صʽاغة مʨاثȘʽ وقʨاعʙ أخلاقʽة ʖʳǽ على الʛʴفʧʽʽ الامʲʱال لها.

 -لامʲʱال ا) ومفاهʦʽ اتʵاذ القʛارات الʱقʙيȄʛةلا يʰʻغي الʵلȌ بʧʽ ما يʰʻع عʧ قʨاعʙ الʶلʨك الاخلاقي (

conformité-  ابʴات على أصʛʽأثʱات (إدارة ال ʛؗʷة للʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺوال (ʙاعʨال للقʲʱالام)

  الʺʸلʴة).

 ʙʸقǽ اتولاʻونة الأخلاقʗʸǺ  ةʛؗʚة تǼاʲʺǼ ȐʛالأحǼ ة. وهيȄʛʸن حʨؔة أن تʺʤʻʺي للʻك الʺهʨلʶال ʙاعʨوق

ʛʱشاد خلاقي ومعايʛʽ الʶلʨك الʱي يʱعʧʽ علʽهʦ الاسللʺʕسʶة، مالʧʽؔ وعʺالا، Ǽالʺʰادȏ الأساسʽة للʶلʨك الأ

بها فʽʺا ǽعʻʱقʨنه مʧ أفؔار، وما ʙʸǽر عʻهʦ مʧ قʛارات وتʛʸفات، في معʛض الȑʙʸʱ للʢائفة الʨاسعة 

.ʦاق عʺلهʽفي س ʦاجههʨل أن تʺʱʴʺاكل الʷʺاقف والʨʺال ʧم  

اء ال. ʧȞʺǽ لʺʙونات الاخلاق إضفǽقʛʸʱ نʢاق القʨانʧʽ الʙاخلʽة على حقʨق وواجʰات صاحʖ العʺل والعʺ

الʢاǼع الʛسʺي على عʙد معʧʽ مʧ مʰادȏ ومعايʛʽ العʺل الʱي تʳʱاوز الالʜʱامات القانʨنʽة لʸاحʖ العʺل. 

وȃالʱالي، ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʙونة الʶلʨك ؗلʽة أو تʱعلȘ على وجه الʙʴʱيǼ ʙالʺʺارسات الاجʱʺاعʽة أو الأخلاقʽة 

ا بʶ ʧʽʶʴʱʺح مت أو الʽʯʽʰة لأȑ مʕسʶة. ً́ ǽأ ʧؔها داخلً̔ا ولʺʽق ʙʽأكʱات بʶسʕʺلل ʧات الʺهʽونات اخلاقʙ

 صʨرتها لȐʙ عامة الʻاس مʧ خلال حʺل قʦʽ الʜʻاهة واحʛʱام الʯʽʰة والقʦʽ الإنʶانʽة، إلخ.

لا تʵʹع مʙونات قʨاعʙ الʶلʨك لأȑ تʳǽ ʦʽʤʻعلها إلʜامʽة، لʧȞʺǽ ʧؔ للʽʤʻʱʺات الʺهʽʻة ان تعʙʺʱها وتعʺل 

ʛض احʛʱامها على أعʹائها. Ǽالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ لعʙد مʧ الʨزارات مʺارسة الʛقاǼة على هʚه على ف

 Șʽاثʨʺه الʚاردة في هʨام الȞأن الأح ʧم Șقʴʱة، للʽاعʢات القʽʷʱة العʺل أو الʺفʽʷʱخلال مف ʧم Șثائʨال

  مʨʱافقة مع قانʨن العʺل أو قانʨن الʯʽʰة، او قانʨن الʺʺارسة الʳʱارȄة...

Ǽ) دʛʶǽ ،فة عامةʸORSE, 2017(33  ةʰعق ʗʶʽانها لǼ اجʴȄات الاعʺال، وʽلأخلاق ʙائʨالف ʧم ʙيʙالع

ات مʜʽة تʻافʽʶة  ʛؗʷر الʨʢة، تʽنʨاماتها القانʜʱال ʧم ʙعǼعي الى اʶخلال ال ʧة. مǽادʸʱة الاقʽʺʻʱأمام ال

ات مʧ الʺʵاʛʡ القانʨنʽة، أذ أن الأخلاق تʷʺل ȞʷǼل  ʛؗʷات الʽها. تقلل أخلاقʱامʙʱفي ضʺان اس ʙاعʶوت
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ات وتʛȄʨʢ ثقافة الʜʻاهة ʙʴǽ مʧ مʵاʽʰʡ ʛʡع ʛؗʷذج أعʺال الʨʺات في نʽمج الأخلاقʙن. فʨام القانʛʱي اح

 الʢعʧ القانʨني.

كʺا ʶǽاهʦ تʻʰي نهج اخلاقʽات العʺل في تعʜȄʜ سʺعة الʺʕسʶات. اذ أصʗʴʰ الʶʺعة مʧ الأصʨل 

ʽʶʽئʛال ʛʡاʵʺال ʧعة مʺʶال ʛʡاʵم ʗʴʰة للأعʺال، ومعها أصʽʳʽاتʛʱالاسȑʚال ʛʽأثʱمع ال Șافʨʱة وت  ʧȞʺǽ

ة. في الʨاقع، يʕدȑ تʻʰي نهج أخلاقي إلى خلȘ الʲقة: ثقة  ʛؗʷرة الʨعلى ص ȑأ إدارʢخ ȑثه أʙʴǽ أن

 (ȑʛʷʰرأس الʺال ال) ʧʽفʣʨʺوال (اعيʻʸرأس الʺال ال) ʧرديʨʺوال (ȑادʸʱرأس الʺال الاق) العʺلاء

  م (رأس الʺال الʺʕسʶي).والʺʶاهʺʧʽ (رأس الʺال الʺالي) والʺʱʳʺع ȞʷǼل عا

  نʯائج وافاق

ʘʽة، حǽادʸʱاحة الاقʶوز في الʛʰدة إلى الʨالع ʧم ʙʽفʱʶو أن الأخلاق تʙʰي Ȟʺʺال ʧعل الأخلاق مʳت ʧ

 تʛȄʨʢ عʙد معʧʽ مʧ القʨاعʙ الʱي تʨجه سلʨك الأفʛاد للʜʽʽʺʱ بʧʽ الȄʛʢقة الʴʽʴʸة والʵاʯʡة للʛʸʱف.

ات الʛʽʰؔة، وهي رغʦ عʙم انʤʱام الʙʴيʘ عʻها في مʱʳʺع الʺʶالة الأخلاقʽة بʻʽة الʨضʨح في ا ʛؗʷل

 تʙʰأ اخلاقʽات الاعʺال في اخʚ الʺʕسʶات الʺʸغʛة والʺʕسʶات الʛʴفʽة فهي Ǽادئة في الʤهʨر أǽʹا.

عʙʻما ʷǽعʛ الʛʴفʨʽن ǼالقلʷǼ Șأن صʨرتهʦ الاجʱʺاعʽة، وʶȄعʨن لإʣهار أن مʢʱلʰات اسʛʺʱارȄة مȞانʱها 

 مع الʺʢʱلʰات الأخلاقʽة للعʙالة واحʛʱام الفʛد. نʷاʡهʦ لا تʱعارض

حاولʗ هʚه الʨرقة اثارة الʻقاش حʨل قʹاǽا الʜʱام الʛʴفǼ ʧʽʽالʺʺارسات الأخلاقʽة. وأشارت الى أن الʺʻافʶة 

 ،ʛعʶدة والʨʳد الʨعʨفاء بʨه الʽقاء فʰلل ʧʽʽفʛʴض على الʛق، تفʨʶة للʽة الأساسʜʽʺارها الʰʱاعǼ ،ةʙيʙʷال

 ʨعʨوهي ال ʦبه Ȍʽʴا، اذ تʴȄʛم ʝʽق لʨʶفي ال ʧʽʽفʛʴة. وضع الǽهاʻفي ال ʥهلʱʶʺها الʛʰʱʵǽ يʱد ال

.ʥهلʱʶʺة الǽة حʺاʺʤقة أنʛʢم ʦهʨوتعل ،ʦاتهʳʱʻة مʽجاذب ʜȄʜة وتعʶافʻʺات الʰلʢʱم  

اثʗʱʰ الʙراسة عʧ أن الʛʴفʧʽʽ قǽ ʙقʨمʨن Ǽʺعاملات غʛʽ عادلة في نʛʤ عʺلائهʦ، وقʙ يʱفاعلʨن أحʽانًا 

الʨʶق ʛʵǼق القʨاعʙ الأخلاقʽة. وتʨʻʱع هʚه الʺʺارسات اما تʳاه الȃʜائʧ أو عʺال الʨرشات الʛʴفʽة في 

والʺʱʺهʧʽʻ، وقʙ تʺʙʱ الى الاضʛار Ǽالʯʽʰة. وتʹع الʙراسة Ǽعʠ الʽʶاقات الʱي قʙ تʕدǼ ȑالʛʴفʧʽʽ الى 

ار وتʨʢر مʳالات "الابʱؔ الابʱعاد عʧ الاخلاقʽات الʺهʽʻة، ؗالʹغȋʨ الʨʶقʽة وتʜايʙ شʛاسة الʺʻافʶة

الʨʻؔʱلʨجي والʽʤʻʱʺي، والافʱقار إلى الʺعʛفة حʨل الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة في الʨسȌ الʛʴفي. تʛʷح الʙراسة 

أهʺʽة مʛاقʰة الʷʻاȋ الʛʴفي ومʛافقة الʛʴفʧʽʽ في الانʹʰاǼ ȋالأخلاق الʺهʽʻة ووضع إʡار مʕسʶي لإدارة 

 Ǽعʠ الʺʹار Ǽالʯʽʰة. 
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ʚا الʘʴʰ عʧ حالات لʨحȎ فʽها تعʺȘ الفʨʳة بʧʽ الʨʱقعات الأخلاقʽة والʺʺارسات في الʨاقع، ʷؗف ه

ʽات الʱي ثʗʰ علʽها عʙم مʢاǼقʱها لʺʨʤʻمة القʦʽ الاجʱʺاعʽة الʶائʙة،  ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳد مʙة. وعʽفʛʴال

ʴʰحاول ال ʙا. لقʽهاكا أخلاقʱارها انʰʱع على اعʺʳالعام أو وسائل الإعلام ت ȑأʛو أن الʙʰȄوʤʻال ʘ الى ʛ

هʚه الʺʺارسات في ʣل الʽʶاقات الاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة والʺʕسʽʶة القائʺة Ǽغʛض تʙʴيʙ مʱʵلف 

 ȑʚور الʙلل ʛʰقعات أكʨعلى ت ȑʨʢʻما ي ʨي، وهʺʽالق ȑدʛʱا الʚاجهة هʨفي م ʧʽلف الفاعلʱʵʺات لʽولʕʶʺال

  تلعʰه مʕسʶات الʙولة الʺعʽʻة الȄʛʷʱعʽة والʻʱفǽʚʽة. 

الʺʺارسات غʛʽ الأخلاقʽة ʙʱʶǽعي مʶائلة الʺʙʱخلʧʽ ؗل حʖʶ صلاحʽاته لأغʛاض تلʜمه Ǽإعادة ان انʷʱار 

 ʧʽȄالإدارǼ Șعلʱا يʺʽف ʧʽʻʡاʨʺة" للʽقعات الأخلاقʨʱاق، أن "الʽʶا الʚو، في هʙʰȄخلاته. وʙإدخال الأخلاق في ت

لأخلاق جح بʱعʜȄʜ مأمʨل لالعʺʨمȞʷǼ ʧʽʽل خاص، ومǼ ʧاب أولى الʺʕʶولʧʽ الʺʧʽʰʵʱʻ، تʱعلȘ على الأر 

لائها في  بʨاسʢة أداة القانʨن، مʺا ʵǽلȘ تʨقعات قانʨنʽة تعʝȞ الʺʢʱلʰات الأخلاقʽة تʳاه الإدارة العامة ووؗ

  الʷأن العام وفي القʢاع الʵاص.

 ʧد مʙة لعʽالأخلاق ʛʽالʺʺارسات غ ʧاذج عʺʻال ʧم ʙيʙق للعʛʢالفعل، تǼ .دʨʽالق ʧم ʨلʵǽ لا ʘʴʰا الʚه

الʛغʦ مʧ أن الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها تʛʽʲ الانʰʱاه الى قʹاǽا اساسʽة، إلا أن  ʡات الʛʴفʽة. وعلىالʷʻا

هʻاك حاجة إلى مʙȄʜ مʧ الʘʴʰ لاسʷؔʱاف انʷʱار الʺʺارسات غʛʽ الأخلاقʽة ومʰʰʶاتها وʛʡق معالʱʳها. 

ʰقى الأنʢʷة الʛʴفʽة. هʻا يلʦ يهʙف الʘʴʰ ولʦ يʙع اʡلاقا حʛʸ ؗل الʺʺارسات غʛʽ الأخلاقʽة في جʺʽع 

   الʘʴʰ مفʨʱحا على مʛʸاعʽه لʙراسات عامة عʧ الأنʢʷة او اسʱهʙاف فʯات معʻʽة او مʺارسات Ǽعʻʽها.

 ʙقاش وقʻح الʱاجة الى فʴات الʰاث ʧوعة مʛʷʺال ʛʽة وغʽالأخلاق ʛʽلف الʺʺارسات غʱʵʺض لʛعʱسʺح ال

ʱة الʙʳʱʶʺع الʽاضʨʺال ʧعة مʨʺʳل مʨح ʘʴʰلاق الʡȂف:وʛʴة والǽʙʽقلʱاعة الʻʸاع الʢق ʦي ته  

 اقيʨʰلفات والʵʺال ʛʽʽʶت  

  ʙائʨوف .ʦوعʺاله ʧʽʽفʛʴة للʽʶʽة رئʽʹان العʺل قȞفي م ʛʡاʵʺع الʻم ʙعǽ :لامةʶوال ʧالام ʛʽمعاي

  تȘʽʰʢ مʲل هʚه الʽʶاسة حقʽقʽة ومʱعʙدة. 

  ʛʽة تأثʙʽʳة الǽقاʨن للʨȞǽ أن ʧȞʺǽ :ةʽʻة الʺهʴʸة والʽʻاض الʺهʛالامʽاجʱابي على إنʳǽة إ

الʷʻاʡات الʛʴفʽة وصʱʴها الاقʸʱادǽة Ǽفʹل الʙʴ مʧ الʱغʖʽ عʧ العʺل (ʖʰʶǼ الاضʛʢاǼات 

ا ضʺان ʛʣوف عʺل آمʻة  ً́ ǽح أʽʱفهي ت ،(ʥادث العʺل، وما إلى ذلʨة، وحʽلȞʽة الهʽالعʹل

ة. ʛؗʷرة الʨص ʧʶʴǽ ًا ماhغال .ʦوف عʺلهʛʣو ʧʽفʣʨʺلل 
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 اʢفي ق ʧʽهʺʱة الʽات دراسة وضعʽها عʺلʽي تʺارس فʱوف الʛʤال ʙيʙʴʱة لǽʙʽقلʱاعة الʻʸع ال

الʙʱرʖȄ والʸعȃʨات الʱي يʨاجهها الʛʴفʨʽن والʺʱʺهʨʻن على حʙ سʨاء، والʺقʛʱحات الʱي يʛاها 

 ʧʽʶʴوت ʧʽʻهʺʱʺال الʰقʱلاس ʦراتهʙق ʧفع مʛاع والʢفي الق ʧʽهʺʱة الʽجاذب ʧʽʶʴʱة لʰن صائʨʽʻالʺه

ل عʙم تʢابȘ الʺهارات ونقʟ فʛص العʺل للʰʷاب حʨل العالʦ تǽʙʴات Ȟʷǽالعʺلʽة الʙʱرʽʰȄة. 

 ʛȄʨʢʱات بȄʨʱʶʺع الʽʺاسات على جʽʶمات وواضعي الʨȞʴم الʨات، تقǽʙʴʱه الʚة لهǼاʳʱة. اسʛʽʢخ

ʜ على  ʛؗي تʱة الʢʷʻق العʺل الʨامج سʛȃاسات وʽس ʧعة مʨʺʳم ʧʺض ʧʽهʺʱال ʜȄʜاسة تعʽس

 تعʜȄʜ قابلʽة الʰʷاب للʷʱغʽل.

 لفات لʕʺوحات او الʛʡالا ʙʽاء على صعʨة سǽاʻالع ʧقه مʴʱʶما ت ʧʽʽفʛʴة للʽنʙʺة الʽولʕʶʺال Ȏʴت ʦ
  او الʺقالات والاʴǼاث العلʺʽة.  
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